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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลและเสนทางของขอมูลที่จะถูกจัดเก็บ ประมวลผล 
และติดตามผลโดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จะเกิดประโยชนตอโรงเรียนประชารัฐ 
เพ่ือความถูกตอง รวดเร็ว และเพื่อศึกษาระบบการบริหารจัดการขอมูลของผูบริหารและผูที่มีสวน
เกีย่วของทีช่วยเหลอืโรงเรยีนประชารฐั โดยใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เปนการวจิยั
เชิงคุณภาพและเชิงปฏิบัติการ ใชการสัมภาษณและการปฏิบัติจริง มีประชากรคือโรงเรียนประชารัฐ 
จํานวน 306 โรงเรียน และมีบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) สนับสนุนตามนโยบายขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรประชารัฐของรัฐบาล โดยมอบหมายใหวิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
รวมกับมหาวิทยาลัยเครือขาย 25 มหาวิทยาลัย ชวยดูแลโรงเรียนประชารัฐ กลุมตัวอยางเลือกเฉพาะ
เจาะจงในภาคตะวันออก ดวยเหตุผลที่ภาคตะวันออกดําเนินการกอนภาคอื่น 2 เดือน ผลการวิจัย
พบวามีขอมูลและเสนทางขอมูลที่นําไปเขียนโปรแกรมตามลําดับจากเริ่มตนไปสุดทาย ดังนี้ ขอมูล
พื้นฐานของโรงเรียนประชารัฐ ขอมูลเกี่ยวกับโครงการ (วัตถุประสงค กิจกรรม ผลลัพธ) สถานะ
โครงการ สถานะเงินสนับสนุน ภาพกิจกรรม/ผลลัพธ ขอมูลการลงพื้นที่ และขอมูลสถานะผลสําเร็จ
รายเดือน สวนการติดตามขอมูล ไดแก ขอมูลการทํากิจกรรมตามโครงการของโรงเรียน การลงพื้นที่
สคูลพารทเนอร ภาพรวมของโครงการ ความกาวหนาโครงการ การใชเงินสนับสนุน และผลลัพธ 
(outcome) ของโครงการ สามารถบริหารจัดการและติดตามงานหลัก ๆ ไดแก การติดตามปจจัย 
การนําเขาของโครงการคือ โครงสรางบุคลากร การกําหนดวัตถุประสงคและกิจกรรมของโครงการ 
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สวนการติดตามกระบวนการจัดการ ไดแก สามารถติดตามกิจกรรม ขั้นตอน กระบวนการตาง ๆ ของ
โครงการโรงเรียนประชารัฐไดทุกวันเสมือนไดไปเยี่ยมชมดวยตนเองของสคูลพารทเนอร สามารถ
ตดิตามและประเมนิผลโรงเรยีนประชารฐัโดยใชระบบบรหิารจดัการโรงเรยีนประชารฐัไดรอยละ 87.00
คําสําคัญ: การบริหารจัดการ, โรงเรียนประชารัฐ, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ABSTRACT 
 This research aims to study the information and the path to store, process and 
track by information and communication technology for the benefit of fastness and 
accuracy to Pracharath Schools, and to study the information management processes 
of administrators and related staffs who manage Pracharath Schools by using 
information and communication technology. This is a qualitative research and action 
research by interview and practicality. The population is 306 Pracharath Schools which 
supported by Thai Beverage Public Company Limited according to Civil State (Pracharath) 
strategic policy of the government and assigned Commerce and Business School, 
Burapha University, and 25 networked universities to take care of. The samples are 
specified in Eastern Thailand which starts sooner than other parts of Thailand for 
2 months. The results of the study indicated that the information and the path which 
is used in the program from the beginning to the last stage are basic information 
of Pracharath Schools, projects information (objectives, activities, and outcomes), 
project status, financial support status, activity pictures/outcomes, on-site information, 
and monthly achievement. For the tracking, the information consists of activities 
information according to the project of each school, school partners on-site 
information, project overview information, progress of the project, financial support 
application, and outcome of the project. This information can be used to manage 
and track main activities which consist of input of the project that is organization 
chart, objectives and activities of the project, management processes tracking such as 
activities tracking, sequences, processes of Pracharath Schools daily like visit as school 
partners, and can track and evaluate Pracharath Schools by using management system 
about 87.00%.
Keywords: administrative management, public school, information technology and 

communication.
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บทนํา
 ตามแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืนภายในป พ.ศ. 2573 รัฐบาลไดประกาศนโยบายขับเคลื่อน
ประเทศดวยกลไกประชารฐั ภายใตโครงการ “สานพลังประชารัฐ” คอืพลังอนัยิง่ใหญท่ีจะเปล่ียนแปลง
และปฏิรูปประเทศไทย เปนแรงขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทยตั้งแตระดับฐานราก และสงเสริม
ใหชุมชนดําเนินธุรกิจบนฐานความรู ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และเอกลักษณทางวัฒนธรรม 
ซึ่งเปนการสานพลังความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ทุกภาคสวน
ของประเทศมีสวนรวมในการสนับสนุนและเสริมสรางเศรษฐกิจฐานรากใหเจริญเติบโตอยางเขมแข็ง 
สมดุล และยั่งยืน ผานการดําเนินงานของ 12 คณะทํางาน ภาครัฐและภาคเอกชนไดใหการสนับสนุน
และสรางความรวมมือกับภาคประชาชน (สํานักงานโครงการสานพลังประชารัฐ, ออนไลน, 2559)
 ดังนั้น วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จึงไดรวมกับบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ 
จํากัด (มหาชน) เขาชวยเหลือโครงการ ซ่ึงชุดแรกคือโรงเรียนประชารัฐในภาคตะวันออก จํานวน 
44 โรงเรยีน การมโีรงเรยีนประชารฐัในการรับผิดชอบจํานวนมากและตองมกีารบริหารจัดการติดตาม
ในโครงการแรกนี้ เปนเวลา 1 ป (ตุลาคม พ.ศ. 2559 - ตุลาคม พ.ศ. 2560) และขยายผลไปในปที่ 2 
และปที่ 3 อยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ออนไลน, 2559) จึงมีความ
จําเปนตองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาบริหารจัดการ ดังไดมีการกลาวไวใน
งานวิจัยตาง ๆ  ดังนี้ บดินทร รัศมีเทศ (2555) กลาววา การบริหารจัดการนโยบายหรือโครงการของรัฐ
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบหรือวิธีปฏิบัติ
ที่เปนฐานรากของการดําเนินกิจกรรมในมิติตาง ๆ เชน การเปนสังคมเครือขาย การปรับเปลี่ยน
โครงสรางตลาด การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินธุรกิจ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู เปนตน 
อัมพร ธํารงลักษณ (2556) กลาววา มีความพยายามในการสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขอมูล
ขาวสารขามโลกไรพรมแดน กอเกิดนโยบายการเชื่อมโลกดวยระบบขอมูลขาวสารที่รวดเร็วและ
ทั่วถึงระหวางหนวยงาน เพื่อใหเกิดความโปรงใสตรวจสอบได เกิดระบบการบริหารที่ไรกระดาษ
อยางมีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลา ชวยรนระยะเวลาในการเดินทางของเอกสาร IT Governance 
Institute (ITGI) (Online, 2008) ไดสาํรวจความคดิเหน็เกีย่วกบัความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ
ตอธุรกิจ พบวารอยละ 51 เห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่สําคัญมาก ชวยทําใหบรรลุวิสัยทัศน
ขององคกร และเมือ่สาํรวจเกีย่วกบัความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทในดานประสทิธภิาพ
และประสิทธิผลแลว พบวารอยละ 50 ใหความสําคัญตอการที่เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสราง
ประสิทธิภาพ (efficiency) รองลงมาคือ ประสิทธิผล มีผูใหความสําคัญรอยละ 36 และ Castells 
(2000) ไดกลาววา ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการนํามาใชเพื่อดําเนินงาน
หรือกิจกรรมตาง ๆ ทําใหเกิดความเปนสังคมเครือขาย ทําใหบุคคลสามารถติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร หรือดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางทันทวงที ทุกที่ ทุกเวลา
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 จากความสําคัญของปญหาโครงการโรงเรียนประชารัฐ จะเห็นไดวาการขับเคลื่อนโครงการ
โรงเรยีนประชารฐัจาํเปนตองมกีารบรหิารจดัการการขบัเคลือ่นตามแตละประเดน็ทีจ่ะมขีอมลูรายงาน
ทีเ่ปนสาระสาํคญัยอยลงไปอกี และประกอบกบัจํานวนโรงเรียนประชารัฐทีอ่ยูในความดูแลของบริษทั 
ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) มีจํานวนมากถึง 306 โรงเรียน ใน 45 จังหวัด กระจายอยูทุกภาค
ของประเทศ เพื่อใหความชวยเหลือใหมีความพรอมดานความรูความสามารถตาง ๆ ในการประกอบ
อาชีพหากไมไดเรียนตอในระดับท่ีสูงขึ้น ผูวิจัยจึงเห็นวาการบริหารจัดการหรือการติดตามขอมูล
จากโรงเรียนประชารัฐท่ีอยูหางไกลเปนอุปสรรคในการที่จะไดขอมูลเพื่อนํามาสรางเปนสารสนเทศ
และองคความรู เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ 
และเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนประชารัฐใหเปนตามแผนการดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 
ดงันัน้ การศกึษาขอมลูและเสนทางของขอมลูทีจ่ะถกูจดัเกบ็ ประมวลผล และติดตามผลโดยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารจะเปนประโยชนตอโรงเรยีนประชารฐั จงึมีแนวคดิที่จะนาํระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารมาประยกุตใชในการบรหิารจดัการโรงเรยีนประชารฐั เพือ่ใหมปีระสทิธภิาพ
ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาขอมูลและเสนทางของขอมูลที่จะถูกจัดเก็บ ประมวลผล และติดตามผล
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จะเกิดประโยชนตอโรงเรียนประชารัฐ เพื่อความถูกตอง 
รวดเร็ว
 2. เพื่อศึกษาระบบการบริหารจัดการขอมูลของผูบริหารและผูที่มีสวนเกี่ยวของที่ชวยเหลือ
โรงเรียนประชารัฐ โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ขอบเขตของการวิจัย
 ดานเนื้อหา ศึกษาขอมูลโครงการโรงเรียนประชารัฐ ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียนประชารัฐ
ในเขตภาคตะวันออก แนวคิดการทํามาคาขาย แนวคิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เขามาใชในการบริหารจัดการขอมูล แนวคิดการบริหารจัดการ แนวคิดเกี่ยวกับประเทศอัจฉริยะ 
(smart country) และแนวคิดการจัดการองคความรู
 ดานประชากร ประชากรคือ โรงเรียนประชารัฐ จํานวน 306 โรงเรียน โดยมีบริษัท 
ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) สนับสนุนตามนโยบายขับเคล่ือนยุทธศาสตรประชารัฐของรัฐบาล 
และมอบหมายใหวิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา รวมกับมหาวิทยาลัยเครือขาย 
25 มหาวิทยาลัย ชวยดูแลโรงเรียนประชารัฐ กลุมตัวอยางเลือกเฉพาะเจาะจงในภาคตะวันออก 
ดวยเหตุผลที่ภาคตะวันออกดําเนินการกอนภาคอื่น 2 เดือน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม/สังเคราะหตัวแปรที่เกี่ยวของตามวัตถุประสงค
1. แนวคิดการทํามาคาขาย (ฐาปน ศิริวัฒนภักดี, 2559)
2.   แนวคิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการบริหารจัดการ (ปานใจ ธารทัศนวงศ, 

2554; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555; ไพโรจน วิไลนุช, 2557; มนตรี วิบูลยรัตน, 2558; โอภาส 
เอีย่มสริวิงศ และสมโภชน ชืน่เอีย่ม, 2558; มฑปุายาส ทองมาก, 2559; รุงรศัม ีบญุดาว, 2559; Burch & 
Grudnitski, 1998; Davis & Oldson, 1998; Jimba, 1999; Laudon & Laudon, 2001; Murdick & 
Munson, 2010; O’Brien & Marakas, 2010; Pearson & Saunders, 2016)

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ (Herbert, 1960; Robbins, 2001; Hoffer, George & 
Valacich, 2004)

กระบวนการวิจัยโดยใชหลักของ PAOR 2 รอบ

บรรลุวัตถุประสงค ขอที่ 1 

สัมภาษณ/สอบถามกลุมผูใชระบบในการใชติดตามการบริหารจัดการโรงเรียนประชารัฐ

บรรลุวัตถุประสงค ขอที่ 2

แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนประชารัฐดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

P: เขารวมการประชุมสัมมนาวางแผนแนวทางการดําเนินการโครงการ

A: การลงพื้นที่โรงเรียนประชารัฐ/และเขามีสวนรวมกิจกรรม  
    สัมมนาเชิงปฏิบัติการกับทีมสคูลพารทเนอร/พัฒนาปรับปรุงรูปแบบ

โปรแกรม

O: การสังเกตการณแบบมีสวนรวม/สัมภาษณผูบริหารโครงการ/
     ทีมงานสคูลพารทเนอร/ผูบริหารโรงเรียนและครู

R: นําผลการสังเกตการณมาปรับปรุงระบบ/บันทึกขอมูล/ประมวลผล/ 
     สะทอนผลสรุปปญหาการใชโปรแกรมระบบติดตามการบริหารจัดการ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีดําเนินการวิจัย
 กระบวนการวิจัยโดยใชหลัก PAOR
 ผูวิจัยศึกษากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ Kemmis and Mc Taggart (1990) แลว
นํามาประยุกตใชกับกระบวนการวิจัยตามวงรอบ โดยเริ่มตั้งแตการวางแผน การลงมือปฏิบัติ 
การสังเกตการณ และสะทอนผล กับการบริหารจัดการโรงเรียนประชารัฐ รวมกับผูบริหารโครงการ 
สคูลพารทเนอรมหาวทิยาลยั สคลูพารทเนอรบรษิทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) ผูบรหิารโรงเรยีน
และครู จํานวน 2 รอบ ดังนี้
 รอบที่ 1 ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดการทํามาคาขาย แนวคิดการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการบริหารจัดการ และแนวคิดการบริหารจัดการ เพ่ือ
สังเคราะหแนวคิดการจัดทําระบบการกรอกขอมูลจากโรงเรียนประชารัฐและระบบการติดตามจาก
ผูรับผิดชอบโครงการโรงเรียนประชารัฐ แลวนําแนวคิดมาเขียนเปนรูปแบบการนําไปปฏิบัติจริง 
นาํไปใหผูเชีย่วชาญ จาํนวน 15 คน สะทอนผลโดยใหคาํแนะนาํในการปรบัปรงุพฒันา ผูวจิยัไดวเิคราะห
ความเห็นจากผูเช่ียวชาญและดําเนินการพัฒนารูปแบบโปรแกรมระบบกอนนําไปใหผูใชระบบไดใช
จริง และสังเกตการณผลของการบันทึกขอมูลเขาสูระบบของผูที่เกี่ยวของ จากนั้นสรุปปญหาการใช
โปรแกรมระบบในการบันทึกขอมูล
 รอบท่ี 2 นําสรุปปญหาท่ีแทจริงจากการบันทึกขอมูลในรอบแรกมาพัฒนาปรับปรุงโปรแกรม
ระบบ และสรุปขั้นตอนสุดทายของระบบโปรแกรมการบริหารจัดการโรงเรียนประชารัฐในเขต
ภาคตะวันออก และติดตามผลสะทอนโดยการเปรียบเทียบผลการติดตาม แนะนํา และประเมินผล 
ระหวางการผานสคลูพารทเนอรท่ีลงพืน้ท่ีจรงิกบัการติดตาม แนะนาํ และประเมนิผลผานระบบบรหิาร
จัดการโครงการโรงเรียนประชารัฐ วามีความเหมือนหรือแตกตางกันมากหรือนอย อยางไร
 กระบวนการวิจัยโดยการสัมภาษณรายบุคคล มีดังนี้
 1. ขั้นตอนการสอบถามผูเชี่ยวชาญในการแนะนําพัฒนาปรับปรุงระบบในรอบแรก โดยผู
เชีย่วชาญจากผูบรหิารโครงการและสคลูพารทเนอรโรงเรยีนประชารฐัของบรษิทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั 
(มหาชน) วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา และเครือขาย จํานวน 15 คน
 2. ขัน้ตอนการตดิตามปญหาทีแ่ทจริง จะสอบถามผูบริหาร/ครูทีรั่บผิดชอบโครงการโรงเรียน
ประชารัฐในเขตภาคตะวันออก
 3.  ขั้นตอนวิเคราะหผลการการเปรียบเทียบผลการติดตาม แนะนํา และประเมินผล ระหวาง
การผานสคูลพารทเนอรที่ลงพื้นที่จริงกับการผานระบบบริหารจัดการโครงการโรงเรียนประชารัฐ 
โดยสัมภาษณสคูลพารทเนอรมหาวิทยาลัยจากวิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา และ
เครือขายที่ดูแลรับผิดชอบโรงเรียนประชารัฐภาคตะวันออก
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ผลการวิจัย
 วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาขอมูลและเสนทางของขอมูลที่จะถูกจัดเก็บ ประมวลผล และ
ตดิตามผลโดยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีจ่ะเกดิประโยชนตอโรงเรยีนประชารฐั เพือ่ความ
ถกูตอง รวดเรว็ พบวามขีอมลูและเสนทางขอมลูทีน่าํไปเขยีนโปรแกรมตามลาํดบัจากเริม่ตนไปสดุทาย 
ดังนี้ ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียนประชารัฐ ขอมูลเกี่ยวกับโครงการ (วัตถุประสงค กิจกรรม ผลลัพธ) 
สถานะโครงการ สถานะเงินสนับสนุน ภาพกิจกรรม/ผลลัพธ ขอมูลการลงพื้นที่ และขอมูลสถานะผล
สําเร็จรายเดือน สวนการติดตามขอมูล ไดแก ขอมูลการทํากิจกรรมตามโครงการของโรงเรียน การ
ลงพืน้ทีส่คลูพารทเนอร ภาพรวมของโครงการ ความกาวหนาโครงการ การใชเงนิสนบัสนนุ และผลลพัธ 
(outcome) ของโครงการ ดังภาพที่ 2

 ภาพที่ 2  ลักษณะขอมูลและเสนทางขอมูลระบบการบริหารจัดการโรงเรียนประชารัฐ
  ในเขตภาคตะวันออก
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 วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาระบบการบริหารจัดการขอมูลของผูบริหารและผูที่มีสวน
เก่ียวของที่ชวยเหลือโรงเรียนประชารัฐโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวาการ
ติดตามปจจัยการนําเขาของโครงการคือ โครงสรางบุคลากร การกําหนดวัตถุประสงคและกิจกรรม
ของโครงการ สวนการติดตามกระบวนการจัดการคือ สามารถติดตามกิจกรรม ขั้นตอน กระบวนการ
ตาง ๆ ของโครงการโรงเรียนประชารัฐไดทุกวันเสมือนไดไปเยี่ยมชมดวยตนเองของสคูลพารทเนอร 
และผลลัพธคือ สคูลพารทเนอรสามารถสรุปสินคาที่ไดจากโรงเรียนประชารัฐวาแตละโรงเรียนนั้น
มีสินคาอะไรบาง สามารถติดตามผลลัพธ (outcome) ตัวชี้วัด (KPI) ไดเสมือนสคูลพารทเนอรลงไป
วัดประเมินผลดวยตนเองไดตลอดตามประสงคท่ีตองการโดยผานระบบ สามารถใชชองทางส่ือสาร
โดยตรงกับโรงเรียนประชารัฐ สามารถโยงสินคาโรงเรียนประชารัฐเขาสูระบบซัพพลายเชนใหตอเนื่อง
สอดคลองกนัได เชน โรงเรยีนทีห่นึง่มผีลติภณัฑตระกราหวาย และโรงเรยีนทีส่องผลติดอกไมประดษิฐ 
โรงเรยีนทีห่นึง่สามารถผลติสนิคาเพือ่สงใหโรงเรียนท่ีสองนาํไปใชเปนสวนหนึง่ของการผลิตได สามารถ
ติดตามและประเมินผลโรงเรียนประชารัฐโดยใชระบบบริหารจัดการโรงเรียนประชารัฐได รอยละ 87

อภิปรายผล
 ลักษณะของโปรแกรมระบบบริหารจัดการโรงเรียนประชารัฐ สวนท่ี 1 การบันทึกขอมูลเขา 
(input) คือ ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียนประชารัฐ ขอมูลโครงการ ไดแก ชื่อโครงการ วัตถุประสงค 
กิจกรรม ผลลัพธ สถานะโครงการ ขอมูลเงินสนับสนุน สถานะขอมูลผลสําเร็จรายเดือน ขอมูล
ภาพกิจกรรม/ภาพสําเร็จ/ผลลัพธ และขอมูลการลงพื้นที่ สวนที่ 2 การติดตาม ซึ่งจะประมวลผล 
(process) และสงออกเปนรายงานตาง ๆ (output) ไดแก ติดตามการทํากิจกรรมตามโครงการของ
โรงเรียน ติดตามการลงพื้นที่สคูลพารทเนอร ติดตามภาพรวมของโครงการ ติดตามความกาวหนา
โครงการ การใชเงินสนับสนุน ติดตามผลลัพธของโครงการ สามารถคนหาขอมูลที่ไดบันทึกไว 
และสามารถเผยแพรขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ตตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับหลักการทํางานของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ Laudon and Laudon (2001) ที่วา สวนการทํางานของเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นมี 2 เทคโนโลยีหลักคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสาร จําแนก
การทํางานได 6 หนาที่ ไดแก 1) การบันทึกขอมูลหรือแคบเชอร (capture) คือการรวบรวมและ
นําเขาขอมูลเพื่อนําไปประมวลผล เชน การซ้ือสินคาโดยสมาชิกก็ตองบันทึกขอมูลรหัสสมาชิก และ
รหัสสินคาที่ซื้อ 2) การประมวล (process) คือการจัดการกับขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศที่นําไปใช
ประโยชนได เชน การคํานวณ การวิเคราะห การสรุป การรายงาน ฯลฯ 3) การสรางสารสนเทศ 
(generation) คือการจัดทําสารสนเทศใหอยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได เชน สารสนเทศ
รูปกราฟ รายงานตารางสรุป ฯลฯ 4) การจัดเก็บขอมูล (storage) คือการจัดเก็บขอมูลบนส่ือชนิด
ตาง ๆ  เชน ซดีรีอม ฮารดดสิก เพือ่นาํไปใชงานตอไป 5) การคนคนืขอมลู (retrieval) คอืการคนหาขอมลู
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ที่ตรงกับความตองการของผูใชและแสดงในรูปแบบที่กําหนด เชน บนจอภาพ กระดาษ หรือไฟล
ขอมูล 6) การสงผานขอมูล (transmission) คือการสงผานหรือเผยแพรขอมูลโดยผานทางเครือ
ขายคอมพิวเตอรตาง ๆ และสอดคลองกับ Heeks (2010) ที่ศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
หนวยงานสาธารณะ พบวาปจจัยนําเขา กระบวนการประมวลผล ผลผลิต และผลกระทบ เปนสวน
สําคัญของสารสนเทศวาจะมีรูปแบบใด เพื่อใชในการตัดสินใจและไดประโยชนจากระบบสารสนเทศ
เทาที่จะทําได เรื่องสุดทายคือ การใชสารสนเทศในการประสานงานติดตอกันภายในหนวยงานบริหาร
ภาครัฐ และหนวยบริการสาธารณะ ท่ีตองพัฒนาใหเกิดเปนรูปธรรม ซึ่งมีตัวอยางที่เห็นผลไดชัดเจน
ในสหรัฐอเมริกา สหรัฐราชอาณาจักร และแอฟริกา เปนตน

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการนําไปใช
 การใหโรงเรียนประชารัฐกรอกหรือบันทึกขอมูลไดเร็วและถูกตอง จะตองปฏิบัติดังนี้
 1. เมื่อมีการกําหนดกลุมโรงเรียนประชารัฐแลว จะตองกําหนดผูประสานงานและไดรับ
การแตงตัง้จากโรงเรยีนวาเปนผูรบัผดิชอบงานโรงเรยีนประชารฐั เพือ่แกไขปญหาดานการประสานงาน
ระดับปฏิบัติการกับโรงเรียนประชารัฐไดอยางตอเนื่อง 
 2. การแนะนําการใชระบบบริหารจัดการโครงการของโรงเรียนประชารัฐสําหรับเจาหนาที่
ผูใชงานระบบ โดยการฝกอบรมทําความเขาใจขั้นตอนการทํางาน และฟงกชันการทํางานตาง ๆ ของ
ระบบ
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
 1. หากมีการขยายกิจกรรมและการจัดทําโครงการโรงเรียนประชารัฐ จะตองออกนโยบายให 
โรงเรียนกรอกขอมูลขั้นพื้นฐาน ขอมูลเกี่ยวกับโครงการ ใหครบกอนอนุมัติเงินสนับสนุน
 2. หากกรอกขอมูลไมเปนปจจุบัน ผูสนับสนุนเงินจะตองชะลอการจายเงินสนับสนุนงวดที่ 
2 หรืองวดตอไป เสมือนตองนําผลงานหรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึนมาแสดง เพ่ือจะไดเกิดความมั่นใจวาเงิน
สนับสนุนในงวดแรกไดผลสําเร็จ และจะสงผลสําเร็จตอไปไดดวยเงินสนับสนุนในงวดตอไป
 3. เพื่อเปนการกระตุนการบันทึกรายงานกิจกรรมและผลลัพธ (outcome) ความสําเร็จ
ตามตัวชี้วัด (KPI) ควรกําหนดเกณฑการใหคะแนนในการบันทึกขอมูลตาง ๆ ของแตละโรงเรียน และ
มอบรางวัลโรงเรียนที่มีผลการรายงานดีเดน 
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