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และการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย
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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์
การบรหิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของมหาวทิยาลัยราชภฏัในประเทศไทย และเพ่ือ
เปนขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในประเทศไทย เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเลอืกกลุมตวัอยางจากมหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุม
รตันโกสนิทร จาํนวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิย ไดแก แบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด
 ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมี
ประสทิธภิาพ มคีณุภาพในการใหบรกิารและการบรหิารได ตองขึน้อยูกบัปจจยัดงันี ้1) ความชดัเจนของ
วัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การใหความสําคัญ
ของการใชงบประมาณในหนวยงาน 3) ความสนบัสนนุของผูนาํในหนวยงาน/องคกร 4) ความสนบัสนนุ
จากภาครฐั 5) การใหสิง่จงูใจใหบุคลากรในองคกรใชเทคโนโลย ีวสัดอุปุกรณ และตวัเงนิ ในการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลในองคกร 6) ปจจัยประสิทธิผลของการสื่อสาร 7) ความสนับสนุนจากภาคเอกชน 
และ 8) การใหสิ่งจูงใจใหบุคลากรในองคกรใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหมีโอกาสกาวหนาตามลําดับ 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคือ ผูนํา/ผูบริหารมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัจะตองมแีผนปฏบิตักิารประจาํปทีช่ดัเจน ในการทาํแผนแมบททัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
ในแตละปตองมีแผนงบประมาณรายปที่ชัดเจน จากผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวา งบประมาณมีผลตอ
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ผลสัมฤทธิ์ จึงตองมีการจัดทําแผนงบประมาณใหพองกับนโยบาย และตองมีสัดสวน 1:0.45 และ
ผูบริหารควรสนับสนุน ใหนโยบายการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสรรหาอธิการบดี
มหาวิทยาลัยควรใหแสดงวิสัยทัศนในการกําหนดนโยบายการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย
คําสําคัญ: ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยราชภัฏ, ผลสัมฤทธิ์การบริหาร

ABSTRACT
 This research purpose was to investigate the level of achievement of 
communicative technological systematic administration, examine the factors that is 
influencing the achievement, and provide the recommendation contributing to the 
improvement of communicative technological systems. This is a quantitative research 
using random method to acquire 400 informants-managerial staffs, lecturers, and 
officers- as the target group from Rajabhat Universities in Ratanakosin group. The close 
and open ended questionnaire was used as a research tool.
 It is found that the factors influencing the achievement of communicative 
technological systematic administration can be prioritized as followed: 1) The clarity 
of objectives and goals of communicative technological systematic policy, 2) Priority 
of budget spending, 3) Degree of supportive level from top management, 4) Degree 
of supportive level from government, 5) Subsidy of electronic devices and budget to 
motivate staff to improve their job performance through those devices, 6) Efficiency 
of communication, 7) Degree of supportive level from private sectors, and 8) Career 
path motivation concerning the use of electronic devices. The researcher suggested 
that executive management should play a crucial role in the improvement of commu-
nicative technological systematic administration and the universities need to scaffold 
the precise master operational plan aligning with short and long term goals based on 
effective annual budgeting plan. Also, budgeting spending has influenced the level of 
achievement, so the proportion between the budget and communicative technological 
systematic policy should be 1:0.45. The executive management should enhance the 
improvement of communicative technological systematic policy, and the candidates 
of dean election should deliver their visions considering communicative technological 
systematic policy.
Keywords: communicative technological system, Rajabhat Universities, achievement 

of administration.
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บทนํา 
 ปจจบัุนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมบีทบาทสาํคญัตอการบรหิารการพฒันาในองคกร
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในกระบวนการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลของสถาบันการศึกษา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เปนเครื่องมือเพิ่มความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธและสนับสนุนการดําเนินการ
ในองคกรอยางมธีรรมาภบิาล พฒันาใหการบรกิารสะดวก รวดเรว็ ถกูตอง เผยแพรขอมลูไปสูบคุลากร
ภายในและภายนอกหลากหลายชองทาง และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและการบริการ
อยางมีประสิทธิภาพ (Bourgeois, 2014, p. 33) หากพิจารณาถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร 
ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานตาม
พันธกิจ การพัฒนาการบริหารและการบริการ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย แตปญหาที่เกิดขึ้น
คือ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความชํานาญงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และขาดแคลน
บคุลากรทีม่ทีกัษะสงูหรอืเชีย่วชาญเฉพาะดาน ขาดความคลองตวัในการจดัหาครภุณัฑดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย เนื่องจากคาใชจายในการลงทุนจัดซ้ือคอนขางสูง มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไมเหมาะสม เชน เพื่อความบันเทิงและการเขาถึงเนื้อหาที่
ไมพึงประสงค ไมมีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือขายและระบบสารสนเทศที่ดีพอ 
ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรไมทันตอการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีการบุกรุกโจมตีระบบเครือขายและระบบสารสนเทศทั้งจากภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั ภาวะชะลอตวัทางเศรษฐกจิของประเทศซ่ึงมผีลตอการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร หากพิจารณาจาก
สภาพแวดลอมภายนอกจะเห็นไดวา การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาและ
มโีอกาสทีจ่ะตองไดรบัการสนบัสนนุการเชือ่มตอระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็ความเรว็สงูเพือ่การศกึษา 
การเขาถงึแหลงขอมลู และการประยกุตใชงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ (Briggs & Kassner, 2016, p. 21)
 ดวยเหตุนี้ การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหสอดคลองกับแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาจงึมคีวามสาํคญั เพือ่ลดชองวางในการบรหิารระบบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารระหวางภารกจิหลกัตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารกบั
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญของปญหา
ดังกลาวและใหความสําคัญกับการประเมินกระบวนการและการประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และระบบขอมลูสารสนเทศของมหาวทิยาลัยราชภฏั จึงวจัิยเร่ือง
ดังกลาว
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย
 2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย
 3.  เพือ่เปนขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย

สมมติฐานของการวิจัย
 1. ปจจัยดานลักษณะของบุคคลที่แตกตางกัน จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน
 2.  ปจจยั ไดแก ความชัดเจนของวตัถปุระสงคและเปาหมายของนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ประสิทธิผลของการสื่อสาร การใหสิ่งจูงใจแกบุคลากรในองคกรสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประสิทธิภาพของการพัฒนาบุคลากรในองคกร การสนับสนุนของผูนําในหนวยงาน การสนับสนุน
สภาพแวดลอมภายนอก การใหความสําคัญของการใชงบประมาณในหนวยงาน จะมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตดานเนื้อหา มุงเนนระดับประสิทธิผลในการบริหารระบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย
 ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพราะเปนพื้นที่เศรษฐกิจ มีระบบการคมนาคมสะดวก รวมทั้งมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชอยางเปนรูปธรรม

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรแบงเปน 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร อาจารยผูสอน และ
เจาหนาที่จากมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทร จํานวน 400 คน ประกอบดวย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา (มร.สส.) จํานวน 140 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (มสด.) จํานวน 
90 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (มจษ.) จํานวน 49 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
(มรภ.พระนคร) จาํนวน 62 คน มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรีุ (มรธ.) จํานวน 20 คน มหาวทิยาลัยราชภฏั
บานสมเด็จเจาพระยา (มบส.) จํานวน 39 คน  และเพื่อหาคําตอบของปญหาและอุปสรรคโดยวิธีการ



วารสารวิชาการศรีปทุม  ชลบุรี268

ปที่ 15 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม-มีนาคม 2562 

วิจัยเชิงคุณภาพ จึงใชการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 4 คน ประกอบดวย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (มจษ.) จํานวน 1 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (มรภ.พระนคร) 
จํานวน 1 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (มร.สส.) จํานวน 1 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต (มสด.) จํานวน 1 คน
 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการหาคาความถี่และ
คารอยละ 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ใชการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) ทดสอบ
สมมติฐาน ใชการทดสอบคาทีและการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)    

ผลการวิจัย
 1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย เรียงตามลําดับ ไดแก 1) ความชัดเจนของวัตถุประสงค
และเปาหมายของนโยบายการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การใหความสําคัญกับการใช
งบประมาณในหนวยงาน 3) ไดรับการสนับสนุนจากผูนําในหนวยงาน/องคกร 4) ไดรับการสนับสนุน
จากภาครัฐ 5) การใหสิ่งจูงใจ (ใหบุคลากรในองคกรใชเทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ และตัวเงินในการ
พัฒนา) 6) ประสิทธิภาพของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกร 7) ประสิทธิผลของการส่ือสาร 
8) ไดรับความสนับสนุนจากภาคเอกชน 9) การใหสิ่งจูงใจ (ใหบุคลากรในองคกรที่ใชเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมีโอกาสกาวหนา)
 2.  ผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในประเทศไทย พบวา 1) ผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ ดานความรวดเร็ว รองลงมาคือ ความคุมคา และลําดับสุดทายคือ มีความ
ประหยัดในการใชทรัพยากรในระยะยาว 2) ผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีคุณภาพมากที่สุดคือ การใหบริการมีความถูกตอง รองลงมาคือ การใหบริการมีความ
ทันสมัย 3) ผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีประโยชนตอสวนรวม
มากที่สุดคือ การปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีระดับความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่ม
มากขึ้น รองลงมาคือ นักศึกษาสามารถเรียนรูเพิ่มเติมไดมากขึ้น
 3. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย พบวาความสัมพันธระหวางความชัดเจนของวัตถุประสงค
และเปาหมายของนโยบายการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การบริหาร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุด รองลงมาคือ การใหความสําคัญกับการใช
งบประมาณในหนวยงาน ซึง่การจดัสรรงบประมาณจะมคีวามสมัพนัธกบัระดับความสนบัสนนุของผูนาํ
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ในหนวยงาน จากการศึกษาคุณลักษณะของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศชาย ใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยมากที่สุดคือ ความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมายของ
นโยบายการบรหิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รองลงมาคอื การใหความสําคญัของการใชงบประมาณ
ในหนวยงาน การสนับสนุนของผูนําในหนวยงาน/องคกร การสนับสนุนจากภาครัฐ การใหสิ่งจูงใจ 
(ใหบคุลากรในองคกรใชเทคโนโลย ีวสัดอุปุกรณ และตัวเงินในการพัฒนา) ประสิทธภิาพของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในองคกร ประสิทธิผลของการสื่อสาร การสนับสนุนจากภาคเอกชน และการใหสิ่ง
จงูใจ (ใหบคุลากรในองคกรท่ีใชเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมโีอกาสกาวหนา) และพบวาการนาํเทคโนโลยมีาใช
เพื่ออํานวยความสะดวก ทําใหเกิดความรวดเร็วในการทํางานและทํางานไดตามแผนที่กําหนด 
โดยการนําเทคโนโลยมีาใชเพือ่การสือ่สารมเีฉพาะสวน ไมกระจายออกไปในทกุหนวยงาน และจาํนวน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ
 นอกจากนี้ ปจจัยดานความชัดเจนของวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายการบริหาร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เฉลี่ยแลวจัดอยูในระดับมาก โดยพบวามีความชัดเจนในวัตถุประสงค
อยูในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ มีเปาหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน สามารถถายทอดนโยบาย
ไปสูผูปฏิบัติได วัตถุประสงคของนโยบายสามารถเขาใจโดยผูปฏิบัติงาน แผนงาน/โครงการและ
กิจกรรมที่หนวยงานนําไปปฏิบัติมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของนโยบาย และนโยบาย
เปนปจจุบันและสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติงาน
 ปจจัยดานประสิทธิผลของการสื่อสาร พบวามหาวิทยาลัยมีการสื่อสารใหพนักงาน อาจารย 
และ/หรือนักศึกษา (บุคลากรในองคกร/สมาชิกในองคกร) ไดเขาถึงนโยบายของมหาวิทยาลัยใน
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยเปดโอกาสให
มีการสื่อสาร มีการรับแจงจากพนักงาน อาจารย  และ/หรือนักศึกษา (บุคลากรในองคกร/สมาชิก
ในองคกร) เพื่อทราบถึงความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมหาวิทยาลัยมีการรณรงคให
พนกังาน อาจารย และ/หรอืนักศกึษา (บุคลากรในองคกร) ไดทราบขอมลูสารสนเทศและขาวสารตาง ๆ  
อยางตอเนื่อง
 ปจจัยดานการใหสิ่งจูงใจใหบุคลากรในองคกรใชเทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ และตัวเงินในการ
พฒันา  พบวามหาวทิยาลยัใหเงนิอดุหนนุหรือวสัดุและอปุกรณตาง ๆ  เพ่ือใหบคุลากรในองคกร (สมาชกิ
ในองคกร) มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยูในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ 
มีการใหผอนคาใชจายอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรในองคกร (สมาชิกในองคกร) มีการ
จัดตัวเงินเปนคาตอบแทนใหพนักงานในองคกรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปจจยัดานการใหสิง่จงูใจใหบคุลากรในองคกรทีใ่ชเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมโีอกาสกาวหนา พบวา
มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลความกาวหนาในหนาที่การงานจากผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ในการปฏิบัติงาน อยูในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหบุคลากรในองคกร
ที่ปฏิบัติงานโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมีโอกาสกาวหนา
 ปจจยัดานประสทิธภิาพของการพฒันาทรพัยากรบคุคลในองคกร พบวามกีารสงเสรมิการเรยีนรู
แกผู ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสงไปพัฒนา ฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
อยูในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ มีนโยบายพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องทางดานการเขียนโปรแกรม
ขั้นสูงมาใชพัฒนาระบบฐานขอมูล มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและจรรยาบรรณ มีการฝกอบรมพนักงานใหมีความทันสมัย
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช และผูรับการฝกอบรมไดรับความรูจากการฝกอบรม สามารถ
นําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ
 ปจจัยดานการสนับสนุนของผูนําในหนวยงาน พบวาผูบริหารหนวยงานมีการสนับสนุน
ผูปฏิบัติงานใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช อยูในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ สรางทิศทางการทํางาน
กําหนดวิสัยทัศนในอนาคต และสรางกลยุทธการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใชการ
จูงใจและจุดประกายใหบุคคลในองคกรเกิดพลังฝาฟนอุปสรรคที่ขัดขวางการเปล่ียนแปลง เอาใจใส
ตอการทํางาน และจัดใหมีการสื่อสารของบุคลากรในองคกร (สมาชิกในองคกร) ใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันในการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สรางความรวมมือและใชการโนมนําใหเกิดการ
ทํางานเปนทีม
 ปจจัยดานการสนับสนุนของสภาพแวดลอมภายนอกที่มาจากหนวยงานภาครัฐ พบวา
นโยบายของสํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษาเอื้อตอการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
อยูในอันดับสูงสุดและอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การจัดซื้อจัดจางเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
หนวยงานเอกชนทําไดในราคาถูก
 ปจจัยดานการสนับสนุนของสภาพแวดลอมภายนอกที่มาจากภาคเอกชน พบวาหนวยงาน
เอกชนมีสวนรวมในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู ในอันดับสูงสุด 
รองลงมาคือ การจัดซื้อจัดจางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานเอกชนทําไดในราคาถูก
 ปจจัยดานการใหความสําคัญของการใชงบประมาณในหนวยงาน พบวามหาวิทยาลัย
ใหความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบเมื่อเปรียบเทียบกับภารกิจอื่น ๆ ของ
มหาวิทยาลัย เชน ดานการวิจัย ดานการบริการสังคม ดานการทะนุบํารุงศาสนา และดานการกีฬา 
เปนตน จัดอยูในระดับมาก

อภิปรายผล
 1. ระดับผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 
พบวา ผลสัมฤทธิ์ดานความรวดเร็วอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ความคุมคา อยูในระดับมาก และ
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มีความประหยัดในการใชทรัพยากรในระยะยาว อยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดของ Shin 
et al. (Online, 2008) ที่รวมกันวิจัยการใชประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรม
การสรางบานในประเทศเกาหลีใต พบวาผลสัมฤทธิ์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมีคุณภาพในการใหบริการและมีความถูกตองอยูในระดับมาก รองลงมา ไดแก มีคุณภาพ
ในการใหบริการและมีความทันสมัย อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดของ Bowden et al. 
(2006) ที่ศึกษาการนํา  Mobile ICT มาชวยสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการกอสราง (Mobile 
ICT support for construction process improvement) พบวามปีระโยชนตอสวนรวมและมรีะดับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น
 2. ความสัมพันธระหวางความชัดเจน วัตถุประสงค และเปาหมายของนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาคือ 
ระดับการใหความสําคัญของการใชงบประมาณในหนวยงานมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการจัดสรรงบประมาณจะมีความสัมพันธกับระดับการสนับสนุนของผูนํา
ในหนวยงาน ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ กรกฤษณ กระแจะ (2547); Makido, Kimura 
and Mour (2003); Beheshti (2004) และ Laudon and Laudon (2006) 

ขอเสนอแนะ
 1. มหาวิทยาลัยควรมีแผนปฏิบัติการประจําปที่ชัดเจน ทั้งเรื่องการวางแผนการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในการทําแผนแมบททั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยแตละปตองมี
แผนงบประมาณรายปที่ชัดเจน และควรนํานโยบายไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรม สามารถตอบสนอง
ความตองการของบุคลากรในองคกร
 2.  การคนพบเชิงปริมาณพบวา งบประมาณมีผลตอผลสัมฤทธิ์ จึงตองมีการจัดทําแผน
งบประมาณใหสอดคลองกับนโยบาย และตองมีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 1:0.45 โดยควรมีนโยบาย
พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในอัตราสวนที่ไมตํ่ากวารอยละ 45 ของงบประมาณทั้งหมด
 3. ผูบริหารควรจัดสรรสิ่งจูงใจใหบุคลากรในองคกรท่ีใชเทคโนโลยีมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ
ดวยการประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหบุคลากรในองคกร
ทีป่ฏบิตังิานโดยใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมโีอกาสกาวหนาในอนาคต ในการสรางสิง่จงูใจ 
มหาวทิยาลยัควรมกีารออกแบบสิง่จงูใจใหบคุลากรรับเทคโนโลยใีหม ๆ  เชน มกีารสอนออนไลน 80% 
เขาหองเรยีน 20% และใหอาจารยมภีาระงานลดลง และมคีาตอบแทน คาลขิสทิธิ ์การพฒันาบคุลากร
ใหกาวทันเทคโนโลยี ควรพัฒนาทรัพยากรบุคคลในทุกระยะ ใหมีการอบรมดาน IT แกบุคลากร
ตลอดเวลาเพื่อใหเกิดความมั่นคงและยั่งยืน และควรปรับปรุงระบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตภายใน
องคกรใหรวดเร็วขึ้น
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 4. ในการคัดเลือกผูบริหารในองคกร เชน อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ฯลฯ ควรเปน
ผูบริหารที่มีวิสัยทัศนดานการพัฒนา IT มีความทันสมัย และในการสรรหาอธิการบดีควรใหแสดง
วิสัยทัศนในการกําหนดนโยบายการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
 5. ดานการสนบัสนนุจากภาครฐันัน้ ผูบรหิาร/ผูนาํควรประสานงานกบัภาครฐัอยางเปนระบบ 
มีโครงสรางที่ชัดเจนเพื่อใหไดรับความรวมมือ การสนับสนุน และงบประมาณ
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