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บทคัดยอ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชพระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ. 2547 เพื่อประโยชนแกผูประกอบการและนักทองเที่ยวหรือผูที่เขาพักโรงแรมตอไป 
โดยศึกษากฎหมายของตางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา และญี่ปุน เปนแนวทาง เนื่องจากทั้งสอง
ประเทศมีโรงแรมที่ไดมาตรฐานหลายแหง และใชกฎหมายควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือหาแนวทาง
แกไขปรับปรุงกฎหมายดังกลาวของไทยใหสามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลอง
ตามหลักสากล ผลการวิจัยพบวา ปญหาเกี่ยวกับการปลอยนํ้าเสียของโรงแรม พระราชบัญญัติโรงแรม 
พ.ศ. 2547 ไมไดมีหลักเกณฑในการควบคุมระบบและมาตรฐานภายในโรงแรม โดยเฉพาะการ
ปลอยนํ้าเสียของโรงแรม ปญหาการกําหนดระยะเวลาในการแจงการเขาพักของนักทองเที่ยวตางชาติ 
เพราะกฎหมายกาํหนดใหผูจดัการโรงแรมนาํสงสาํเนาทะเบยีนผูพกัในแตละวนัไปใหนายทะเบยีนทราบ
ทุกสัปดาห หากนํากําหนดระยะเวลาดังกลาวมาใชบังคับกรณีโรงแรมนั้นอยูหางไกลจากในเมือง
หรือหางไกลความเจริญ การคมนาคมยังเปนขอจํากัด อาจทําใหเกิดปญหา เชน การหลีกเล่ียง
ไมแจงตามกฎหมาย ปญหาเกี่ยวกับระยะความกวางของทางเขาออกรถ เพราะแมวาจะมีขอกําหนด
ในเรื่องความกวางของทางเขาออกรถไวในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2558 
ประกอบกับขอบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 แตในปจจุบันยังพบปญหา
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ระยะความกวางของทางเขาออกรถยนตภายในโรงแรมในหลาย ๆ โรงแรมยงัไมเปนไปตามหลักเกณฑ
ของกฎหมายฉบับดังกลาว ปญหากรอบคุณสมบัติของพนักงานโรงแรม พระราชบัญญัติโรงแรม 
พ.ศ. 2547 ไมไดกําหนดกรอบคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมไว สงผลใหบุคคลที่สมัครเปนพนักงาน
โรงแรมไมจาํเปนตองมคีณุสมบัตติามหลกัเกณฑทีก่ฎหมายกาํหนดไว แตเปนไปตามนโยบายของแตละ
โรงแรม ซึง่กอใหเกดิขอเสยีคอื โรงแรมแตละแหงสามารถกาํหนดเง่ือนไขหรือกรอบในการรับพนกังาน
โรงแรมไดเอง
 ผู วิจัยเห็นควรใหมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 คือ เพ่ิมเติม
เปนมาตรา 34/1กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการสรางระบบบําบัดนํ้าเสีย และแกไขเพ่ิมเติมเร่ือง
กําหนดระยะเวลาในการแจงการเขาพักของนักทองเที่ยวตางชาติตามมาตรา 35 ประกอบมาตรา 36 
โดยขยายกําหนดเวลาเกี่ยวกับการนําสงสําเนาทะเบียนผูพักในแตละวันไปใหนายทะเบียนทราบ
ทุกสัปดาห เปนใหนําสงสําเนาทะเบียนผูพักในแตละวันไปใหนายทะเบียนทราบทุกหนึ่งเดือน
คําสําคัญ: พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547

ABSTRACT
 This research has the objectives to analyze legal problems on the enforcement 
of Hotel Act, B.E. 2547 for the benefits of hotel business operators and guests by 
applying archival research method to learn about the law of United States of America 
and Japan because they effectively apply the law to manage and systemized hotels 
which can solve and improve Thai laws according to international principles. The 
research indicated that there are various problems. The wastewater that was 
discharged by hotels did not treat through a standard sewage treatment because it was 
not required by law Hotel Act, B.E. 2547. The period of time to submit the copies of 
daily lodger registration card to the registrar office due to the location of the hotel-it 
might take longer than usual. The width of the entrance for incoming car toward  the 
hotel is not meet with the requirement by the law according to the Building Control 
Act (No. 5), B.E. 2558 and Bangkok Metropolitan Administration Regulation on Building 
Control, B.E. 2544. Each hotel did not set the same framework and hiring policy for 
qualifications of the hotel employees. According to the Hotel Act, B.E. 2547 did not 
establish the rule of law to do so, each hotel can hire whoever they see fit.
 The researcher suggested that the Hotel Act B.E. 2547 should be revise as 
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followed: establishing specific guidelines for the construction of wastewater 
treatment systems in article 34/1 and time to submit the copies of daily lodger 
registration card the registrar according to article 35 and 36.
Keyword: Hotel Act, B.E. 2547.

บทนํา
 ธุรกิจทองเที่ยวถือเปนธุรกิจหนึ่งที่มีความสําคัญ และมีความเชื่อมโยงกับโรงแรมซึ่งเปนสถาน
ที่รองรับนักเที่ยว ในปจจุบันแมวาจะมีกฎหมาย ซึ่งไดแก พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ควบคุม
ผูประกอบการโรงแรมและคุมครองนักทองเที่ยวหรือผูที่เขาพักโรงแรมดังกลาว แตยังพบวามีปญหา
และอุปสรรคหลายประการ สงผลใหการบังคับใชกฎหมายไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เชน
 1. ปญหาการปลอยนํ้าเสียของโรงแรม จะเห็นไดวาประเด็นสิ่งแวดลอมถือเปนปญหาที่มี
ความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและความเจริญกาวหนา แตเพราะการพัฒนาเศรษฐกิจในชวง
ที่ผานมาไดใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน เชน การอนุญาตสรางโรงแรม
เพื่อรองรับนักทองเท่ียวหรือผูท่ีเดินทางไปมาระหวางเมืองหนึ่งสูอีกเมืองหนึ่ง แตไมไดมีหลักเกณฑ
ในการควบคุมระบบและมาตรฐานภายในโรงแรม โดยเฉพาะการปลอยนํ้าเสียของโรงแรม แมจะมี
ประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม เรือ่ง กาํหนดมาตรฐานควบคมุการระบายนํา้ทิง้
จากอาคารบางประเภทและบางขนาด ใชบังคับโรงแรมที่มีจํานวนหองสําหรับใชเปนหองพักรวมกัน
ทุกชั้นของอาคารหรือกลุมของอาคาร ตั้งแต 60 หอง แตไมถึง 200 หอง แตพบวาหลายโรงแรม
ยังไมปฏิบัติตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังกรณีปญหาที่เกิดขึ้น
ในจงัหวดักระบ่ี ซึง่โรงแรมปลอยนํา้เสยีลงสูลาํคลองอนัเปนแหลงทองเทีย่วชือ่ดังของจงัหวดั โดยพบวา
นํ้าเสียจํานวนมากไดไหลลงทะเลสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในบริเวณดังกลาว ทั้งผูที่ขับเรือ
หางยาวและนกัทองเทีย่วตองสมัผสันํา้เสยีทาํใหเปนโรคผวิหนงั รวมถงึกลิน่เหมน็อยางหนกัในชวงนํา้ลง 
ซึ่งปญหานํ้าเสียในบริเวณนี้ไหลมาจากซอยตาง ๆ ซึ่งเปนยานโรงแรมใหมที่เพิ่งกอสรางจํานวนมาก 
และบรเิวณนีไ้มมรีะบบบาํบดันํา้เสยี ทาํใหนํา้ทีป่ลอยมาจากโรงแรม ทีพ่กั รานอาหารตาง ๆ  ไหลลงทะเล 
เปนตน 
 2.  ปญหาเกี่ยวกับกําหนดระยะเวลาในการแจงการเขาพักของนักทองเที่ยวตางชาติ 
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ตามมาตรา 35 ประกอบมาตรา 36 กําหนดใหผูจัดการตองจัด
ใหมีการบันทึกรายการตาง ๆ เกี่ยวกับผูพักและจํานวนผูพักในแตละหองลงในบัตรทะเบียนผูพัก
ในทันทีที่มีการเขาพัก โดยใหผูพักคนใดคนหนึ่งเปนผูลงลายมือชื่อในบัตรทะเบียนผูพัก หากผูพัก
มีอายุตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณและเขาพักตามลําพัง ใหผูจัดการหรือผูแทนลงลายมือชื่อกํากับไวดวย 
และนําไปบันทึกลงในทะเบียนผูพักใหแลวเสร็จภายในยี่สิบสี่ชั่วโมงหลังจากมีการลงทะเบียนเขาพัก 
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ถารายการซึ่งจะตองบันทึกลงในทะเบียนผูพักตามวรรคหนึ่งซํ้ากับรายการวันกอนใหบันทึกรายการ
ดังกลาววาไมมีการเปลี่ยนแปลง การบันทึกรายการตาง ๆ เกี่ยวกับผูเขาพักลงในบัตรทะเบียนผูพัก
และทะเบียนผูพักตองบันทึกทุกรายการใหครบถวน หามมิใหปลอยชองวางไวโดยไมมีเหตุผลสมควร 
ผูจดัการตองเกบ็รกัษาบตัรทะเบยีนผูพกัและทะเบยีนผูพกัไวเปนเวลาอยางนอยหนึง่ป และตองใหอยูใน
สภาพทีต่รวจสอบได บัตรทะเบียนผูพกัและทะเบยีนผูพกัใหเปนไปตามแบบทีร่ฐัมนตรปีระกาศกาํหนด 
และที่สําคัญ ผูจัดการตองสงสําเนาทะเบียนผูพักในแตละวันไปใหนายทะเบียนทุกสัปดาห แลวให
นายทะเบียนทําใบรับมอบใหไวเปนสําคัญ หากโรงแรมใดอยูหางไกลหรือไมสามารถสงไดตามกําหนด
ดังกลาว ใหนายทะเบียนพิจารณากําหนดระยะเวลาสงสําเนาดังกลาว แลวแจงใหผูจัดการทราบ
 ประเด็นปญหาคือ กําหนดระยะเวลาใหผูจัดการโรงแรมนําสงสําเนาทะเบียนผูพักในแตละวัน
ไปใหนายทะเบียนทราบทุกสัปดาหนั้น หากนํามาใชบังคับกรณีโรงแรมนั้นอยูหางไกลจากในเมือง
หรือหางไกลความเจริญ การคมนาคมยังเปนขอจํากัด อาจทําใหเกิดปญหา เชน การหลีกเลี่ยงไมแจง
ตามกฎหมาย ทาํใหโรงแรมดงักลาวมคีวามผิดหรือกลายเปนทีพั่กอาศยัแกกลุมทีเ่ปนอาชญากรขามชาติ 
โดยทีผู่ประกอบการดงักลาวนัน้ไมไดตัง้ใจ ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึการบงัคบัใชกฎหมายไมมปีระสทิธภิาพ 
และไมเปนไปตามเจตนารมณตามมาตราดังกลาว
 3. ปญหาเกี่ยวกับระยะความกวางของทางเขาออกรถ พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
ไมไดกําหนดหลักเกณฑเรื่องระยะความกวางของทางเขาออกรถที่สัญจรไปมาภายในโรงแรมไว 
แตมีกฎหมายฉบับอื่นกําหนดหลักเกณฑในเรื่องดังกลาวคือ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2558 ประกอบกับขอบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 
กําหนดวา “ขอ 88 ทางเขาออกของรถ ตองมีความกวางไมนอยกวา 6 เมตร เวนแตเปนการเดินรถ
ทางเดียวตองกวางไมนอยกวา 3.50 เมตร ทางวิ่งของรถในกรณีจอดรถทํามุมตาง ๆ กับทางวิ่งของ
รถ จะตองกวางไมนอยกวาเกณฑ ดังนี้ (1) กรณีจอดรถทํามุมกับทางวิ่งนอยกวา 30 องศา ทางวิ่งของ
รถตองกวางไมนอยกวา 3.50 เมตร (2) กรณีจอดรถทํามุมตั้งแต 30 องศาขึ้นไปแตไมเกิน 60 องศา 
ทางวิ่งของรถตองกวางไมนอยกวา 5.50 เมตร และ (3) กรณีจอดรถทํามุมเกิน 60 องศา ทางวิ่งของ
รถตองกวางไมนอยกวา 6 เมตร”
 ประเด็นปญหาคือ แมวาจะมีขอกําหนดเรื่องระยะความกวางของทางเขาออกรถไวใน
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2558 ประกอบกับขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 แตในปจจุบันยังพบปญหาระยะความกวางของทางเขาออกรถ
ภายในโรงแรมไมเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมายฉบับดังกลาว นอกจากนั้นยังพบวาระยะ
ความกวางของทางเขาออกรถยงัไมเพยีงพอตอการเขาออกของรถดบัเพลงิหรอืรถขนาดใหญทีห่นวยงาน
ภาครัฐจัดไปใหความชวยเหลือในกรณีที่เกิดปญหาทั้งในดานอัคคีภัยและอุทกภัย สงผลใหเกิด
ความเสียหายทั้งตอชีวิต รางกาย และทรัพยสิน 
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 4. ปญหากรอบคุณสมบัติของพนักงานโรงแรม พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 กําหนด
ใหผูจัดการโรงแรมจะตองมีคุณสมบัติตามมาตรา 33 คือ มีอายุไมตํ่ากวายี่สิบปบริบูรณ และเปนผูที่
ไดรบัวฒุบิตัรหรอืมปีระสบการณตามทีค่ณะกรรมการสงเสรมิและกาํกบัธรุกจิโรงแรมประกาศกาํหนด 
หรอืมหีนงัสอืรบัรองวาไดผานการฝกอบรมวชิาการบริหารจัดการโรงแรมตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการ
รบัรอง วเิคราะหไดวา เกณฑอาย ุ“20 ปบรบิรูณ” ทีก่าํหนดไวตามพระราชบญัญตัเิปนเกณฑทีป่ระมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยใชกําหนดบุคคลที่บรรลุนิติภาวะไวดวย ยอมทําใหเห็นวาผูจัดการโรงแรม
ซึง่มหีนาทีแ่ละความรบัผดิชอบในการดาํเนนิงานทัง้หมดภายในโรงแรม สมควรตองมวีฒุภิาวะเพยีงพอ
ที่จะเขาใจปญหาดวยเหตุและผล ไมใชอารมณ และตองสามารถแกไขและคลี่คลายเหตุการณตาง ๆ 
ใหกลับเขาสูสภาวะปกติไดอีกดวย นอกจากนี้ การกําหนดใหมีวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองวาผานการ
ฝกอบรมวิชาการบริหารจัดการโรงแรมนั้น เปนเพราะกฎหมายตองการใหผูทําหนาที่จัดการโรงแรม
เปนผูที่มีความรูความเขาใจขั้นตอนการบริหารงานและการจัดการความปลอดภัยภายในโรงแรม 
รวมถึงมีประสบการณในการแกไขปญหาอยางเปนระบบ 
 ประเด็นปญหาคือ พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไมไดกําหนดกรอบคุณสมบัติของ
พนักงานโรงแรมไว สงผลใหบุคคลที่สมัครเปนพนักงานโรงแรมไมจําเปนตองมีคุณสมบัติตาม
หลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด แตเปนไปตามนโยบายของแตละโรงแรมนั้น ซึ่งกอใหเกิดขอเสียคือ 
โรงแรมแตละแหงสามารถกําหนดเงื่อนไขหรือกรอบในการรับพนักงานโรงแรมไดเอง ทําใหไมเปน
มาตรฐานเดียวกัน สงผลใหเกิดการบริการที่แตกตาง และสะทอนภาพลักษณทั้งในทางที่ดีและไมดี
ใหชาวตางชาติที่เขาพักไดเห็น และนําออกสูโลกออนไลนใหประจักษแกสายตาทั้งคนไทยและ
ตางประเทศ เชน โรงแรมบางแหงรับพนักงานเปนแรงงานพมา สื่อสารภาษาไทยไมชัดเจน ไมเขาใจ
ขนบธรรมเนยีมไทย ทาํกรยิาทีไ่มเหมาะสมกบันกัทองเทีย่วตางชาติ ทาํใหนกัทองเทีย่วจดจําภาพลักษณ
ที่ไมดีของเมืองไทย  
 ดังนั้น เพื่อแกไขปญหาที่กลาวมาขางตน จึงศึกษาปญหาดังกลาวเพื่อเสนอแนะแนวทางแกไข
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เพื่อประโยชนแกผูประกอบการและนักทองเท่ียวหรือผูท่ีเขาพัก
โรงแรมตอไป โดยศึกษากฎหมายของสหรัฐอเมริกาและญี่ปุนเปนแนวทาง เนื่องจากทั้งสองประเทศ
มีโรงแรมที่ไดมาตรฐานหลายแหง และใชกฎหมายควบคุมที่มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาความเปนมา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบังคับใชพระราชบัญญัติโรงแรม 
พ.ศ. 2547 ในกรณีการปลอยนํ้าเสีย กําหนดระยะเวลาในการแจงการเขาพักของนักทองเที่ยว
ตางชาติ ระยะความกวางของทางเขาออกรถ และกรอบคุณสมบัติของพนักงานโรงแรม
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 2.  เพือ่ศกึษาการบังคบัใชกฎหมายวาดวยโรงแรมเกีย่วกบัการปลอยนํา้เสยี กาํหนดระยะเวลา
ในการแจงการเขาพกัของนกัทองเทีย่วตางชาต ิระยะความกวางของทางเขาออกรถ และกรอบคณุสมบตัิ
ของพนักงานโรงแรม ทั้งของตางประเทศและประเทศไทย
 3. เพื่อวิเคราะหปญหาการบังคับใชกฎหมายวาดวยโรงแรมเกี่ยวกับการปลอยนํ้าเสีย 
กําหนดระยะเวลาในการแจงการเขาพักของนักทองเที่ยวตางชาติ ระยะความกวางของทางเขาออกรถ 
และกรอบคุณสมบัติของพนักงานโรงแรม
 4. เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบังคับใชพระราชบัญญัติโรงแรม 
พ.ศ. 2547

สมมติฐานของการวิจัย
 ในปจจุบันธุรกิจที่พักโรงแรมมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยตางเรงสรางกลยุทธใหม ๆ เพื่อ
เก็บเกี่ยวผลประโยชนจากนักทองเที่ยว จนมิไดตระหนักถึงปญหาการปลอยนํ้าเสีย กําหนดระยะเวลา
ในการแจงการเขาพกัของนกัทองเทีย่วตางชาต ิระยะความกวางของทางเขาออกรถ และกรอบคณุสมบตัิ
ของพนักงานโรงแรม ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหโรงแรมไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
ดังนั้น เพื่อสรางมาตรฐานธุรกิจโรงแรมและสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวตางชาติที่เขามา
ทองเทีย่วในประเทศไทย อนันาํไปสูการเผยแพรภาพลักษณของประเทศไทยในทางท่ีดีและเปนท่ีชืน่ชม
แกชาวโลก จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ในกรณีการ
ปลอยนํ้าเสีย กําหนดระยะเวลาในการแจงการเขาพักของนักทองเที่ยวตางชาติ ระยะความกวางของ
ทางเขาออกรถ และกรอบคุณสมบัติของพนักงานโรงแรม

วิธีดําเนินการวิจัย
 งานวิจัยนี้ใชการวิจัยเอกสารที่เกี่ยวของ (documentary research) และการวิจัยภาคสนาม
ดวยการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการธุรกิจที่พัก โรงแรม และนักทองเที่ยว รวมถึงหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ เพื่อรับทราบถึงปญหาอยางเปนรูปธรรม

ขอบเขตของการวิจัย
 ศึกษากฎหมายภายในประเทศ ไดแก พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติ
สาธารณสขุ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญตัโิรคตดิตอ พ.ศ. 2523 พระราชบญัญตัสิงเสรมิและรกัษาคณุภาพ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 รวมถึงกฎกระทรวงและประกาศที่เกี่ยวของ และกฎหมายของ
สหรัฐอเมริกาและญี่ปุนในเชิงเปรียบเทียบ เพื่อหาบทสรุปและขอเสนอสําหรับการแกไขปญหา
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ผลการวิจัย
 1. มาตรฐานสิ่งแวดลอม สิ่งสําคัญประการแรกของการกอต้ังโรงแรมคือการคํานึงถึงสภาพ
สิง่แวดลอม กลาวคอื โรงแรมจะตองไมกอความเดอืดรอนหรอืราํคาญแกผูอืน่ทีอ่าศยัในบรเิวณใกลเคยีง
กับโรงแรม จะตองไมกอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยากรของประเทศชาติ สิ่งสําคัญที่โรงแรม
แตละแหงพึงปฏิบัติคือ การสรางระบบการปลอยนํ้าเสียที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับ
ในระดับสากล อยางไรก็ตาม พบวาในปจจุบันยังมีโรงแรมหลายแหงที่ไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ
การปลอยนํ้าเสีย ปลอยปละละเลยและมีการปลอยนํ้าเสียลงสูแมนํ้าลําคลองเปนจํานวนมาก สะทอน
ใหเห็นถึงการบังคับใชกฎหมายที่ไมมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองแกไขเพ่ิมเติมกฎหมาย
ที่เก่ียวของ โดยเฉพาะพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น มิฉะนั้นแลว 
หากปลอยใหโรงแรมปลอยนํา้เสยีอยางตอเนือ่งโดยไมมมีาตรการทางกฎหมายทีเ่ดด็ขาดเขาไปควบคมุ 
อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิ่งแวดลอมและความเปนอยูของประชาชน ประกอบดวย ก) สัตวนํ้า
เสียชีวิตงายข้ึน ข) ประชากรสัตวนํ้าลดลง ค) สัตวนํ้าขาดแหลงอาหาร ง) สัตวนํ้าไมสามารถเปน
แหลงอาหารของมนษุยได ผลกระทบทางนํา้ทีเ่กดิขึน้ดังกลาวเปนเพียงตัวอยางสวนหนึง่ทีเ่กดิจากการ
ปลอยนํา้เสยีของโรงแรม หากปลอยใหโรงแรมกระทาํการในลกัษณะดงัทีก่ลาวมาขางตนอยางตอเนือ่ง 
อาจสงผลกระทบตอดานอื่น ๆ ดวย
 2. กําหนดระยะเวลาในการแจงการเขาพักของนักทองเที่ยวตางชาติ สิ่งสําคัญที่จะทําให
ผูประกอบธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จและมีผูเขามาพักจํานวนมากคือ รัฐจะตองเขามาควบคุม
ดูแล ตลอดจนมีมาตรการทางกฎหมายท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพในการบังคับใชแกผูประกอบการ 
และคํานึงถึงการปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางแทจริง ในกรณีการแจงการเขาพักของนักทองเท่ียว
ตางชาตินั้นจะเห็นไดวา พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 กําหนดระยะเวลาใหผูจัดการโรงแรม
นําสงสําเนาทะเบียนผูพักในแตละวันใหนายทะเบียนทราบทุกสัปดาห ซ่ึงโรงแรมในประเทศไทยนั้น
มีที่ตั้งแตกตางกันขึ้นอยูกับแตละภาคของประเทศ เชน ภาคเหนือมีภูมิประเทศสวนใหญเปนทิวเขา 
ภูเขา หุบเขา และแองแผนดินระหวางภูเขา มีความสูงชัน เปนบริเวณที่อุดมสมบูรณเหมาะในการ
เพาะปลูกและการตั้งถิ่นฐาน ทําใหเปนแหลงชุมชนสําคัญของภาค จึงมีโรงแรมจํานวนมากเกิดขึ้น
เพือ่รองรบันกัทองเทีย่วทีต่องการสมัผสัธรรมชาติ เชนนีท้าํใหโรงแรมบางแหงต้ังขึน้ไกลจากแหลงชมุชน
หรือสถานที่ราชการ นอกจากนั้น จํานวนผูเขาพักยังเปนเฉพาะกลุมท่ีสนใจในธรรมชาติอยางแทจริง 
จึงทําใหกลุมนักทองเที่ยวอาจมีจํานวนไมมากนักในบางฤดูกาล หรือกรณีภาคใตซึ่งมีภูมิประเทศ
เปนคาบสมุทรแคบและยาว ถูกขนาบดวยทะเลทั้งสองดาน ประกอบดวยทิวเขาที่เปนแกนของ
คาบสมุทรและที่ราบชายฝงทะเลที่ลาดลงสูทะเลท้ังสองดาน ชายฝงดานตะวันออกเปนท่ีราบเรียบ
และยกตัวสูง มีหาดทรายสวยงามหลายแหง สวนชายฝงดานตะวันตกเปนชายฝงทะเลจมตัว ทําให
ฝงทะเลขรขุระเวาแหวง มเีกาะใหญนอยเปนจาํนวนมาก ทาํใหโรงแรมตัง้ขึน้อยูบรเิวณเกาะเพือ่รองรบั
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นักทองเที่ยว ซึ่งหากเปรียบเทียบการเดินทางไปมาเพ่ือแจงขอมูลยังหนวยงานตามพระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 35 ประกอบมาตรา 36 ถือวาคอนขางยากลําบากและสรางภาระใหกับ
ผูประกอบการ ดังน้ัน การกําหนดระยะเวลาในการแจงการเขาพักของนักทองเที่ยวตางชาตินั้น 
สิ่งสําคัญที่รัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองคํานึงถึงและใหความสําคัญเปนอยางยิ่งคือ การกําหนด
หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติท่ีจะตองคํานึงถึงผูประกอบการทุก ๆ ฝาย เพราะหากเปนผูประกอบการ
โรงแรมที่อยูภาคกลาง อีสาน ตะวันออก ซึ่งเปนพื้นราบ ปญหาเหลานี้จะไมเปนประเด็นเทาใดนัก 
แตที่เปนประเด็นปญหาคือ ผูประกอบการโรงแรมในภาคเหนือและภาคใตที่มีลักษณะภูมิประเทศ
ดังที่กลาวมาขางตน การกําหนดระยะเวลาในการแจงการเขาพักของนักทองเท่ียวตางชาติตาม
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 จึงยังไมมีความเหมาะสมเทาใดนัก 
 3. ระยะความกวางของทางเขาออกรถ จะเห็นไดวา โรงแรมที่อยูในเมืองโดยเฉพาะในเมือง
ขนาดใหญ เชน กรุงเทพมหานคร ขอนแกน เชียงใหม สถานที่จะคอนขางคับแคบ ดวยลักษณะที่
เปนเมืองใหญและมีผูคนจํานวนมากอาศัยอยูในพ้ืนท่ีดังกลาว จึงทําใหพ้ืนท่ีทุกสวนถูกใชประโยชน
อยางเต็มที่ เชน ในซอยจะมีรานอาหารจํานวนมากตั้งเรียงราย ทําใหเหลือพื้นที่ใหรถสัญจรแคบ
จนไมสามารถขับสวนกันไดอยางคลองตัว อาจตองชะลอเพื่อใหอีกคันหนึ่งสวนทางมากอน 
แทบทุกชุมชนเมืองจะมีลักษณะเชนนี้ สงผลใหผูที่พักในโรงแรมที่อยูในพื้นที่นั้นตองขับรถเขาออก
ในพื้นที่คับแคบ นอกจากน้ันยังพบวามีหลายพื้นที่ที่กฎหมายกําหนดใหถนนที่ใชเพื่อเปนทางเขาออก
โรงแรมมีขนาดตามท่ีพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2558 ประกอบกับขอบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 กําหนดไว แตในทางปฏิบัติพบวาบางพื้นที่ยังไมเปน
ไปตามหลักเกณฑของกฎหมายฉบับดังกลาว สงผลใหเมื่อเกิดปญหาขึ้นไมวาจะเปนไฟไหม นํ้าทวม 
หรือกรณีอื่น รัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของไมสามารถเขาชวยเหลือไดทันทวงที 
 4. กรอบคุณสมบัติของพนักงานโรงแรม พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 กําหนดให
ผูจัดการโรงแรมจะตองมีอายุไมตํ่ากวายี่สิบปบริบูรณ และเปนผูที่ไดรับวุฒิบัตรหรือมีประสบการณ
ตามที่คณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมประกาศกําหนด หรือมีหนังสือรับรองวาไดผาน
การฝกอบรมวชิาการบรหิารจดัการโรงแรมตามหลกัสตูรทีค่ณะกรรมการรบัรอง จะเหน็ไดวากฎหมาย
ใหความสาํคญักบัคณุสมบัตขิองผูจดัการโรงแรมเปนอยางมาก เพราะจะตองทาํหนาทีท่ัง้บรหิารจดัการ
และสอดสองดแูลความเรยีบรอยภายในโรงแรม การใหบรกิารลกูคาทีเ่ขามาพกัแรม และดแูลพนกังาน
หรอืลกูจางภายในความปกครองของตน จงึตองเปนผูทีบ่รรลนุติภิาวะ ผานประสบการณในการทาํงาน
ระยะเวลาพอสมควร นอกจากนัน้ตองเปนบคุคลทีม่คีวามสขุมุ รอบคอบ ใจเยน็ และสามารถแกปญหา
เฉพาะหนาไดทันทวงที การคัดเลือกผูจัดการโรงแรมตองใชเกณฑในการคัดเลือกท่ีมีมาตรฐานและ
เปนที่ยอมรับของผูประกอบการโรงแรม อยางไรก็ตาม หากพิจารณาถึงคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรม แมวาจะไมไดมีหนาที่เหมือนผูจัดการโรงแรม แตก็ตองมีใจรักในการใหบริการ มีบุคลิกภาพดี 
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ซือ่สตัย สจุรติ และทาํหนาทีข่องตนไดอยางไมบกพรอง ซึง่หากนาํมาพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัตาํแหนง
ผูจดัการแลว พนักงานโรงแรมถือวาเปนบุคคลหนึง่ทีท่าํใหโรงแรมมกีารพฒันาและเจรญิเตบิโตยิง่ ๆ  ขึน้ 
เพราะหากปราศจากพนักงานโรงแรมแลว โรงแรมจะไมสามารถดําเนินการตอไปได เพราะโรงแรม
มีองคประกอบหลายประการที่จะขับเคลื่อนใหประสบความสําเร็จและมีผูเขาพักอาศัย เชน พนักงาน
ตอนรับ พนักงานขับรถยนต พนักงานดูแลความสะอาด แมครัวหรือพอครัว ฉะนั้น การกําหนดกรอบ
คุณสมบัติที่ชัดเจนของพนักงานโรงแรมยอมเปนสิ่งสําคัญ อันจะทําใหไดมาซึ่งพนักงานโรงแรม
ที่มีคุณภาพและเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

ขอเสนอแนะ
 1.  ควรมีหลักเกณฑเกี่ยวกับการปลอยนํ้าเสียของโรงแรม โดยแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 34/1
 2. ควรแกไขเพิ่มเติมเรื่องกําหนดระยะเวลาในการแจงการเขาพักของนักทองเที่ยวตางชาติ
ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 35 ประกอบมาตรา 36 โดยขยายกําหนดระยะเวลา
การนําสงสําเนาทะเบียนผูพักในแตละวันไปใหนายทะเบียนทราบทุกสัปดาห เปนใหนําสงสําเนา
ทะเบียนผูพักในแตละวันไปใหนายทะเบียนทราบทุกหนึ่งเดือน
 3. ควรเพิ่มเติมพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เรื่องระยะความกวางของทางเขาออกรถ
ของโรงแรม ที่แตเดิมพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไมไดบัญญัติในเรื่องดังกลาวไว 
 4. ควรเพิ่มเติมพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เรื่องกรอบกําหนดคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรม เพราะพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไมไดกําหนดหลักเกณฑเรื่องดังกลาวไว
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