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บทคัดยอ
 การวจิยันีม้วีตัถุประสงค 1) เพือ่ศกึษารปูแบบการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต โดยใชหลกัการ 
Responsive Web Design 2) เพือ่ออกแบบและพัฒนาเวบ็ไซตแนะนาํสถานทีท่องเทีย่วในจังหวดัชลบรีุ 
โดยใชหลักการ Responsive Web Design และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใช กลุมตัวอยาง
คัดเลือกโดยการสุมแบบเจาะจง จํานวน 35 คน ไดแก ผูประกอบการ ผูใชงานทั่วไป และผูดูแลระบบ 
ดําเนินการวิจัยเชิงระบบ (system approach) และทดสอบระบบแบบ Black Box Testing 
เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยัประกอบดวย เวบ็ไซตแนะนาํสถานทีท่องเทีย่วในจงัหวดัชลบรุ ีโดยใชหลกัการ 
Responsive Web Design และแบบประเมนิความพงึพอใจการใชงานเวบ็ไซตแนะนาํสถานทีท่องเทีย่ว
ในจงัหวดัชลบรุ ีเวบ็ไซตทีพ่ฒันาขึน้มฟีงกชนัการทาํงานแบงออกเปน 3 สวนคอื บริการผูประกอบการ 
บรกิารผูใชงานทัว่ไป และผูดแูลระบบ พบวาการออกแบบและพัฒนาเวบ็ไซตแนะนาํสถานทีท่องเทีย่ว
ในจังหวัดชลบุรี โดยใชหลักการ Responsive Web Design สามารถแสดงขอมูลผานเว็บไซต
โดยใช URL เดียวกันไดอยางเหมาะสมบนอุปกรณที่มีหนาจอแตกตางกัน และมีผลประเมินความ
พงึพอใจของผูประกอบการในภาพรวมอยูในระดบัด ี ผูใชทัว่ไปมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยูในระดบัดี 
และผูดูแลระบบมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดี 
คําสําคัญ: ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต, เว็บไซตแนะนําการทองเที่ยว, จังหวัดชลบุรี, RWD

ABSTRACT
 The purposes of this research were: 1) to study the design and development 
website model using responsive web design, 2) to design and development of 
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Chonburi travel guide website using responsive web design, and 3) to study the users’ 
satisfaction. The research samples obtained by purposive sampling method consisted 
of 35 peoples includes entrepreneurs, general users and administrators. The black 
box testing method was used for system testing and proceed with system approach 
research. The research instruments were Chonburi travel guide website using responsive 
web design and users’ satisfaction questionnaire. The website was developed within 
3 functions; entrepreneur service, general user service and administration control. 
The results indicated that the design and development of Chonburi travel guide 
website using responsive web design can display appropriately information on devices 
with different screens via websites using the same URL and that the satisfaction of 
the entrepreneurs was at a good level, the satisfaction of the general users was at 
the good level and the satisfaction of the administrators was at a good level.
Keywords: design and development website, travel guide website, Chonburi province, 

RWD.

บทนํา  
 พื้นที่ในเขตภาคตะวันออกถือวาเปนพื้นที่ทางเศรษฐกิจ โดยรัฐบาลภายใตแกนนําของ 
พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ไดริเริ่มโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor Development: EEC) ขึ้น (รติมา คชนันทน, ออนไลน, 2560) ซึ่งถือเปน
ยทุธศาสตรสาํคญัของรฐับาลทีจ่ะขบัเคลือ่นยทุธศาสตรไทยแลนด 4.0 เพ่ือใหพ้ืนทีภ่าคตะวนัออกเปน
เมืองนาอยูและเปนเขตเศรษฐกิจชั้นนําของประเทศ รวมทั้งชวยเพิ่มคุณภาพชีวิตและยกระดับความ
เปนอยูของประชาชนใหมีรายไดเพิ่มข้ึน โดยสงเสริมการลงทุนเพิ่มเติมในอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงกับ 
10 อุตสาหกรรมเปาหมาย แบงเปน 2 กลุมคือ การตอยอด 5 อุตสาหกรรมเดิม ไดแก อุตสาหกรรม
ยานยนตสมัยใหม อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลุมรายไดดีและ
การทองเทีย่วเชงิสขุภาพ อตุสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยชีวีภาพ อตุสาหกรรมการแปรรปูอาหาร 
และการตอยอดอุตสาหกรรมเดิมอีก 5 อุตสาหกรรม ไดแก อุตสาหกรรมหุนยนตเพื่อการอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ อุตสาหกรรมดิจิทัล 
และอตุสาหกรรมการแพทยครบวงจร ครอบคลมุพืน้ที ่3 จงัหวดัในภาคตะวนัออก ไดแก ระยอง ชลบรุี 
และฉะเชิงเทรา โดยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลุมรายไดดีและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนหนึ่งใน
อุตสาหกรรมเปาหมาย โดยเฉพาะพื้นที่ในจังหวัดชลบุรีมีแหลงทองเที่ยวจํานวนมากที่นาสนใจ และมี
การประกาศ “พระราชบัญญัตเิขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561” ไวในราชกจิจานเุบกษาดวย 
(ราชกิจจจานุเบกษา, 2561) 
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 ชลบุรี เปนจังหวัดหนึ่งของประเทศไทยที่มีนักทองเที่ยวแวะเวียนมาเที่ยวเปนจํานวนมาก
ทั้งคนไทยและตางชาติ เนื่องจากมีพื้นที่อยูติดทะเลและอยูใกลกรุงเทพฯ จุดทองเที่ยวที่นิยมเที่ยวกัน
คือ พัทยา บางแสน เกาะลาน เกาะสีชัง และสัตหีบ เปนตน นอกจากพื้นที่ติดทะเลแลว จังหวัดชลบุรี
ยังมีแหลงทองเที่ยวที่เปนวัดหลายแหง มีกิจกรรมและประเพณีตาง ๆ ที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเที่ยว
ในเทศกาลตาง ๆ  อกีดวย เชน ประเพณวีิง่ควาย ประเพณวีนัไหลบางแสน และประเพณกีองขาวศรรีาชา 
เปนตน นอกจากแหลงทองเที่ยวและประเพณีสําคัญที่ทุกคนรูจักกันดี ยังมีแหลงทองเที่ยวจํานวนมาก
ที่คนตางถิ่นและนักทองเที่ยวตางชาติไมรูจัก ซึ่งอาจเปนเพราะไดรับขอมูลขาวสารไมทั่วถึง
 จากนโยบายของภาครัฐบาลท่ีสงเสริมใหพื้นที่ในจังหวัดชลบุรีเปนแหลงอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวกลุมรายไดดีและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก, ออนไลน, 2561) ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาเว็บไซตแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ในจังหวัดชลบุรี ใหทั้งคนไทยและตางชาติไดรู จักสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พัก และรานอาหาร
ในจังหวัดชลบุรี และเนื่องจากในปจจุบันประชาชนสวนใหญใชโทรศัพทมือถือในการเขาถึงขอมูล
บนอินเทอรเน็ต (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ออนไลน, 2560)  
ผูวิจัยจึงนําแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตใหอยูในรูปแบบ Responsive Web Design 
(RWD) คือการพัฒนาเว็บไซตใหรองรับการแสดงผลขอมูลผานเว็บไซตโดยใช URL (uniform 
resource locator) เดียวกันไดบนอุปกรณที่มีขนาดหนาจอแตกตางกัน เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท
มือถือ แท็บเล็ต เพื่ออํานวยความสะดวกใหสถานประกอบการไดเผยแพรขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
สถานที่พัก และรานอาหาร ใหแกนักทองเที่ยวหรือผูใชงานทั่วไปไดรับรูขอมูลขาวสารผานเว็บไซต
ที่จัดทําขึ้น ซึ่งจะทําใหเกิดรายไดเขาสูพื้นที่ในจังหวัดชลบุรี 

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต โดยใชหลักการ Responsive Web 
Design
 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซตแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยใชหลักการ 
Responsive Web Design
 3.  เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูใชทีม่ตีอการใชงานเวบ็ไซตแนะนาํสถานทีท่องเทีย่วในจังหวดั
ชลบุรี โดยใชหลักการ Responsive Web Design

ขอบเขตของการวิจัย
 1.  ศกึษารปูแบบการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต โดยใชหลกัการ Responsive Web Design
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 2. การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยใชหลักการ 
Responsive Web Design  สามารถแบงการใชงานออกเปน 3 สวนคือ สวนของผูประกอบการ 
สวนผูใชงานทั่วไป และสวนผูดูแลระบบ ซึ่งมีขอบเขตการดําเนินงานดังนี้
  2.1 สวนของผูประกอบการ เปนสวนของสถานประกอบการที่อยูในพื้นที่จังหวัดชลบุรี 
ที่ตองการแนะนําหรือโปรโมทสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พัก และรานอาหาร ระบบมีฟงกชันในการ
ทํางานดังนี้
   -  ระบบสมัครสมาชิกสําหรับสถานประกอบการ เพื่อเขาใชเว็บไซต
   -  ระบบเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พัก และรานอาหาร
  2.2 สวนของผูใชงานทั่วไป เปนสวนของนักทองเที่ยวที่ตองการมาเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 
โดยสามารถดูขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว สถานที่พัก และรานอาหารไดผานเว็บไซต และสามารถคนหา
ขอมูลตาง ๆ ไดดังนี้
   - สามารถคนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พัก และรานอาหาร ไดตามประเภท
ของสถานที่ 
   -  สามารถคนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พัก และรานอาหาร ไดตามชื่อ
สถานที่
  2.3  สวนของผูดูแลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลไดทุกสวนของระบบ

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรคือ ผูประกอบการในจังหวัดชลบุรี ผูใชงานทั่วไป และ
ผูดูแลระบบ กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการในจังหวัดชลบุรี จํานวน 10 คน ผูดูแลระบบ จํานวน 
5 คน และผูใชงานทั่วไป จํานวน 20 คน
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) เว็บไซตแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดย
ใชหลักการ Responsive Web Design 2) แบบประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานเว็บไซตแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยใชหลักการ Responsive Web Design
 ขั้นตอนการวิจัย ดําเนินการตามวิธีการเชิงระบบ (system approach) มี 5 ขั้นตอน  
(เศรษฐชัย ชัยสนิท และเตชา อัศวสิทธิถาวร, 2552) ดังนี้
 1.  การศึกษาความตองการของระบบ (needs analysis) เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ
งานวิจัยที่ผานมาทั้งในและตางประเทศ เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตน ศึกษาการเขาถึงขอมูลสถานท่ี
ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี และศึกษาความตองการเผยแพรขอมูลสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พัก และ
รานอาหารจากผูประกอบการ เพื่อนํากรอบแนวคิดไปสูการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตใหสามารถ
ใชงานไดอยางสมบูรณ
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 2. การออกแบบ (conceptual design) เปนการออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ไดจาก
การศึกษาปญหาและความตองการของระบบ แสดงดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของระบบ

 จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการพัฒนาเว็บไซตแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 
ไดออกแบบและพัฒนาเว็บไซตโดยใชรูปแบบ RWD คือ การออกแบบเว็บไซตเพื่อใหสามารถแสดงผล
ผานเว็บไซตโดยใช URL เดียวกันไดอยางเหมาะสมบนอุปกรณที่มีขนาดหนาจอแตกตางกัน เชน 
หนาจอคอมพิวเตอรและอุปกรณสมารทโฟน (Yadav & Barwal, 2014) หลักการทํางานของ RWD 
ในการออกแบบเว็บไซตจะใชเทคนิครวมกัน 3 สวนคือ การออกแบบ Grid ใหมีความยืดหยุนในการ
แสดงผล การกําหนดรูปภาพที่มีความยืดหยุน และการใช CSS3 Media Queries ชวยในการจัด
รูปแบบการแสดงผล (Marcotte, 2011) นอกจากนั้นไดนําเทคโนโลยี 3-Tier Architecture 
บนพื้นฐานของ Client/Server และ Cloud Computing Model มาใช ระบบ  3-Tier Architecture 
เปนระบบท่ีมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสูง ไมอนุญาตใหผูใชเขาถึงฐานขอมูลไดโดยตรง 
จะตองเขาถงึฐานขอมลูผานเครือ่ง Server โดยมกีารกาํหนดสิทธิใ์นการเขาถงึขอมลู เวบ็ไซตทีพั่ฒนาขึน้
แบงสวนการทํางานออกเปน 3 สวน ไดแก Client, Server และ Databese  (Shakirat Oluwatosin, 
2014) เว็บไซตที่พัฒนาขึ้นมีฟงกชันการทํางาน  3 สวนหลัก ดังนี้
  2.1  สวนของผูใชงานทั่วไป (general user) สามารถคนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจาก 
ประเภท ชื่อ และตําแหนงของสถานที่ทองเท่ียว  ผานเครือขายอินเทอรเน็ตบนอุปกรณสมารทโฟน
ทุกชนิดและเครื่องคอมพิวเตอร
  2.2 สวนของผูประกอบการ (entrepreneur) สามารถสมคัรสมาชกิเพือ่ลงทะเบยีนใชงาน
เว็บไซต และสามารถเพิ่มขอมูลสถานที่ทองเท่ียว สถานท่ีพัก และรานอาหารได โดยสามารถเขาไป
จัดการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลสวนตัวได
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  2.3 สวนของผูดูแลระบบ (admin) ทําหนาที่ควบคุมดูแลเว็บไซตทั้งระบบ สามารถเขาไป
เพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลตาง ๆ ได
 3.  การพัฒนา (development) เปนการพัฒนาระบบตามที่ไดออกแบบไว โดยนําทฤษฎีของ 
Reponsive Web Design มาปรบัใชในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ภาษาทีน่าํมาใชในการพฒันา
ระบบจะเนนการนาํเทคโนโลยแีบบ Open Source ไดแก PHP, JQuery, HTML5, CSS3, Java Script, 
Bootstarp และใช MySQL เปนระบบจัดการ
 4.  การทดลองใช (implementation) เปนการนําระบบที่พัฒนาเสร็จแลวมาทดสอบ
การใชงาน โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการทดสอบแบบแบล็กบอกซ (black box testing) เปนกระบวนการ
ทดสอบการทํางานของระบบโดยรวมทั้งหมดในแตละฟงกชันวามีกระบวนการทํางานถูกตองตาม
วัตถุประสงคที่ตองการหรือไม เพื่อหาขอบกพรองของโปรแกรม หลังจากนั้นปรับปรุงแกไขโปรแกรม
ใหทํางานตรงตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว
 Black Box Testing เปนพื้นฐานสําคัญใชเปนหลักในการทดสอบและวิเคราะหระบบ และ
นํามาออกแบบเปน Test Case เพื่อใหครอบคลุมตรงตามความตองการของระบบ และแบงยอยเปน
ขอ ๆ จากนั้นกําหนด Input และผลลัพธที่ตองการใหครอบคลุมทั้งเคสที่เปน Valid (ทดสอบตาม
การใชงานปกติ เชน login ดวย user และ password ท่ีถูกตอง ตองเขาระบบได) และ Invalid 
(ทดสอบโดยเนนไปที่การทํางานที่นอกเหนือจากการใชงานปกติ เชน login ไมกรอกรหัสผาน จะตอง
เขาระบบไมได)
 5. การประเมินผล (evaluation) เปนการนําการพัฒนาเว็บไซตแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ในจังหวัดชลบุรีที่พัฒนาขึ้น มาทดลองใชงานกับกลุมตัวอยาง จํานวน  35 คน ซึ่งเปนผูประกอบการ
ในจงัหวดัชลบรุ ีจาํนวน 10 คน ผูใชงานทัว่ไป จํานวน 20 คน และผูดูแลระบบ จํานวน 5 คน โดยเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลคือ แบบประเมิน
ความพึงพอใจในการใชงานระบบ

ผลการวิจัย
 การพัฒนาเว็บไซตแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยใชหลักการ Responsive 
Web Design เปนเว็บไซตที่พัฒนาขึ้นเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พัก และรานอาหารภายใน
จังหวัดชลบรุ ีโดยสามารถเขาถงึขอมลูผานเครือ่งคอมพวิเตอร โทรศพัทมอืถอื และอปุกรณสมารทโฟน 
ผานเว็บไซตโดยใช URL เดียวกัน แสดงตัวอยางหนาจอของเว็บไซตดังนี้
 1. สวนของผูใชงานทั่วไป เปนสวนที่ผูใชงานทั่วไปสามารถดูขอมูลสถานที่ตาง ๆ ภายใน
จังหวัดชลบุรี และสามารถคนหาสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พัก และรานอาหาร ไดดังนี้
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ภาพที่ 2 หนาจอหลักเมื่อเขาสูเว็บไซต

ภาพที่ 3 หนาจอการคนหาขอมูลตาง ๆ

ภาพที่ 4 ตัวอยางรายละเอียดที่อยูของสถานที่
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 2. สวนของผูประกอบการ เปนสวนที่สถานประกอบการสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูล
สถานที่ทองเท่ียว สถานท่ีพัก และรานอาหาร โดยจะตองสมัครสมาชิกกอนถึงจะสามารถเพิ่มขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว สถานที่พัก และรานอาหารได

ภาพที่ 5 ตัวอยางหนาจอการสมัครสมาชิก

 3.  สวนของผูดูแลระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูลไดทุกสวนของระบบ

ภาพที่ 6 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูล
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 ภาพที่ 7 ตัวอยางการแสดงผลขอมูลบนหนาจอคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ และแท็บเล็ต

 ผลการประเมนิความพึงพอใจในการใชงานเวบ็ไซตแนะนาํสถานทีท่องเทีย่วในจงัหวดัชลบรุี 
โดยใชหลักการ Responsive Web Design

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใชงานเว็บไซต จากผูประกอบการ

หัวขอการประเมิน  X SD ความหมาย

1.  ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ

2.  ดานประสิทธิภาพของระบบ

3.  ดานความชัดเจนของขอความที่แสดงผลบนสมารทโฟน

4.  ดานความงายในการใชงานระบบ

5. ดานการออกแบบหนาจอและเมนูมีความเหมาะสม

6.  ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ 

4.50

4.35

4.51

4.52

4.10

4.25

0.53

0.52

0.60

0.52

0.51

0.53

ดี

ดี

ดีมาก

ดีมาก

ดี

ดี

คาเฉลี่ยรวม 4.37 0.53 ดี
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 จากตารางที่ 1 พบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตในภาพรวมอยูใน
ระดับดี ( X  = 4.37, SD = 0.53) 

ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใชงานเว็บไซต จากผูใชงานทั่วไป

หัวขอการประเมิน  X SD ความหมาย

1.  ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ

2.  ดานประสิทธิภาพของระบบ

3.  ดานความชัดเจนของขอความที่แสดงผลบนสมารทโฟน

4.  ดานความงายในการใชงานระบบ

5.  ดานการออกแบบหนาจอและเมนูมีความเหมาะสม

6.  ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ

4.53

4.49

4.53

4.50

4.49

4.35

0.61

0.54

0.62

0.61

0.59

0.63

ดีมาก

ดี

ดีมาก

ดี

ดี

ดี

คาเฉลี่ยรวม 4.48 0.60 ดี

 จากตารางที่ 2 พบวาผูใชงานทั่วไปมีความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตในภาพรวมอยูใน
ระดับดี ( X  = 4.48, SD = 0.60) 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใชงานเว็บไซต จากผูดูแลระบบ

หัวขอการประเมิน  X SD ความหมาย

1.  ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ

2.  ดานประสิทธิภาพของระบบ

3.  ดานความชัดเจนของขอความที่แสดงผลบนสมารทโฟน

4.  ดานความงายในการใชงานระบบ

5.  ดานการออกแบบหนาจอและเมนูมีความเหมาะสม

6. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ

4.52

4.37

4.53

4.52

4.44

4.32

0.59

0.49

0.61

0.54

0.52

0.51

ดีมาก

ดี

ดีมาก

ดีมาก

ดี

ดี

คาเฉลี่ยรวม 4.45 0.54 ดี

 จากตารางท่ี 3 พบวาผูดูแลระบบมีความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตในภาพรวมอยูใน
ระดับดี ( X  = 4.45, SD = 0.54) 
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อภิปรายผล
 จากการนําแนวคิด RWD มาใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ในจังหวัดชลบุรี พบวาสามารถทํางานไดตรงตามวัตถุประสงค โดยการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต
ในรูปแบบ RWD สามารถแสดงผลผานเว็บไซตโดยใช URL เดียวกันไดอยางเหมาะสมบนอุปกรณที่มี
ขนาดหนาจอแตกตางกัน เชน หนาจอคอมพิวเตอร และอุปกรณสมารทโฟน พบวาผลประเมินความ
พึงพอใจในภาพรวม ดานความชัดเจนของขอความที่แสดงผลบนสมารทโฟนอยูในระดับดีมาก และ
ดานความงายในการใชงานระบบอยูในระดับดีมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ เจษฎา สุขชาติ (2559) 
ที่ศึกษาการพัฒนาเว็บไซตที่รองรับการใชงานบนทุกขนาดของหนาจออุปกรณ สําหรับระบบบริหาร
ยุทธศาสตร ซึ่งนําแนวคิด RWD มาชวยในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ทําใหใชงานงาย
 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตแบงเปน 3 สวนคือ ผูประกอบการ ผูใชงาน
ทั่วไป และผูดูแลระบบ พบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดี (  X = 4.37, 
SD = 0.53) ผูใชงานท่ัวไปมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดี ( X  = 4.48, SD = 0.60) 
และผูดูแลระบบมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดี ( X  = 4.45, SD = 0.54) สรุปไดวา เว็บไซต
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดชลบุรี สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประโยชนชวย
สงเสริมการทองเที่ยวไทย สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่ตองการสงเสริมและพัฒนาพื้นที่
ในเขตภาคตะวันออก โดยจัดตั้งโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ขึ้น ภายใต
การยกระดับการพัฒนาประเทศไปสูยุค “ไทยแลนด 4.0”
 
ขอเสนอแนะ
 เว็บไซตแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรีที่พัฒนาขึ้น สามารถรองรับขอมูลสถานที่
ทองเที่ยว สถานที่พัก และรานอาหารในจังหวัดอื่นได เพราะการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต
เปนลักษณะการใหบริการสําหรับผูประกอบการ โดยสามารถลงทะเบียนสมัครสมาชิกและเพิ่มขอมูล
ที่ตองการเผยแพรไดเลยไมวาจะอยูในจังหวัดใด  
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