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บทคัดยอ
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาสภาวการณการบรหิารโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ หลกัสตูร
การดูแลผู สูงอายุ เพื่อสรางรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลักสูตรการดูแล
ผูสูงอายุ และเพื่อตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลักสูตร
การดแูลผูสงูอาย ุโดยศกึษาจากเอกสารและการสัมภาษณแบบมโีครงสราง โดยสัมภาษณผูทรงคณุวฒุิ 
17 คน ใชแบบสอบถามแบบ Rating Scale 5 ระดับ เพื่อสอบถามผูบริหารโรงเรียน 128 โรงเรียน 
ผูทรงคณุวฒุแิละผูเชีย่วชาญ 15 คน รวมทัง้การสนทนากลุม (focus group discussion) เพือ่ตรวจสอบ
การยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ สถิติที่ใช
ในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน คามธัยฐาน และคาพสิยัระหวางควอรไทล 
ผลการวิจัยพบวา
 1. สภาวการณการบริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ ของโรงเรียน
เอกชนนอกระบบ ตามเนือ้หาของเกณฑคณุภาพการศกึษาเพือ่การดาํเนนิการทีเ่ปนเลศิ EdPEx 7 ดาน 
ไดแก 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การมุงเนนผูเรียน 4) การวัด การวิเคราะห และ
การจัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร 6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ
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 2. รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุของโรงเรียน
เอกชนนอกระบบคือ คูมือและเครื่องมือเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ EdPEx 
ที่มีความถูกตอง เหมาะสม และเปนประโยชน 
 3.  ผลการตรวจสอบการยอมรบัคูมอืและเครือ่งมอืเกณฑคณุภาพการศกึษาเพือ่การดาํเนนิการ
ที่เปนเลิศ EdPEx พบวาคูมือและเกณฑตัวบงชี้ KPI คุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 
EdPEx สําหรับหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
คําสําคัญ: รูปแบบการบริหาร, แนวทาง EdPEx, หลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ, โรงเรียนเอกชนนอก

ระบบ, สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน

ABSTRACT
 The purposes of this research were to examine the situation management of 
non-formal elderly care curriculum in private school as well as design and evaluate 
the management model for elderly care curriculum. The data collection was done 
through documentary study, an in-depth- interview with 17 experts, 5 level rating scale 
questionnaire for administrator of 128 schools and 15 professional educations, and 
focus group discussion to evaluate the management model for elderly care curriculum. 
The statistics used to analyze the data were Mean, Standard Deviation, Median, and 
Interquartile Range (IQR). The results were as follows:
 1. The situation of management model for elderly care curriculum of non-formal 
education of the private school for Education Criteria for Performance Excellence 
composed  of 7 major constructions, namely; 1) leadership, 2) strategic planning, 
3) student focus, 4) measurement analysis and knowledge management, 5) faculty and 
staff focus, 6) process management, and 7) performing results.
 2. The management model for the elderly care curriculum of non-formal private 
school was that the handbook and tools were accurate, appropriate and useful.
 3. The evaluation of the management model for elderly care curriculum 
of non-formal private school was found that the handbook and Key Performance 
Indicators (KPI) were rated at highly appropriate.
Keywords: management model, EdPEx, elderly care curriculum, non-formal private 

school, Office of the Private Education Commission.
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บทนํา
 จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรของไทยที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในชวง 3-4 ทศวรรษ
ที่ผานมา ทําใหประเทศไทยเขาสูการเปนสังคมผูสูงวัยตั้งแตป พ.ศ. 2543-2544 คือมีประชากรอายุ 
60 ป คิดเปนสัดสวนมากกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งหมด และพบวาอายุเฉลี่ยของคนไทย
ยืนยาวขึ้น มีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มขึ้น สังเกตไดจากสถิติขอมูลประชากรของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ปยธิดา คูหิรัญญรัตน และคณะ, 2561) พบวาในป 
พ.ศ. 2557 ประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป ในประเทศมีราว 10 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 15.3 ของ
ประชากรทั้งหมด และอีก 20 ปขางหนาจะเพิ่มสูงขึ้นถึง 19 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 29 ของ
ประชากรทั้งหมด ประเทศไทยจะกลายเปน “สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ” ขอมูลในป พ.ศ. 2559 
ประเทศไทยมีประชากรประมาณ 65.3 ลานคน มีผูสูงอายุเพิ่มขึ้นจํานวน 770,804 คน จากรายงาน
ประชากรผูสูงอายุไทยเมื่อวันท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม
มหาวิทยาลัยมหิดล (อุดม อัศวุตมางกุร, ออนไลน, 2560) มีผูสูงอายุรวม 10.99 ลานคน หรือคิดเปน
รอยละ 16.8 นําไปสูความทาทายในการเตรียมรับมือกับผูสูงอายุของประเทศไทย การตระหนักถึง
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุจึงเปนสิ่งสําคัญ สงผลใหภาครัฐมีมาตรการรองรับโดยกําหนดยุทธศาสตร
หลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ดวยการมีแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2545-2564) เพื่อกําหนดทิศทาง นโยบาย และมาตรการตาง ๆ ท่ีใชดําเนินการดานผูสูงอายุ
อยางชัดเจน ซึ่งสะทอนใหเห็นวาภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองเตรียมความพรอมในการ
พัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุและมาตรฐานวิชาชีพสําหรับการดูแลผูสูงอายุ
 การบริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบโดยมีหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ ถือเปนหัวใจของการ
พัฒนาการศึกษาในยุคปจจุบันท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคม และจากความเจริญกาวหนาดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็ว แตการบริหารจัดการเพ่ือมุงเนนประสิทธิภาพนั้น 
สถานศึกษาบางแหงยังมีขอจํากัด เนื่องจากความไมพรอมดานปจจัยสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บุคลากรสวนหนึ่งที่ไมเคยมีประสบการณตรงในการบริหารโรงเรียน
 จากสภาพปญหาดังกลาว ผู วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx 
สําหรับหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน เพื่อยกระดับสมรรถนะวิชาชีพการดูแลผูสูงอายุ เปนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน สนองตอความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน
ทั้งในและตางประเทศ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาสภาวการณการบริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ
ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
 2. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุของ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
 3.  เพือ่ตรวจสอบการยอมรบัรปูแบบการบรหิารตามแนวทาง EdPEx สาํหรบัหลกัสตูรการดแูล
ผูสูงอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 
(Educationm Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 2558-2561 มี 7 ดาน คือ 
1) การนาํองคกร (leadership) 2) การวางแผนเชงิกลยทุธ (strategic planning) 3) การมุงเนนผูเรียน 
(student focus) 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (measurement analysis and 
knowledge management) 5) การมุงเนนบุคลากร (faculty and staff focus) 6) การมุงเนนระบบ
ปฏิบัติการ (process management) และ 7) ผลลัพธ (performance results) 
 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารโรงเรียน
เอกชนนอกระบบหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ สังกัดคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จาก 
77 จังหวัด จํานวน 164 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 164 คน กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียนเอกชน
นอกระบบหลักสูตรการดูแลผู สูงอายุ สังกัดคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 
128 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 128 คน 

วิธีดําเนินการวิจัย
 ใชวิธีการวิจัยแบบผสม (mixed method) แบงเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาวการณรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลักสูตร
การดแูลผูสงูอายขุองโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิการศกึษาเอกชน 
โดย 1) ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ 2) วเิคราะหเนือ้หาเพ่ือใหไดกรอบการสรางแบบสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิ 17 คน และ 3) สรุปขอมูลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒินํามาสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับผูบริหาร 128 โรงเรียน หาคุณภาพของเครื่องมือ
ดวยการวัดความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC 
(index of item-objective congruence) และหาคาความเชือ่มัน่ (reliability) ไดคา IOC อยูระหวาง 
0.8-1.00 และคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.98 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชคาเฉล่ียและ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ใชการวิเคราะหเนื้อหา
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 ขั้นตอนที่ 2 การสรางรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลักสูตรการดูแล
ผูสูงอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
โดย 1) สังเคราะหเน้ือหาของ EdPEx 2) รางรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx 3) ปรับปรุง
ขอเสนอแนะ และ 4) สรางแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 15 คน เพื่อยืนยันความถูกตอง
เหมาะสมและเปนประโยชนของรางรูปแบบงานวิจัย ประกอบดวย 1) Key Result Area (KRA) 
กลุมผลงานที่คาดหวังหลัก 7 ดาน 2) Key Performance Indicators (KPI) ดัชนีตัวชี้วัดหลัก 
35 ตัวบงชี้ ใหผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 15 คน ประเมินความถูกตองเหมาะสมและเปนประโยชน 
วิเคราะหขอมูลโดยใชคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอรไทล
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับ
หลักสูตรการดูแลผูสูงอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ
ศึกษาเอกชน โดยการสนทนากลุม (focus group discussion) ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 17 คน 
หลังจากผานข้ันตอนท่ี 2 ไดรางรูปแบบที่ผานกระบวนการวิเคราะหในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ผูวิจัยปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญกอนนําไปจัดการสนทนากลุม 
(focus group discussion) ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ 2 คน ผูเชี่ยวชาญ 6 คน แพทยและพยาบาล 
4 คน และผูบรหิารโรงเรยีน 5 คน รวม 17 คน หลงัสิน้สดุการสนทนากลุม นาํขอมลูมาวเิคราะหเนือ้หา
และสรุปผล
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ภาพที่ 1  ขั้นตอนการวิจัย วิธีดําเนินการ และผลที่ไดรับ

ขั้นตอนการวิจัย

ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาสภาวการณรูปแบบ          

การบริหารตามแนวทาง EdPEx 
สําหรับหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ
ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน

ขั้นตอนที่ 2 
การสรางรูปแบบการบริหาร
ตามแนวทาง EdPEx สําหรับ
หลักสูตรการดูแลผูสูงอายุของ

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน

ขั้นตอนที่ 3 
การตรวจสอบการยอมรับรูปแบบ    
การบริหารตามแนวทาง EdPEx 
สําหรับหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ
ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน

วิธีดําเนินการ

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ

2. วิเคราะหเนื้อหาเพื่อใหไดกรอบ
การสรางแบบสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิ 17 คน

3. สรุปขอมูลการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒินํามาสราง
แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารตามแนวทาง EdPEx 
สําหรับผูบริหาร 128 โรงเรียน

1.  สังเคราะหเนื้อหาของ EdPEx
2.  รางรูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง  EdPEx เสนออาจารย
ที่ปรึกษา

3.  ปรับปรุงขอเสนอแนะ
4.  สรางแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ

และผูเชี่ยวชาญ 15 คน เพื่อ
ยืนยันความถูกตอง เหมาะสม
และเปนประโยชนของ
รางรูปแบบงานวิจัย 

1.  การสนทนากลุม (focus 
group discussion) 
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
17 คน เพื่อตรวจสอบการ
ยอมรับและคุณภาพงานวิจัย

ผลที่ไดรับ

ขอมูลสภาวการณรูปแบบ       
การบริหารตามแนวทาง EdPEx 
สําหรับหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ
ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน

รางรูปแบบการบริหาร
ตามแนวทาง EdPEx สําหรับ
หลักสูตรการดูแลผูสูงอายุของ

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน

รูปแบบการบริหารตามแนวทาง 
EdPEx สําหรับหลักสูตร
การดูแลผูสูงอายุของ

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน
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ผลการวิจัย
 ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาสภาวการณการบรหิารโรงเรยีนเอกชนนอกระบบหลกัสตูรการดแูล
ผูสูงอายุ ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน
 ผลการวเิคราะหขอมลูจากการสมัภาษณผูทรงคณุวฒุเิกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารตามแนวทาง 
EdPEx สาํหรบัหลกัสตูรการดแูลผูสงูอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานกังานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน พบวาสวนใหญเห็นดวยกับประเด็นรูปแบบ และเกณฑคุณภาพการศึกษา
เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) 7 ดาน ดานละ 5 ขอ รวม 35 ขอ
 ระดับความคิดเห็นสภาวการณ พบวาความคิดเห็นตอสภาวการณในภาพรวมท้ังหมดอยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ ไดแก 1) ผูบริหารมีการรับฟงและรวบรวมขอมูลจากผูเรียน 2) ผูบริหารมีการ
ควบคุมตนทุนโดยรวมของโรงเรียนอยางคุมคา และ 3) ผูบริหารมีการพัฒนาสัมพันธภาพเพื่อนําไปสู
ความผูกพันกับผูเรียน เมื่อพิจารณาโดยรวมและรายดาน ไดแก 1) การมุงเนนผูเรียน 2) การมุงเนน
บุคลากร 3) การนําองคกร โดยมีรายละเอียด ดังนี้
 อันดับ 1 ดานการมุงเนนผูเรียน ไดแก 1) ผูบริหารมีการรับฟงและรวบรวมขอมูลจากผูเรียน 
2) ผูบรหิารมกีารพฒันาสมัพนัธภาพเพือ่นาํไปสูความผูกพันกบัผูเรียน และ 3) ผูบริหารมกีารสรางกลไก
เพื่อสนับสนุนการเรียนรูที่มีประสิทธิผลที่ดี ตามลําดับ
 อันดับ 2 ดานการมุงเนนบุคลากร ไดแก 1) ผูบริหารมีการบริหารอัตรากําลังและการวางแผน
พฒันาขดีความสามารถทีด่ ี2) ผูบรหิารมกีารดูแลสภาพแวดลอมและสวสัดิการ 3) ผูบริหารมกีารสราง
บรรยากาศที่เกื้อหนุนตอการทํางานที่เกิดสมรรถนะสูง ตามลําดับ
 อันดับ 3 ดานการนาํองคกร ไดแก 1) ผูบริหารมกีารสรางความยัง่ยนืใหกบัโรงเรียน 2) ผูบริหาร 
มีระบบการชี้นําของโรงเรียน และ 3) ผูบริหารมีการส่ือสารและการสรางความผูกพันทั้งโรงเรียน 
ตามลําดับ
 ขั้นตอนที่ 2 การสรางรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลักสูตรการดูแล
ผูสูงอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน
 ผลการยืนยันรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุของ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเช่ียวชาญสวนใหญมีความเห็นพองตองกันโดยรวมวา คูมือและเครื่องมือการบริหารตามแนวทาง 
EdPEx มีความถูกตอง เหมาะสม และเปนประโยชน เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีผูตอบระดับ
ความเหมาะสมมากที่สุดมี 3 ขอ ไดแก 1) คูมือมีแนวทางสําหรับผูบริหารโรงเรียนนําไปใชไดจริง 
2) เนือ้หามแีนวคดิและหลกัการทีส่าํคญัตามแนวทางการบรหิารเพือ่คณุภาพการศกึษาสูความเปนเลศิ 
(EdPEx) และ 3) คู มือการบริหารตามแนวทาง EdPEx มีประโยชนสําหรับผู บริหารโรงเรียน
ในการพัฒนาตนเอง
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 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับ
หลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน
  ผลการสนทนากลุ ม (focus group discussion) โดยผู ทรงคุณวุฒิและผู เชี่ยวชาญ
เพื่อยอมรับและยืนยันคุณภาพรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx ตามดัชนีตัวชี้วัดหลัก (KPI: 
key performance indicators) ดานละ 5 ตัวบงชี้ ดังนี้
 ดานที่ 1 การนําองคกร  โรงเรียนควรมี 1) การกําหนด วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจรวมกัน 
เปนลายลักษณอักษรสูการปฏิบัติ 2) การมุงมั่นสงเสริมพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและจริยธรรมของ
วิชาชีพ 3) ความรับผิดชอบตอสังคมและสนับสนุนชุมชน 4) การสื่อสารและสรางความผูกพันเพื่อการ
ดําเนินงานที่เปนเลิศ และ 5) ระบบการกํากับดูแลและประเมินผลความกาวหนาสมํ่าเสมอ
 ดานท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ โรงเรียนควรมี 1) การจัดทําแผนกลยุทธรวมกันที่จะ
บรรลุผลสําเร็จอยางยั่งยืน 2) ระบบงานและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ชัดเจน 3) การจัดสรรบุคลากร
และทรัพยากรอยางคุมคา 4) การวัดผลการดําเนินงาน และ 5) แผนการพัฒนาสารสนเทศและ
สรางนวัตกรรมเชิงกลยุทธ
 ดานที่ 3 การมุงเนนผูเรียน โรงเรียนควรมี 1) การรับฟงความคิดเห็นในการจัดการเรียน
การสอนท่ีสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสังคม 2) หลักสูตรและการบริการที่ตอบสนอง
ความตองการของผูเรียนและสังคม 3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 
4) การเพิ่มสมรรถนะของผูเรียนที่จบการศึกษาใหมีสมรรถนะที่สูงขึ้น และ 5) การแกไขขอรองเรียน
อยางมีระบบ
 ดานท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู โรงเรียนควรมี 1) การวัด วิเคราะห 
และจัดการความรู อยางเปนระบบ 2) ความพรอมใชงานของขอมูลเชิงเปรียบเทียบเพื่อการตัดสินใจ
ดําเนินการที่ดี 3) การใชสารสนเทศและเสียงของผูเรียนเพื่อสนับสนุนดานการตลาด 4) การวิเคราะห
และการทบทวนผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (best practice) และ 5) การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประเมินและพัฒนาที่เหมาะสมตอเนื่อง
 ดานที่ 5 การมุงเนนบุคลากร โรงเรียนควรมี 1) การจัดอัตรากําลังและประเมินขีดความ
สามารถอยางเหมาะสม 2) บรรยากาศ สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคกรเพื่อมุงเนนผลลัพธที่
เปนเลิศ 3) สวัสดิการและสิทธิประโยชนที่เหมาะสม 4) การสนับสนุนและการพัฒนาบุคลากรใน
หนาที่การงาน และ 5) ครูผูสอนและบุคลากรที่ทุมเทในการทํางานและสรางนวัตกรรมของโรงเรียน
 ดานที่ 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ โรงเรียนควรมี 1) การพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวของกับ
ผูสูงอายอุยางตอเนือ่ง 2) การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชดาํเนนิการอยางเปนระบบ 3) การปรบัปรงุ
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมุงเนนผูเรียน 4) มาตรการเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและ
ภาวะฉุกเฉินอยางเปนระบบ และ 5) การสรางระบบเครือขายในชุมชนอยางเหมาะสม
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 ดานที่ 7 ดานผลลัพธ โรงเรียนควรมี 1) ผลลัพธดานการนําองคกรเทียบเคียงการเปนผูนํา 
2) ผลลัพธดานการกํากับดูแลมุงสูความเปนเลิศ 3) ผลงานและนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 
4) ผูเรียนที่มีความรู เจตคติที่ดี ทักษะวิชาชีพ และมีงานทํา และ 5) ผูเรียนที่เปนแบบอยางที่ดีของ
ผูที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ

อภิปรายผล
 1. ผลการศึกษาสภาวการณของการบริหารโรงเรียนเอกชนหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุของ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน พบวาเนื้อหาของ
เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) มี 7 ดาน ไดแก 1) การนําองคกร 
2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การมุงเนนผูเรียน 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
5) การมุงเนนบุคลากร 6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ ทั้งนี้เพราะรูปแบบการ
บริหารจัดการที่ดีดูไดจากความสัมพันธแบบมีโครงสรางเปนระบบอยางสอดคลองตอเนื่อง และเปน
เครื่องมือในการสรางความคิดรวบยอด (concept) ซึ่งจะเปนการสรางองคความรู (body of 
knowledge) ใหม จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนเห็นความสําคัญตอการดําเนินการที่เปน
เลิศโดยคํานึงถึงสภาวการณ 7 ดาน ตั้งแตการนําองคกรจนกระทั่งการประเมินผลลัพธ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากบทบาทของผูบริหารโรงเรียนจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจรวมกัน 
กอนจะมีการวางแผนเชิงกลยุทธ ควรรับฟงความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลอง
กับความตองการของผูเรียนและสังคม มีการวัด วิเคราะห และจัดการความรูอยางเปนระบบ มีการ
จัดอัตรากําลัง จัดสวัสดิการและบรรยากาศที่ดีเพื่อใหบุคลากรพัฒนาและทุมเทในการทํางานเพื่อ
การสรางนวัตกรรม กอนจะสรุปประเมินผลลัพธที่มีทั้งดานการบริหาร การนําองคกร การกํากับ
ดูแลสูความเปนเลิศ มีผลงานนวัตกรรมการเรียนการสอน จนกระทั่งการประเมินผลลัพธดานผูเรียน
ใหมีความรู ทักษะ เจตคติ และการเปนแบบอยางที่ดีของผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรการดูแล
ผูสูงอายุ สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญจันทร อุปพงษ และศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2558) ที่พบวา 
การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการโรงเรยีนอนบุาลเอกชนสูความเปนเลศิในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
ประกอบดวย 7 องคประกอบคือ 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การมุงเนนผูเรียน 
ผูปกครอง และชุมชน 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร 
6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ จากการวิจัยยังพบวา ผลการวิเคราะหรูปแบบการบริหาร
ตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมากคือ 1) ดานการมุงเนนผูเรียน 2) ดานการมุงเนนบุคลากร และ 3) ดานการนํา
องคกร ตามลาํดบั ซึง่ทุกองคประกอบสงผลตอคณุภาพการบรหิารสถานศกึษา มคีวามเกีย่วของสมัพนัธ
ตอกัน และยังใหความสําคัญกับระบบและกระบวนการของมิติตาง ๆ ของการบริหารจัดการ กลาวคือ 
ทุกองคประกอบของ EdPEx มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอความสําเร็จท้ังส้ิน สอดคลองกับ
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ผลการวิจัยของ สมกิต บุญยะโพธิ์ (2555) ที่ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สูความเปนเลิศ พบวาองคประกอบการบริหาร
สถานศึกษาสูความเปนเลิศ ไดแก ภาวะผูนํา กระบวนการจัดการเรียนรู การวางแผนเชิงกลยุทธ  
การบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการบริหารจัดการ และความคาดหวังสูความสําเร็จ และ
สอดคลองกบัผลการวจิยัของ Shipengrover (1994) ทีศ่กึษาความสมัพนัธของ TQM กบัการประยกุตใช
ในกระบวนการพัฒนาสถานศึกษา พบวามีองคประกอบที่นําไปสูความสําเร็จ 5 องคประกอบคือ 
1) ความผูกพันของผูบริหารระดับสูง 2) การพัฒนาบุคลากรแบบประสม 3) การทําใหเกิดพลัง 
4) การสนับสนุนในระดับทองถิ่นและสิ่งอํานวยความสะดวก และ 5) ความผูกพันระยะยาว และจาก
การศึกษาสถานศกึษาทีเ่ปนกลุมตวัอยาง ทาํใหเหน็ความสาํคญัในการประยกุตการปฏบิตัดิานคณุภาพ
ในสถานศึกษา 6 ประการคือ 1) การยอมรับบทบาทของนักเรียนที่มีลักษณะหลายบทบาท (multiple 
role) 2) การมตีวัแทนทีท่าํหนาทีเ่สนอความตองการดานคณุภาพกบัเจาของกจิการ 3) อปุสรรคในการ
รับฟงความคิดเห็นกับผูรับบริการ 4) การเปลี่ยนปรัชญาในการบริหาร 5) การใชวิธีการเชิงสถิติ และ 
6) การจัดสรรทรัพยากรเพื่อการรวบรวมขอมูล
 2.  ผลการสรางรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ
ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ประกอบดวย 
2 สวนคือ คูมือและเครื่องมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุของ
โรงเรยีนเอกชนนอกระบบ พบวามคีวามถูกตอง เหมาะสม และเปนประโยชน ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากคูมอื
และเครื่องมือไดระบุหลักการ แนวคิด องคประกอบการปฏิบัติที่มุงสูความเปนเลิศ และเครื่องมือ 
เปนแนวทางสําหรับผูบริหารโรงเรียนนําไปใชไดจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาระวี ศุขโรจน 
และคณะ (2556) ท่ีศึกษารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ 
ในภาพรวมพบวามีความเปนไปไดและเปนประโยชนอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Rigsby (1994) ที่ศึกษาเรื่อง Total Quality Management and the Culture of a Model 
Elementary School: A Case Study พบวาสถานศกึษาใหความสาํคญักบัความผกูพนัทางสญัลกัษณ
ตอวัฒนธรรมคุณภาพ การตัดสินใจ การคิดเชิงระบบ จุดเนนในเรื่องการอานออกเขียนได การศึกษา
ผูใหญ การทํางานเปนทีม การใชเทคโนโลยี การใชประโยชนจากกระบวนการและเครื่องมือคุณภาพ
 3.  ผลการตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลักสูตร
การดแูลผูสงูอายขุองโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิการศกึษาเอกชน 
โดยการสนทนากลุม (focus group discussion) พบวาคูมือและเคร่ืองมือการบริหารตามแนวทาง 
EdPEx มีความเหมาะสม โดยไดดัชนีตัวบงชี้ (KPI: key performance indicators) ของเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) ทั้ง 7 ดาน ดานละ 5 ขอ รวม 35 ขอ 
สามารถนําไปประยุกตใชในการประเมินตนเองสําหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยาง
เปนระบบ ทั้งนี้อาจเปนเพราะรูปแบบที่มีตัวบงชี้เปนแบบบันทึกการสังเกตและวิธีการปฏิบัติที่มี
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กลไกเช่ือมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับ มีความสอดคลองกันในทุกดาน ทําใหมีความสะดวก ชัดเจน 
ตรงประเด็นสําหรับการนําไปใชประเมินความกาวหนาและประเมินผลลัพธในที่สุด อีกทั้งผูประเมิน
จะเปนใครก็ได เมื่อไปทําหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายจะทํางานดวยความเที่ยงตรงและยุติธรรม 
สามารถสรุปไดตั้งแตดานหลักที่สําคัญ (KRA) สูขอยอย ๆ (KPI) ซ่ึงจะชวยใหเห็นจุดท่ีตองพัฒนา
ในการจดัลาํดบัและจะเหน็ผลการพฒันาในระยะยาวตอไป สอดคลองกบังานวจิยัของ ดาวระดา ธรธรรม 
(2547) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบคุณภาพ พัฒนาตัวบงชี้ และตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงาน
วิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ มี 11 องคประกอบ และนําระบบไปทดลองใช 
พบวาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยที่ไดพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม และ
สามารถนําไปประยุกตใชไดในบัณฑิตวิทยาลัยทั่วไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Winn and 
Cameron (1998) ท่ีศึกษารูปแบบความเหมาะสมในการบริหารงานตามเกณฑคุณภาพแนวคิด
ของรางวลัคณุภาพ พบวาสามารถนาํมาใชประโยชนในสถาบนัอดุมศกึษาได ซึง่ในกระบวนการประกนั
คุณภาพการศึกษานั้น บุคลากรทุกระดับตองมีสวนรวมอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ เอกธิป สุขวารี (2553) ที่ศึกษายุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย พบวาปจจัยสวนหนึ่งที่เกื้อหนุนสงเสริม
ใหสถาบันอุดมศึกษามีการประกันคุณภาพการศึกษาดีเลิศ ไดแก มีการสื่อสารรวมกันและมีกลไก
เชื่อมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับ 

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช
 1. ผูบรหิารควรมุงเนนระบบปฏบัิติการและมกีารจัดการนวตักรรมของโรงเรียน เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาระบบการบริหารของโรงเรียนอยางตอเนื่อง มุงสูคุณภาพการศึกษาที่เปนเลิศ เตรียมพรอม
รับมือกับสังคมผูสูงอายุ
 2. ผูบริหารโรงเรียนควรสรางเครือขายความเขมแข็งทางวิชาการเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
รวมกัน พัฒนาคุณภาพการศึกษาหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ เพื่อยกระดับสมรรถนะวิชาชีพการดูแล
ผูสูงอายุใหเปนที่ยอมรับและเปนอาชีพที่มีเกียรตินายกยองในสังคม
 3.  การนํารูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx ไปใช ควรศึกษารายละเอียดของรูปแบบ
จากคูมอืและเครือ่งมอื เพือ่ใหเกดิความเขาใจอยางละเอยีดในทุกประเด็น กอนนาํไปใชในสถานการณจริง
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1.  ควรศกึษาเปรยีบเทียบการดาํเนนิงานอยางตอเนือ่ง หลงัจากการนาํรปูแบบการบรหิารตาม
แนวทาง EdPEx ไปใช โดยการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method)
 2. ควรนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชในการประเมนิตนเองเพ่ือการประกนัคณุภาพการ
ศึกษาภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
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สาํหรบัหลกัสตูรการดแูลผูสงูอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานกังานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน 
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