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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยการจัดการทองเที่ยวที่สงผลตอความ
สามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางที่เปนผูมีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชน จํานวน 151 คน วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคํานวณหาความสัมพันธที่เปนเหตุและผลซึ่งกันและกันดวยการวิเคราะหความถดถอย
พหุคูณแบบเสนตรง พบวาปจจัยการจัดการทองเที่ยวทุกตัวแปรประกอบดวย ภาวะผูนํา การทํางาน
เปนทีม การวิจัยและพัฒนา/ความรู และการจัดการคุณภาพมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขัน 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β ) เทากับ –0.144, 0.329, 0.607 
และ 0.148 ตามลําดับ โดยสมการพยากรณจะไดจากการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 และ .05
คําสําคัญ: ปจจัยการจัดการทองเที่ยว, ความสามารถในการแขงขัน, จังหวัดอุตรดิตถ
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ABSTRACT
 The purposes of this research were to study the influence between the 
tourism management factor and competitiveness in tourism industry at Uttaradit 
province. We use a tool that is called “a questionnaire” to collect sample data 
and choose 151 people who work in the independent tourism industry at Uttaradit 
province for this quantitative research. We analyze our sample data by using many 
statistics such as descriptive statistics, percentage, median, frequency, standard 
deviation, multiple linear regression and correlation coefficient. The aspects of 
tourism management factor such as leadership, teamwork, investment, research and 
development / knowledge and quality of management that influenced competitiveness 
with the coefficient at β  = -0.021, β  = 0.041, β  = 0.248, β  = 0.208, and β  = 0.1760, 
p = .05 were also taken into consideration.
Keywords: tourism management factor, competitiveness, Uttaradit province.

บทนํา
 ในปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งตาง ๆ อยางรวดเร็วและตอเนื่อง ทั้งเศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา เทคโนโลยี รวมถึงธรรมชาติ (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2555) สงผลใหประเทศตาง ๆ ในทั่ว
ทุกมุมโลกมีการคิดคน ผลิต และสรางสรรคสิ่งใหมขึ้นมาใชกันอยูเสมอ เพื่อสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันใหกับประเทศของตน (เทวินทร วารีศร, ออนไลน, 2560) ซ่ึงในปจจุบัน ศักยภาพ
การแขงขันของระบบการคาในเวทีโลกมีการพัฒนาปรับตัวเปลี่ยนเปนระบบสงครามทางเศรษฐกิจ 
ทาํใหเกดิการแขงขันระหวางประเทศข้ึน โดยแตละประเทศทัว่ทกุมมุโลกตางแสวงหาอาํนาจในรปูแบบ
ของการสรางผลกําไรและผลประโยชนใหประเทศตนเองเปนหลัก ดังนั้นการปรับตัวและการพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันใหทันตอการเปล่ียนแปลงของสภาพการแขงขันท่ีรุนแรงมากขึ้นนี้ 
ก็เพื่อเตรียมความพรอมในการแขงขันในตลาดโลก 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอีกหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจของหลายประเทศที่สรางรายไดอยางมหาศาล และเปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีความสําคัญตอ
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ทําใหรัฐบาลในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยใหความ
สาํคญัในการเสรมิสรางขดีความสามารถในการแขงขนัเพ่ือชวงชงิสวนแบงทางการตลาดการทองเทีย่ว 
ฉะนั้นภารกิจดานการทองเที่ยวจึงเปนภารกิจที่ถูกผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ 
(World Economic Forum, Online, 2016) สงผลใหเกิดการกระจายรายไดและสรางงานใหแก
ประชากรในทองถิ่น เกิดความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น 



วารสารว�ชาการศร�ปทุม  ชลบุร�196

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2562 

จึงอาจกลาวไดวา ความสามารถในการแขงขันเปนเสาหลักสําคัญของการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยจังหวัดอุตรดิตถเปนอีกพื้นที่หนึ่งที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยวเพียงพอที่จะสงเสริม
ใหเปนแหลงทองเที่ยวจุดหมายปลายทางของภาคเหนือตอนลาง และเปนอีก 1 ใน 55 เมืองรอง
ทางดานการทองเที่ยวที่กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬากับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
ไดทําแผนโครงการสงเสริมและพัฒนาโดยใชการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือยกระดับเศรษฐกิจฐานราก
ใหเขมแข็ง เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดสู ชุมชนและเมืองรองมากยิ่งขึ้น (ประชาชาติธุรกิจ, 
ออนไลน, 2561) แตการทองเทีย่วโดยรวมของจงัหวดัอตุรดติถทีย่งัไมเปนทีน่ยิมเทาทีค่วรเมือ่เทยีบกบั
จังหวัดอื่นที่ใกลเคียง เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญยังไมคอยรูจักจังหวัดอุตรดิตถและมองเห็นเปน
เพียงแคเมืองผานไปสูจังหวัดในภาคเหนือ ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวยังมีไมมากเมื่อเทียบกับจังหวัด
ใกลเคียง ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาและยกระดับความสามารถในการแขงขันทางการ
ทองเทีย่วในพืน้ทีใ่นจงัหวดัอตุรดติถ เพือ่ใหสามารถแขงขนัดานการทองเทีย่วกบัพืน้ทีอ่ืน่ทีใ่กลเคยีงได 
 ผูวิจยัจงึสนใจศึกษาอทิธิพลของปจจยัการจัดการทองเทีย่วทีม่ีตอความสามารถในการแขงขนั
ของอตุสาหกรรมทองเทีย่วจงัหวดัอตุรดติถ เพือ่ใหทราบถงึปจจยัทีส่งผลตอความสามารถในการแขงขนั
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อนําผลวิจัยเสนอเปนแนวทางในการพัฒนาและยกระดับความสามารถ
ในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ และกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเมืองรอง
มากขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยการจัดการทองเที่ยวที่สงผลตอความสามารถในการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ มตัวอยาง ประชากรและกลุ มตัวอยางที่เปนผู ใหขอมูลหลัก (key 
informants) เปนบุคลากรในองคกรที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ 3 กลุม 
ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนชัด จึงกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากรหรือไมสามารถนับจํานวนได (infinite population) 
โดยใชสูตรของ Cohen (1988) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 151 ตัวอยาง จากนั้นเลือกกลุมตัวอยางแบบ
โควตา (quota sampling) โดยเลือกสัดสวนใหเทากันทั้ง 3 กลุม 
 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั การวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณใชแบบสอบถาม (questionaire) 
แบงเปน 3 สวน ไดแก 1) ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 2) ปจจัยการจัดการทองเที่ยว 3) ความ
สามารถในการแขงขัน  
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 สถติทิีใ่ชในการวจัิย ประกอบดวย สถติเิชงิพรรณนา ไดแก คาเฉลีย่ (mean) และคาเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD) สถิติเชิงอนุมาน ไดแก 1) การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis) แบบเสนตรง และ 2) การหาคาความสัมพันธของตัวแปร (correlation) 

ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรของผูทีม่สีวนเกีย่วของกบัอตุสาหกรรมทองเทีย่วจงัหวดั
อุตรดิตถ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 58.2 มีอายุ
ระหวาง 28-37 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 44.2 มีสถานภาพสมรส จํานวน 84 คน คิดเปน
รอยละ 50.9 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 63.6 สวนใหญ
ประกอบอาชีพพนักงานราชการ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 36.4 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง 15,001-20,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 33.3
 ตอนที่ 2 ความสมัพนัธของปจจยัการจดัการทองเทีย่วกบัความสามารถในการแขงขนัของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ พบวาปจจัยการจัดการทองเที่ยว ประกอบดวย 1) การวิจัย
และพัฒนา/ความรู 2) การทํางานเปนทีม 3) การจัดการคุณภาพ และ 4) ภาวะผูนํา ทุกตัวแปรมีความ
สัมพันธกับความสามารถในการแขงขัน โดยทุกตัวแปรอยูในระดับมาก จึงสรุปไดวา ปจจัยการจัดการ
ทองเที่ยวในทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว
 ตอนที่ 3 อิทธิพลของปจจัยการจัดการทองเที่ยวที่สงผลตอความสามารถในการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ
 ปจจยัการจดัการทองเทีย่วสามารถอธบิายความแปรปรวนการปรบัตวัในการทาํงานไดรอยละ 
71.4 (Adj R 2 = 0.714) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายตัวแปรจะเห็นไดวา 
ปจจัยการจัดการทองเที่ยวในดานการวิจัยและพัฒนา/ความรู เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกสูงสุด 
รองลงมาคือ การทํางานเปนทีม การจัดการคุณภาพ และภาวะผูนํา โดยทั้ง 4 ตัวแปร มีอิทธิพลตอ
ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ

อภิปรายผล
 ปจจัยการจัดการทองเที่ยวดานการวิจัยและพัฒนา/ความรู มีอิทธิพลตอความสามารถ
ในการแขงขนัของอตุสาหกรรมทองเทีย่วอยางมนียัสําคญัทางสถติิ แสดงวาเมือ่องคกรในอตุสาหกรรม
ทองเที่ยวเกิดการวิจัยและพัฒนา/ความรูขึ้น จะเกิดเปนองคความรูใหม โดยองคกรสามารถนําความรู
ที่ไดไปสรางเปนความสามารถขององคกร ทําใหองคกรเกิดการเรียนรูและใชความรูเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนา สรางความแตกตางใหกับสินคาและบริการขององคกร มีการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหแกผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ รวมไปถึงการสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ใหแกองคกร เพื่อตอบสนอง
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ความตองการของลูกคา และกอใหเกิดความสามารถในการแขงขันที่เหนือกวาคูแขงขัน จึงกลาวไดวา
การวิจัยและพัฒนา/ความรูเปนอีกหนึ่งปจจัยที่ทําใหเกิดความสามารถในการแขงขัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชวลิต นิ่มละออ (2557) ที่พบวา การวิจัยและพัฒนา/ความรูมีอิทธิพลตอความสามารถ
ในการแขงขัน เนื่องจากการวิจัยและพัฒนา/ความรูสงผลตอนวัตกรรมของกระบวนการพัฒนา
สนิคาใหมเพือ่ใหเกดิความแตกตางในดานผลติภณัฑ รวมไปถงึภาพลกัษณขององคกร และสงผลใหเกดิ
ความสามารถในการแขงขันกับคูแขงในตลาด และยังสอดคลองกับการศึกษาของ สุนทรารักษ 
สทุธจินัทร (ออนไลน, 2557) ทีพ่บวา การวจิยัและพัฒนา/ความรูมผีลกระทบทางบวกตอความสามารถ
ทางการแขงขนัของอตุสาหกรรมการสงออกอญัมณแีละเครือ่งประดับในประเทศไทย รวมทัง้การศกึษา
ของ Lenka (Online, 2016) ที่พบวา การวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขัน 
โดยการวิจัยและพัฒนากอใหเกิดความรูใหม ๆ ขึ้น และเปนตัวแปรที่สงเสริมความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรมใหม ๆ เพื่อใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขัน และสามารถแขงขันกับตลาดได
 เชนเดียวกับปจจัยการจัดการทองเที่ยวดานการทํางานเปนทีม มีอิทธิพลตอความสามารถ
ในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาเมื่อทีมงานมีการทํางาน
ที่ผนึกกําลังกันอยางเปนระบบ มีการทํางานเปนกลุม และมีการเรียนรูผานการสื่อสาร มีการแบงปน
กระบวนการทางความคิด และมีวิสัยทัศนที่ใชรวมกัน มุงการประสานงานภายในและระหวางองคกร 
มีการวางแบบแผนลวงหนาและตอเนื่องเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เมื่อองคกร
เกิดประสิทธิภาพก็จะสงผลใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันกับคูแขงขันได ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ อาทิ การศึกษาของ กิตติทัช เขียวฉออน (2560) ที่พบวา 
การทํางานเปนทีมสงผลตอความสามารถในการแขงขันขององคกรกับคูแขงขัน เชนเดียวกับการศึกษา
ของ ชวลิต นิ่มลออ (2557) ที่พบวา ทีมงานเปนหนึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขัน
และเปนปจจัยในการขับเคลื่อนใหองคกรมีความสามารถในการแขงขัน มีผลการดําเนินงานบรรลุ
ตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร รวมทั้งการศึกษาของ Badatala (2017) ที่พบวา 
การทาํงานเปนทมีชวยกระตุนใหองคกรเกดิประสทิธภิาพและมอีทิธพิลตอความสามารถในการแขงขนั 
สามารถแขงขันกับคูแขงขันได นอกจากนี้การศึกษาของ He, Baruch and Lin (2014) ยังพบวา 
การทาํงานเปนทีมมอีทิธพิลเชงิบวกกบัความสามารถในการแขงขนัเพือ่กอใหเกดิการพฒันาขององคกร 
และการศึกษาของ Lenka (Online, 2016) พบวา ทีมงานมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขัน 
โดยเปนอีกหนึ่งตัวแปรที่สงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหม ๆ ใหกับองคกร ทําใหองคกร
เกิดประสิทธิภาพและมีความสามารถในการแขงขัน
 สําหรับปจจัยการจัดการทองเที่ยวดานการจัดการคุณภาพ มีอิทธิพลตอความสามารถในการ
แขงขันของอุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาเมื่อองคกรในอุตสาหกรรม
ทองเทีย่วมกีารจดัการคณุภาพภายในองคกรทีดี่ ทัง้ดานคณุภาพการทาํงานของบคุลากร คณุภาพของ
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ผูนาํ รวมถงึคณุภาพของผลติภณัฑและบรกิาร จะสงผลใหองคกรเกดิประสทิธภิาพและภาพลกัษณทีด่ี 
สอดคลองกับงานวจิยัของ Lakhal (2009) ทีศ่กึษาผลกระทบของคณุภาพการจดัการตอความสามารถ
ในการแขงขัน พบวาการจัดการคุณภาพมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขัน เชนเดียว
กับการศึกษาของ Jansson and Waxell (Online, 2011) ที่พบวา คุณภาพการจัดการมีอิทธิพลตอ
ความสามารถในการแขงขันในระดับภูมิภาค โดยการจัดการคุณภาพถือเปนปจจัยที่สําคัญในการ
สรางและรักษาความสามารถในการแขงขันระดับภูมิภาค ทั้งการจัดการคุณภาพในดานกิจกรรม 
ดานความสะดวก ดานความรู และดานการบริการ นอกจากนี้ การศึกษาของ Lee (2015) ยังพบวา 
การจัดการคุณภาพของภาครัฐมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขันของการทองเที่ยว โดยภาครัฐ
มีการจดัการคณุภาพเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพแกองคการจากการวางนโยบายในการสรางอตุสาหกรรม
การทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จ และมีการวางโครงการที่กวางขึ้นเพื่อยกระดับคุณภาพของภาครัฐ
และสงเสริมความสามารถในการแขงขันของการทองเที่ยว
 รวมทั้งปจจัยการจัดการทองเที่ยวดานภาวะผูนํามีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว แสดงวาเมื่อองคกรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเกิดการจัดการดานภาวะผูนําที่ดี 
ก็จะสงผลใหองคกรเกิดประสิทธิภาพ หรืออาจกลาวไดวา ประสิทธิภาพขององคการนั้นสวนหนึ่ง
ขึ้นอยูกับผูนําในองคกร (ธนัณฎา ประจงใจ, 2557) และถือไดวาเปนปจจัยสําคัญตอความสามารถ
ในการแขงขันใหกับองคกร และยังสอดคลองกับงานวิจัยอื่นอีก อาทิ การศึกษาของ Wingwon and 
Piriyakul (2010) ที่พบวา การเปนผูนําขององคกรมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขันและ
ผลประกอบการทางการเงนิขององคกร โดยชีใ้หเหน็วา ผูประกอบการตองมภีาวะผูนาํโดยไมตองพึง่พา
ลกัษณะบคุลกิภาพท่ีมคีวามสามารถพเิศษอืน่ ๆ  เชนเดียวกบั ชวลติ นิม่ลออ (2557) ทีพ่บวา ภาวะผูนาํ
เปนอีกหนึ่งปจจัยในการขับเคลื่อนใหองคกรมีความสามารถในการแขงขัน มีผลการดําเนินงานบรรลุ
ตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรได จึงกลาวไดวา ปจจัยการจัดการทองเที่ยวดานภาวะผูนํา
เปนปจจัยที่กอใหเกิดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  

ขอเสนอแนะ
 1. การวจิยันีศ้กึษาเฉพาะกลุมผูทีม่สีวนเกีย่วของในอตุสาหกรรมทองเทีย่วในจงัหวดัอตุรดติถ 
จึงควรศึกษาในจังหวัดอื่นที่เปนเมืองทองเที่ยวสําคัญ หรือมีบริบทที่ใกลเคียงกับจังหวัดอุตรดิตถ 
ซึ่งอาจจะไดผลวิจัยที่แตกตางไปตามสภาพของแตละพื้นที่
 2. จังหวัดอุตรดิตถถือเปนอีกหนึ่งพื้นที่ที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยว และยังเปนเมืองรอง
ทางการทองเที่ยวที่ภาครัฐใหการสนับสนุน ทําใหเกิดการลงทุนของกิจการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวในพื้นที่ จึงควรศึกษาการลงทุนของกิจการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัด
อุตรดิตถ
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 3. การวิจัยนี้เนนเฉพาะปจจัยการจัดการทองเที่ยวที่สงผลตอความสามารถในการแขงขัน 
จึงควรศึกษาปจจัยดานอื่นที่อาจสงผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว
จังหวัดอุตรดิตถ
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