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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความตองการการใชงานแอปพลิเคชันที่เกี่ยวของกับ
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอกในระดบัอดุมศกึษา 2) ออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนัสาํหรบั
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกในระดับอุดมศึกษา และ 3) ประเมินผลการใชแอปพลิเคชัน
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกที่สามารถรองรับมาตรฐานและตัวบงชี้ตามเกณฑ
การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสีข่อง สมศ. การวจิยันีเ้ปนการวจิยัและพฒันาเพือ่อธบิายความหมาย
ของการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อสรางตนแบบระบบของ สมศ. และนําไปใชในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกในระดับอุดมศึกษา ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน 
ไดแก 1) การศกึษาและวเิคราะหความตองการของผูใช 2) การออกแบบและพฒันาระบบ 3) การทดสอบ
การใชงานและประเมินผล 4) การปรับปรุงสมรรถนะของระบบ ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก 
กลุมที่ 1 ผูทรงคุณวุฒิดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา กลุมที่ 2 ผูรับผิดชอบและ
มีสวนเกี่ยวของกับงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของ สมศ. กลุมท่ี 3 ผูรับผิดชอบ
และมสีวนเกีย่วของกบังานดานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอกทีเ่ปนตัวแทนจากมหาวทิยาลัย 
และกลุมที ่4 ผูเชีย่วชาญดานระบบไอซที ีโดยใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั 
ไดแก แบบสมัภาษณแบบไมมโีครงสรางและแบบสอบถาม วเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณโดยใชโปรแกรม
ทางสถิติ โดยการแจกแจงคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคณุภาพใชการวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวาการพฒันาแอปพลเิคชนัสาํหรบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายนอกในระดับอุดมศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงค การใชงานแอปพลิเคชัน
ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก และความพึงพอใจโดยรวมของการใชงานอยูในระดับมาก 
ดังน้ัน แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อใหบริการขอมูลสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก
ในระดับอุดมศึกษาจึงมีฟงกชันการใชงานถูกตองตามเงื่อนไขที่กําหนดของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ สมศ. สามารถใชในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาได 
และสามารถประยกุตเพือ่เพิม่ฟงกชนัและขอมลูบางอยางใหสอดคลองกบัการใชงานของผูใชทัง้ในสวน
ของผูประเมินและผูรับการประเมินตามสภาพจริง
คําสําคัญ: แอปพลิเคชัน, การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ABSTRACT
 The objectives of this research were to: 1) study the application usage 
requirements related to external quality assurance in higher education, 2) design 
and develop applications for external quality assurance in higher education, and 
3) evaluate results by use the application for external educational quality assurance 
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that can support standards and indicators according to fourth round quality 
assessment criteria of the Office for National Education Standards and Quality 
Assessment (ONESQA). This research is a research and development to explain the 
meaning of the design and development of applications to create a system model of 
the ONESQA. And use in ensuring quality of external education in higher education. 
The research process consists of 4 steps, which are: 1) studying and analyzing user 
needs, 2) designing and developing systems, 3) testing and evaluation, and 
4) improving system performance. Population and sample groups are group 1 experts 
in quality assurance for higher education, group 2 responsible and involved in the 
work of external education quality assurance of the center, group 3, responsible and 
involved with work on external educational quality assurance represented by the 
university and group 4, ICT system experts by using purposive sampling methods. The 
research instruments were the unstructured interview and questionnaires. Analyze the 
quantitative data by using the finished statistical program by frequency distribution, 
percentage, mean and standard deviation. The qualitative methods used content 
analysis. The results of the research show that the development of applications for 
external quality assurance in higher education according to the objectives. The overall 
application performance was high level. The overall user’s satisfaction was high level. 
Therefore, applications developed for data services for external quality assurance for 
higher education have the correct function of the ONESQA specified conditions, can 
actually be used to assess the quality of education outside the tertiary level and can 
be applied to add some functions and information in accordance with the user's use 
in both the assessor and the assessor according to the actual situation.
Keywords: application, higher education quality assurance.

บทนํา
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือระบบไอซีที (information and 
communication technology: ICT) เปนระบบที่จําเปนและมีประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติ
ใหเจริญกาวหนา รวมท้ังเกี่ยวของกับวิถีความเปนอยูของประชาชนในสังคมสมัยใหม องคกรที่
สามารถพัฒนาและประยุกตใชงานระบบไอซีทีไดอยางเหมาะสมจะชวยใหผู บริหารและผูปฏิบัติ
งานไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและรวดเร็ว สงผลใหการตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงาน
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ขององคกรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การแกไขปญหาตาง ๆ เปนไปไดอยางทันทวงที สามารถชิงความ
ไดเปรียบในการแขงขัน และพัฒนาการใหบริการแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพดวยเชนกัน 
(Laudon & Laudon, 2018, p. 50) บทบาทของมหาวิทยาลัยจะตองเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลง
และเรียนรูแบบใหม เพื่อใหทันกับเทคโนโลยีทางดานการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทย
ในยุคปจจุบันมีความเจริญกาวหนาเปนอยางมาก ไดมีการนําเทคนิคการบริหารและการจัดการ
สมัยใหมมาประยุกตใชกับการบริหารงานทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
ทางวิชาการสูงสุด (พงษศักดิ์ ผกามาศ, 2553, หนา 1-25)
 การพัฒนามาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไทยในปจจุบันอาศัยหลักการภายใต
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่กําหนดใหมี
ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทกุระดบั ประกอบดวย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนภารกิจหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
มีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
จึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง อีกท้ังเมื่อเชื่อมโยงกับบริบทโลกจะพบวา สถาบันทางการศึกษา
มีความจําเปนจะตองศึกษาในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือผลักดันใหเกิด
กระบวนการที่สงเสริมใหเกิดการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับนานาประเทศและ
สังคมโลกซึ่งกําลังเปลี่ยนแปลงไปภายใตการแขงขันที่เพ่ิมสูงขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง เพ่ือใหได
ผลผลิตของสถานศึกษาที่มีคุณภาพและสามารถรับใชสังคมในสาขาวิชาตาง ๆ ได จนนําไปสูการเปน
บุคลากรที่มีคุณภาพสําหรับพัฒนาประเทศตอไป
 ดังนั้น การพัฒนาแอปพลิเคชัน (application) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาของประเทศไทย เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการอํานวยความสะดวกกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาทัง้ในสวนผูประเมนิ ผูรบัการประเมนิ และหนวยงานทีเ่กีย่วของ โดยการพฒันาระบบใหเปน
แอปพลิเคชันที่มีความรวดเร็ว แมนยํา และถูกตอง รวมถึงไมเปนภาระตอสถานศึกษา พัฒนาการของ
การสรางระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมัยใหมจะเปนประโยชนอยางยิ่งทั้งตอองคกรที่รับผิดชอบ
ดานการจัดการศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนบุคลากรดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ทุกระดับ โดยขอมูลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไก
การประกันคุณภาพภายนอกใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานและตัวบงชี้ และ
ตรงตามความตองการของผูรับบริการสูงสุด ผลการวิจัยจะเปนชุดนวัตกรรมตนแบบที่เหมาะสําหรับ
การประกันคุณภาพภายนอกท่ีทันสมัย สะดวกในการเขาถึง ขอมูลเปนปจจุบัน และสามารถรองรับ
รปูแบบการประกนัคณุภาพภายนอกในทกุฟงกชนัของการประเมนิคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา
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ของประเทศไทย อีกท้ังยังสามารถเสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานประจําปตอ
ผูรับผิดชอบตามลําดับความสําคัญ เพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายทางการศึกษา 
รวมถึงเผยแพรรายงานดังกลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาความตองการการใชงานแอปพลเิคชนัทีเ่กีย่วของกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายนอกในระดับอุดมศึกษา
 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก
ในระดับอุดมศึกษา
 3. เพื่อประเมินผลการใชแอปพลิเคชันสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก
ที่สามารถรองรับมาตรฐานและตัวบงชี้ตามเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ของ สมศ.

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (research and development: R & D) เชิงพรรณนา 
(descriptive research) เพื่ออธิบายความหมายของการออกแบบและพัฒนาระบบของ สมศ. 
และการนําไปใชในการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 
การดําเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน ดังนี้
 1. การศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใช ประกอบดวย
  ขั้นที่ 1 ศึกษาขอมูลจากเอกสารและรูปแบบท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก (documentation method) 
  ขั้นที่ 2 รวบรวมความคิดเห็นของผู ทรงคุณวุฒิดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยการสัมภาษณ (interview method) จากการเลือกแบบเจาะจง 
  ข้ันท่ี 3 รวบรวมความคิดเห็นของผูรับผิดชอบและมีสวนเกี่ยวของกับงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอกจาก สมศ. โดยใชแบบสอบถาม (questionnaires) โดยสุมตัวอยาง
ตามความสะดวก (convenient sampling)
  ข้ันท่ี 4 รวบรวมความคิดเห็นของผูรับผิดชอบและมีสวนเกี่ยวของกับงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอกจากมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน โดยใชแบบสอบถามจากการเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง
  ข้ันท่ี 5 รวบรวมความคิดเห็นจากผู เชี่ยวชาญดานระบบไอซีที โดยใชการสัมภาษณ
แบบไมมีโครงสราง (unstructured interview) จากการเลือกผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง
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  จากนั้นนําขอมูลที่รวบรวมไดจากขั้นที่ 1 ถึง 5 มาวิเคราะหและสังเคราะหสรุปเปน
ภาพรวมของการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกดวยระบบ 
QA Application ที่พึงประสงค
  ประชากรและกลุมตวัอยาง ในขัน้ตอนนี ้ใชวธิกีารสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) 
แบงเปน 4 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ผูทรงคุณวุฒิดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
จํานวน 5 คน กลุมที่ 2 ผูรับผิดชอบและมีสวนเกี่ยวของกับงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอกของ สมศ. จํานวน 10 คน กลุมที่ 3 ผูรับผิดชอบและมีสวนเกี่ยวของกับงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอกที่เปนตัวแทนจากมหาวิทยาลัย จํานวน  5 คน และกลุมที่ 4 ผูเชี่ยวชาญ
ดานระบบไอซีที จํานวน 5 คน รวมเปน 25 คน  
  หมายเหตุ: กลุมที่ 2 และ 3 นิยามไดวาเปนผูใชระบบ (end user) ของแอปพลิเคชัน
ที่จะพัฒนาใหม
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุ มที่ 1 และ 4 ใชแบบสัมภาษณแบบ
ไมมีโครงสราง (unstructured interview form) กลุมที่ 2 และ 3 ใชแบบสอบถามที่เปนขอคําถาม
แบบตรวจสอบรายการ (check-list) และแบบเติมขอความ (fill in the blank)
  ขอมูลที่ไดจากขั้นตอนนี้จะนํามาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และสังเคราะห
เพื่อการกําหนดคุณลักษณะแบบจําลองแอปพลิเคชันเพื่อนํามาออกแบบระบบ 
 2.  การออกแบบและพัฒนาระบบ ในขั้นตอนนี้จะสรางแอปพลิเคชันและจัดทําระบบฐาน
ขอมูลจากฟงกชันอิเล็กทรอนิกสที่สังเคราะหไดจากขั้นตอนที่ 1 นํามาออกแบบและสรางระบบที่
เกีย่วของกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาระดับอดุมศกึษา รวมถงึทดสอบใชงานเบือ้งตนตามรูปแบบ
ที่กําหนดไว
 3.  การทดสอบการใชงานและประเมินผล ประกอบดวย
  ขั้นที่ 1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) การใชงานระบบ QA Application โดย
การนําผูมีสวนเกี่ยวของมาแนะนําและทดสอบการใช ซึ่งจะจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 3 ครั้ง
  ข้ันท่ี 2 การทดสอบใชงาน โดยมีกลุมผูใชงานประกอบดวย ผูประเมิน ผูรับการประเมิน 
และเจาหนาทีด่านการประกนัคณุภาพ โดยใชการประชมุรวมกนัในหนวยงาน (workshop facilitation)
       ข้ันท่ี 3 การประเมินผลการใชระบบ โดยใชการสอบถามและการสังเกตแบบมีสวนรวม 
(participant observation)
  ขั้นที่ 4  การสรุปรูปแบบของ QA Application ที่เหมาะสมและใชงานไดจริง
  ประชากรและกลุมตัวอยาง ในขั้นตอนนี้แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ผูบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับนโยบาย จํานวน 5 คน กลุมที่ 2 ผูรับผิดชอบและมีสวนเกี่ยวของกับ
งานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของ สมศ. จํานวน 10 คน และกลุมที่ 3 ผูรับผิดชอบ
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และมสีวนเกีย่วของกบังานดานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอกทีเ่ปนตัวแทนของมหาวทิยาลัย 
จํานวน 10 คน รวมเปน 25 คน 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเคร่ืองมือตามประชากรและกลุมตัวอยาง 
ไดแก กลุมที่ 1 ใชการอบรมเชิงปฏิบัติการและแบบสัมภาษณ กลุมที่ 2 และ 3 ใชการอบรมเชิงปฏิบัติ
การและแบบสังเกตแบบมีสวนรวม แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ เติมขอความ และ
แบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 
  ขอมลูทีไ่ดจากขัน้ตอนนีจ้ะนาํไปวเิคราะหหาประสิทธภิาพ (efficiency) และความพึงพอใจ 
(satisfaction) ของการใชระบบ QA Application และนําเสนอรูปแบบการประเมินประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชัน
 4. การปรับปรุงสมรรถนะของระบบ ในขั้นตอนนี้จะนําผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 3 
มาปรับปรุงระบบ QA Application ซึ่งดําเนินการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางแบบเฉพาะเจาะจง 
(focused interview) ผูบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับนโยบาย จํานวน 5 คน และ
ใหผูเชี่ยวชาญดานระบบไอซีที จํานวน 5 คน ตรวจสอบยืนยัน (confirmatory) แสดงความเห็นและ
ใหขอเสนอแนะ จากนั้นนําผลการตรวจสอบไปปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก
ดวยรูปแบบของระบบ QA Application ที่สมบูรณ และจัดทํารายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ

ผลการวิจัย
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใช ประกอบดวย
 1.  กระบวนการใชระบบไอซีทีสําหรับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา ควรวิจัยและ
พฒันาระบบท่ีสามารถสนบัสนนุฟงกชนัการทาํงานของสวนงานประกนัคณุภาพการศกึษาอยางแทจรงิ 
ทั้งนี้ ตองคํานึงถึงผูใชงานระบบตามลําดับความสําคัญ 
 2.  แนวทางในการพฒันาระบบไอซีทสํีาหรับระบบงานประกนัคณุภาพการศกึษา ควรกาํหนด
โครงสรางการทํางานท่ีเกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพอยางชัดเจน การพัฒนารูปแบบและวิธีการ
ประเมินคุณภาพที่สอดคลองกับขอกําหนดและระเบียบของ สมศ. โดยใชระบบไอซีทีท่ีเหมาะสม 
(เศรษฐชัย ชัยสนิท และเตชา อัศวสิทธิถาวร, 2552, หนา 18-38)
 3. การออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสมกับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ควรใชกระบวนการพฒันาระบบมาตรฐานในการพฒันาแอปพลเิคชนั การกาํหนดขัน้ตอนและวธิปีฏบิตัิ
ที่ชัดเจน เพื่อใหไดมาซึ่งระบบที่สามารถตอบสนองตองานประกันคุณภาพไดเต็มประสิทธิภาพ
 4. โปรแกรมท่ีเหมาะสมสาํหรบันาํมาใชในการออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนั ควรมลีกัษณะ
ดังนี้ 
  -  มีความยืดหยุนในการใชงาน 
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  - สามารถกําหนดฟงกชันสนับสนุนรูปแบบการประเมินคุณภาพใหไดมากที่สุด
  -  สามารถพัฒนาเพื่อรองรับฟงกชันการใชงานในอนาคต 
  - การเลอืกใชโปรแกรมควรคาํนงึถงึความเขากนัไดกบัรปูแบบและวธิกีารปกตใินการปฏบิตัิ
งานโดยไมสรางความยุงยากกับผูใชงาน
 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและพัฒนาระบบ กําหนดการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ดังนี้
 1.  แผนภาพคลาสและความสมัพนัธ (class diagram) การออกแบบระบบเริม่จากการกาํหนด
จากแผนภาพ Sequence Diagram ซึ่งสามารถอธิบายแผนโดยรวม (conceptual class diagram) 
ของระบบ ซึง่เปนการออกแบบในระดบัแนวคดิ (conceptual) การพฒันาเวบ็การประกนัคณุภาพการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา ONESQA ONLINE
 2.  การออกแบบแผนภาพในการทาํงาน (use case diagram) คอืแผนภาพทีแ่สดงการทาํงาน
ของผูใชระบบ (user) และความสัมพันธกับระบบยอย (sub systems) ภายในระบบใหญ ซึ่งเปนการ
ออกแบบในระดับตรรกะ (logical) Actor องคประกอบจะประกอบดวย
  (1) มหาวิทยาลัย (university) จะเขาสูระบบดวยการ Login เพื่อเขาสูระบบ ONESQA 
ONLINE สามารถเขาเมนูตาง ๆ ดูขาวสาร เลือกมหาวิทยาลัยตาง ๆ หรือเพื่อเพิ่มเอกสาร หลักฐาน 
โดยจะแบงตามระดับคณะ หลักสูตรและระดับสถาบัน โดยจะมีการแสดงขาวสารตามหัวขอที่เลือก 
สามารถดาวนโหลดขอมูลไดทั้งระดับสถาบัน ระดับคณะ รวมไปถึงระบบประเมินการศึกษาภายนอก
ที่สามารถเพิ่มขอมูลและดูขอมูลได
  (2)  ผูดูแลระบบ (admin) จะสามารถเขามาจัดการขอมูลของมหาวิทยาลัยได โดยมีการ
จัดการเปด/ปด ระบบ จัดการปการศึกษา การกําหนดสิทธิ์การใชงาน ออกแบบรายงานการเขาใชงาน 
การจัดการองคประกอบตัวช้ีวัด เพิ่มตัวชี้วัด/แกไข/ลบขอมูล กําหนดตัวชี้วัดใหแตละมหาวิทยาลัย 
จดัการขอมลูท่ัวไป ขอมลูสรปุผลของการดาํเนนิงาน รวมถงึการดาวนโหลดขอมลูและประกาศการแจง
เตือนใหกับมหาวิทยาลัย
 3. แผนผังการทํางานแบบลําดับปฏิสัมพันธ (sequence diagram) เปนแผนผังการทํางาน
ที่ประกอบดวย คลาส (class) หรือวัตถุ (object) เสนประที่ใชเพื่อแสดงลําดับเวลา และเสนที่ใชเพื่อ
แสดงกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากคลาสหรือวัตถุในแผนผังการทํางานภายใน Sequence Diagram จะใช
สี่เหลี่ยมแทนเสมือนคลาสและวัตถุ โดยภายในจะมีชื่อของคลาสหรือวัตถุประกอบอยูในรูปแบบ 
{Object}: Class ประกอบดวย (1) มหาวิทยาลัย (university) คือผูที่เขามาดูขอมูลและเพิ่มขอมูล
ในระบบ ONESQA และ (2) ผูดแูลระบบ (administrator) คอืผูทีจ่ดัการขอมลูภายในระบบ ONESQA
 ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบการใชงานและประเมินผล มีดังนี้ 
 1. การใชงานแอปพลิเคชันในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก
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 2. ความพึงพอใจโดยรวมของการใชงานแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก 
 3. ความคดิเหน็ของผูรบัผดิชอบและมสีวนเกีย่วของกบังานดานการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายนอก พบวาแอปพลิเคชันที่ออกแบบและพัฒนาเพื่อใหบริการขอมูลสําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา สามารถใชงานไดงาย สามารถประยุกตเพื่อเพิ่มฟงกชันและ
ขอมูลบางอยางใหสอดคลองกับการใชงานของผูใชทั้งในสวนของผูประเมินและผูรับการประเมิน 
การเปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบทําไดงาย แตควรปรับปรุงในดานความชัดเจน ความครบถวน 
ความทันสมัย และความเปนปจจุบันของขอมูล การพัฒนารูปแบบของเว็บไซตใหรองรับการขยายตัว
ของขอมูลโดยการใชซอฟตแวรมาตรฐานและการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ในอนาคตได
 4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชแอปพลิเคชันสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
พบวารูปแบบของการบริการขอมูลของ QA Application เปนรูปแบบมาตรฐานทั่วไปที่มีการให
บริการขอมูล แอปพลิเคชันใชงานงายและสะดวก ผูที่มีความรูพื้นฐานทางไอซีทีนอยสามารถใชงานได 
แตควรมีคู มือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ควรเนนการพัฒนาระบบเอกสารกอน โดยผูบริหารและ
ผูมีสวนเก่ียวของในระบบควรตรวจสอบแกไขเอกสารและใหมีการนําไปใชงานจริง ขอมูลในระบบ
ควรทดสอบการใชงานกอนแปลงเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส สวนการบริหารแอปพลิเคชันควรแตงต้ัง
คณะกรรมการบริหารเพื่อความสะดวกในการใชงานและการเขาถึง เนื่องจากแอปพลิเคชันคอนขาง
มีความซับซอนมาก ระบบน้ีเปนท่ียอมรับของการประกันคุณภาพภายนอกจากผูรับผิดชอบดาน
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเปนบุคคลท่ีมีความรูเกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูลและ
แอปพลิเคชันเพื่อปฏิบัติหนาที่ในการจัดการ QA Application ใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัย สมบูรณ
อยูเสมอ และสามารถรองรับความตองการของผูใชไดในระยะยาว 
 ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงสมรรถนะของระบบ ดําเนินการตามขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห
ในขั้นตอนที่ 1-3 โดยการสรุปประเด็นการปรับปรุงและนําไปใชในการพัฒนาใหแอปพลิเคชัน
มีสมรรถนะดี และรองรับการทํางานในสวนการประกันคุณภาพไดครบทุกฟงกชัน
 ตัวอยางของเมนูแอปพลิเคชันสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่
พัฒนาขึ้นตามรูปแบบกระบวนวิธีวิจัยท่ีกําหนด โดยปรับปรุงตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
ผูเชี่ยวชาญ แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ตัวอยางของเมนูแอปพลิเคชันสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

อภิปรายผล
 1. การศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใชแอปพลิเคชัน ผูใชแอปพลิเคชันมีความ
ตองการใชระบบไอซีทีเพื่อการจัดเก็บ รวบรวม และประมวลผลขอมูลตาง ๆ โดยการแปลงรูปแบบ
การบริหารจัดการใหเปนฟงกชันอิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับงานประกันคุณภาพการศึกษา โดย
ตองคํานึงถึงรูปแบบการใชงาน มาตรฐานและตัวบงชี้ของ สมศ. รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวของตาง ๆ 
เพื่อสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Kasai (2006, pp. 1-17) และ Panhale (2016) ท่ีวิเคราะหวา การบูรณาการ
ระบบไอซีทีกับการประเมินคุณภาพการศึกษาจะชวยสรางบรรยากาศและเพิ่มประสิทธิภาพแหง
การเรียนรูไดเปนอยางดี ซึ่งสงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับไดในอนาคต
 2. การออกแบบและพัฒนาระบบ จากการใชกระบวนการออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนั
ดวยวิธีการ SDLC สามารถนํามาใชในการพัฒนาแอปพลิเคชันนี้ใหตอบสนองตอความตองการของ
ผูใช ซึ่งพิจารณาไดจากผลการทดสอบการใชงานและประเมินผลในขั้นตอนที่ 3 ที่พบวาประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจของผูใชในภาพรวมอยูในระดับมาก ดังนั้นการเลือกใชรูปแบบวิธีการพัฒนา 
รวมถงึซอฟตแวรท่ีเหมาะสม สามารถสรางแอปพลเิคชนัทีม่คีณุภาพไดเปนอยางด ีสอดคลองกบั Boyer 
and  Mew (2016) ที่พบวา การออกแบบแอปพลิเคชันตองคํานึงถึงความตองการของผูใชเปนสําคัญ 
จึงจะสามารถนําไปใชงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได
 3. การทดสอบการใชงานและประเมนิผล  จากผลการพัฒนาแอปพลิเคชนัสําหรับการประกนั
คณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาพบวา แอปพลเิคชนัมสีวนชวยใหการประกนัคณุภาพการศกึษาของ 
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สมศ. มีประสิทธิภาพและความคลองตัวเพิ่มขึ้น สามารถเปนตนแบบ (prototyping) ของการ
ประยุกตใชสําหรับการรองรับรูปแบบการประกันคุณภาพภายนอกในระดับอุดมศึกษาในปจจุบันและ
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายนอกรอบสี่ เพราะระบบถูกออกแบบมาใหมีความยืดหยุนสูง
เพื่อใหรองรับการใชงานในรูปแบบที่หลากหลาย โดยการเลือกใชฟงกชันอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ตาม
ความเหมาะสมสําหรับงานประกันคุณภาพการศึกษา
 4. การปรับปรุงสมรรถนะของระบบ ควรศึกษาขอมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับระเบียบของ 
สมศ. สําหรับการเมินคุณภาพการศึกษารอบสี่ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา รวมถึงพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 เพื่อใหไดรูปแบบของแอปพลิเคชัน
และระบบเครอืขายทีม่มีาตรฐานมากขึน้ในการพฒันาแอปพลเิคชนัใหตอบสนองการใชงานทกุฟงกชนั
เพือ่สรางระบบประกนัคณุภาพการศกึษาทีไ่ดมาตรฐานสากล ผูออกแบบและดแูลระบบตองเขาใจการ
ทํางานของระบบฮารดแวรและซอฟตแวรเปนอยางดี เพ่ือใหการพัฒนาแอปพลิเคชันสอดคลองกับ
แนวทางของ สมศ. ใหมากทีส่ดุ มขีอมลูไอซีททีีเ่พียงพอ มรูีปแบบการจัดเกบ็ขอมลูไอซีททีีเ่ปนมาตรฐาน 
มีการบริการและเผยแพรขอมูลไอซีที มีการนําระบบไอซีทีไปใชประโยชนใหไดมากที่สุด และรองรับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

ขอเสนอแนะ
 1.  ควรพัฒนาฟงกชันการทํางานเพิ่มเติมในงานการประกันคุณภาพภายในสถาบันเพื่อใหเกิด
การประกันคุณภาพการศึกษาแบบครบวงจร 
 2. ควรพฒันาแอปพลเิคชนัใหตอบสนองตอการดําเนนิการแบบมสีวนรวมในการควบคมุ/แกไข
เอกสาร และขอมลูตาง ๆ  ไดตามลาํดบัความสําคญั เพ่ือใหรองรับรูปแบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
ทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยเปนระบบที่งายตอการเขาถึงและการกํากับดูแลใหระบบมีเสถียรภาพ
อยางยั่งยืน
 3. ควรพัฒนาแอปพลิเคชันใหมีสมรรถนะท่ีดีข้ึนในการติดตอกับผูใช และการปรับปรุงแกไข
ฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน ควรแตงตั้งผูรับผิดชอบดานระบบไอซีทีท่ีชัดเจน และสามารถตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานไดในทางปฏิบัติ
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