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การวิเคราะหความสมนัยของพฤติกรรมนักทองเที่ยวกับการเลือก

ประเภทที่พักและการสํารองที่พักผานตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย
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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความสมนัยของพฤติกรรมนักทองเที่ยวกับการเลือก
ประเภทท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทย และวิเคราะหความสมนัยของพฤติกรรมนักทองเที่ยวกับการ
สาํรองทีพ่กัผานตวัแทนการทองเทีย่วออนไลนของนกัทองเทีย่วชาวไทย กลุมตัวอยางคอื นกัทองเทีย่ว
ชาวไทยที่เคยใชบริการตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน (online travel agency) จํานวน 400 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู และวเิคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
ผานการวิเคราะหการสมนัย (correspondence analysis) ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมนักทองเที่ยว 
(จํานวนหองที่จองตอครั้ง ประเภทหองพัก และราคาเฉลี่ยหองพักตอคืน) มีความสัมพันธกับการเลือก
ประเภทที่พักของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพฤติกรรม
นักทองเที่ยว (จํานวนหองที่จองตอครั้ง ประเภทหองพัก ราคาเฉล่ียหองพักตอคืน และวันท่ีเขาพัก) 
มคีวามสมัพนัธกบัการสาํรองทีพ่กัผานตวัแทนการทองเทีย่วออนไลนของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คําสําคัญ: ตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน, การวิเคราะหการสมนัย, พฤติกรรมนักทองเที่ยว

วันที่รับตนฉบับบทความ: 1 กุมภาพันธ 2562
วันที่แกไขปรับปรุงบทความ: 2  มีนาคม 2562
วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 23  มีนาคม 2562 
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ABSTRACT    
 This research aimed to conduct correspondence analysis (CA) of Thai tourist 
behavior and their accommodation choices and Thai tourist behavior and their 
reservation choices on online travel agency (OTA). The samples were 400 Thai tourists 
having online travel agent experience. Data were collected through questionnaires 
and analyzed through correspondence analysis by statistics package for the social 
science (SPSS). The finding identified that Thai tourist behavior regarding room 
amount, room types and room rate were related to their accommodation choices at 
the significant level of .05. As well, Thai tourist behavior concerning room amount, 
room types, room rate and check-in day were associated to their reservation choices 
on online travel agent at the significant level of .05.
Keywords: online travel agency, correspondence analysis, tourist behavior.

บทนํา 
 ในปจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทและถือเปนส่ิงอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน 
โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตที่กลายเปนสิ่งจําเปนในการหาขอมูล การทําธุรกรรมออนไลน การซ้ือสินคา
และบริการ แมแตนักทองเที่ยวก็จําเปนตองใชอินเทอรเน็ตในการคนหาแหลงทองเท่ียว การเดินทาง
โดย Google Map หรือแมกระทั่งการจองที่พักแบบออนไลน โดยคนสวนใหญนิยมเรียกวา ตัวแทน
การทองเที่ยวออนไลน (online travel agency: OTA) (ธาดาธิเบศร ภูทอง, 2560) เชน Booking, 
Agoda, Kayak, Expedia, Hotel.com, Trivago, Travelocity, TripAdvisor และ Orbitz ตัวกลาง
เหลานี้มีความสําคัญตอธุรกิจอยางมาก เนื่องจากสามารถตอบโจทยพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่
ตองการที่พักราคาถูก พรอมทั้งสามารถเปรียบเทียบราคากับแหลงขอมูลอื่น ๆ  กอนตัดสินใจจองที่พัก 
สงผลตอการแขงขันของโรงแรมเครือขนาดใหญ ไมวาจะเปนโรงแรมเครือ Hilton ที่ปรับใชแผนผัง
ที่นั่งบนเครื่องบินมาเปนแผนผังหองพักใหผูเขาพักไดทราบตําแหนงหองพักจริง โรงแรมเครือ Hyatt 
ที่ทําระบบของตนเองใหผูเขาพักจองผานโรงแรมไดสะดวกมากยิ่งขึ้น และโรงแรมเครือ Marriott ได
ทําความรวมมือกับ TripAdvisor เพื่อขยายชองทางสูผูเขาพักมากขึ้น (Kessler & Weed, Online, 
2015) ในปจจุบันนักทองเท่ียวสามารถคนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยวหรือหองพักไดสะดวกรวดเร็ว 
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยการคนหาขอมูลผานโปรแกรมคนหา (search engine) เชน Google, Duck 
Duck Go, Bing, Baidu และ Yahoo เปนตน โดยโปรแกรมคนหาจะแสดงออกมาไดหลายรูปแบบ 
ไมวาจะเปน ไฟล รูปภาพ ขอความ เว็บไซต ฯลฯ หากนักการตลาดสามารถเขาใจพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวท่ีเปนกลุมลูกคาเปาหมายแลวนั้น การทํากลยุทธดานการตลาดใหเหมาะสมกับลักษณะ



วารสารว�ชาการศร�ปทุม  ชลบุร�92

ปที่ 16 ฉบับที่ 2 เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2562 

พฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วกจ็ะสงผลดตีอการแขงขนัหรอืการปรบัปรงุคณุภาพการบรกิารของตวัแทน
การทองเที่ยวออนไลนมากขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1.  เพื่อวิเคราะหความสมนัยของพฤติกรรมนักทองเที่ยวกับการเลือกประเภทที่พักของ
นักทองเที่ยวชาวไทย
 2. เพื่อวิเคราะหความสมนัยของพฤติกรรมนักทองเที่ยวกับการสํารองที่พักผานตัวแทน
การทองเที่ยวออนไลนของนักทองเที่ยวชาวไทย

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) และการวิเคราะหความสมนัย 
(correspondence analysis) โดยสํารวจกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย ถึงลักษณะการเลือกประเภท
ที่พักผานการบริการจองหองพักออนไลน รวมถึงการเก็บขอมูลดานประชากรศาสตรและพฤติกรรม
นักทองเที่ยวชาวไทย
 ประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากร ไดแก นกัทองเทีย่วชาวไทยทีใ่ชบรกิารจองทีพ่กัออนไลน 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (infinite population) จึงใชสูตรการหากลุมตัวอยาง
ของคอแครน (Cochran, 1963) กําหนดคาความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% 
โดยดําเนินการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (convenience sampling) จึงทําใหไดกลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยประมาณ 400 คน
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม 
(questionnaire) ที่สรางจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบบสอบถามแบงออก
เปน 5 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
(check list) ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได สวนที ่2 ขอมลูทีพ่กั ลกัษณะ
เปนแบบเลอืกตอบ ไดแก ประเภททีพ่กั และสิง่อาํนวยความสะดวกทีจ่าํเปน สวนที ่3 ขอมลูพฤตกิรรม
นักทองเที่ยว ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ ไดแก จํานวนหองที่จองตอครั้ง ประเภทหองพัก ราคาเฉลี่ย
หองพักตอคืน วันที่เขาพัก โปรแกรมคนหา (search engine) ไดแก Google, Duck Duck Go, Bing, 
Baidu, Yahoo และ Application สวนที่ 4 ขอมูลตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน และเหตุผลที่เลือก
ตวัแทนการทองเทีย่วออนไลนนี ้ลกัษณะเปนแบบเลอืกตอบ และสวนที ่5 ความคดิเหน็และขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม ลักษณะเปนแบบปลายเปด (open-ended question)
 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) ของเคร่ืองมือ ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รางขึ้น
ใหผูทรงคณุวฒุใินดานการโรงแรมและการทองเทีย่ว จาํนวน 3 คน พจิารณาความถกูตองของโครงสราง
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เนื้อหา (content validity) โดยเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองของคําถามแตละขอ
กับวัตถุประสงค (index of item objective congruence: IOC) มากกวา .50 (ศิริชัย พงษวิชัย, 
2558) และนําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง
 การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหการสมนัยอยางงาย (simple correspondence 
analysis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งเปนเทคนิคที่สามารถอธิบายความสัมพันธของตัวแปร
ที่เปนขอมูลระดับนามบัญญัติ (nominal data) หรือขอมูลที่สามารถจําแนกไดเปนกลุม โดยใช
ตารางการณจรสองทาง (two-way contingency) ซ่ึงสามารถลดจาํนวนมติิ (dimension) ของตัวแปร 
(ประสพชัย พสุนนท, อาฟฟ ลาเตะ และเกตุวดี สมบูรณทวี, 2559)

ผลการวิจัย
 ขอมูลสวนบุคคล พบวาประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 75.80 และเพศชาย 
คิดเปนรอยละ 24.30 สวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 25 ป คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมาคือ 
อายุ 16 - 20 ป คิดเปนรอยละ 28.50 อายุมากกวา 45 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5.00 อายุ 31 - 35 ป 
คิดเปนรอยละ 4.00 อายุ 41 - 45 ป คิดเปนรอยละ 2.30 และอายุ 36 - 40 ป คิดเปนรอยละ 1.80 
สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 93.30 และสมรส คิดเปนรอยละ 6.80 สวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.50 รองลงมาคือ ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.50 
และสูงกวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.00 สวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปน
รอยละ 52.80 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 23.30 พนักงานเอกชน 
คิดเปนรอยละ 21.30 และธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 2.80 สวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมาคือ รายได 10,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.50 
รายได 20,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.30 รายได 30,001 - 40,000 บาท คิดเปน
รอยละ 7.00 และรายไดมากกวา 40,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.00
 ขอมูลที่พัก พบวาสวนใหญจองที่พักประเภท Hotels คิดเปนรอยละ 49.80 รองลงมาคือ 
Resort คิดเปนรอยละ 26.80 และ Homestay คิดเปนรอยละ 19.50 สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่จําเปนนั้น สวนใหญเลือก Internet / Wi-Fi คิดเปนรอยละ 23.40 รองลงมาคือ Swimming Pool 
คิดเปนรอยละ 16.10 และ Food and Beverage คิดเปนรอยละ 14.80
 ขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว พบวาสวนใหญจะจองครั้งละ 1 หอง คิดเปนรอยละ 58.50 
รองลงมาคือ จองครั้งละ 2 หอง คิดเปนรอยละ 31.30 และจองครั้งละ 3 หอง คิดเปนรอยละ 8.30 
โดยสวนใหญจะจองหองเตียงเดี่ยว (single bedroom) คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมาคือ 
หองเตียงคู (double bedroom) คิดเปนรอยละ 33.80 และหองเตียงทวิน (twin bedroom) คิดเปน
รอยละ 25.30 สวนราคาเฉลี่ยหองพักตอคืนนั้น สวนใหญจองหองพักราคา 1,001 - 3,000 บาท 
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คิดเปนรอยละ 55.30 รองลงมาคือ ราคาตํ่ากวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.80 และราคา 
3,001 - 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.50 สวนใหญเขาพักในวันเสาร/วันอาทิตย คิดเปน
รอยละ 36.50 รองลงมาคือ วันหยุดตามเทศกาล คิดเปนรอยละ 35.50 และวันธรรมดา คิดเปน
รอยละ 20.30 โปรแกรมท่ีใชคนหาขอมูลสวนใหญคือ Google คิดเปนรอยละ 47.10 รองลงมาคือ 
Application คิดเปนรอยละ 21.80 และ Duck Duck Go คิดเปนรอยละ 12.20 
 ขอมูลตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน พบวาตัวแทนการทองเที่ยวออนไลนที่ใชจองหองพัก
สวนใหญคือ Booking.com คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมาคือ Agoda คิดเปนรอยละ 34.80 
และ Hotel.com คิดเปนรอยละ 10.30 สําหรับเหตุผลที่เลือกตัวแทนการทองเที่ยวออนไลนคือ 
ความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 20.10 รองลงมาคือ ราคาถูกที่สุด คิดเปนรอยละ 19.00 และชื่อเสียง 
คิดเปนรอยละ 14.80
 ผลการวิเคราะหความสมนัยของพฤติกรรมนักทองเที่ยวกับการเลือกประเภทที่พักของ
นักทองเที่ยวชาวไทย แสดงดังตารางที่ 1-4

ตารางที่ 1 จํานวนหองที่จองตอครั้งและประเภทที่พัก

Dimension Singular Value Inertia Chi Square Sig.
Proportion of Inertia

Accounted for Cumulative

1 .446 .199 .783 .783

2 .208 .043 .171 .954

3 .108 .012 .046 1.000

Total .254 101.490 .000a 1.000 1.000

a. 40 degrees of freedom                                                              p-value = .05

 จากตารางท่ี 1 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนหองที่จองตอครั้งและประเภทที่พัก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบมิติจาก Correspondence Analysis (CA) จํานวน 
3 มิติ มีคา Total Inertia = 0.254 หมายความวา เมื่อรวมทุกมิติเขาดวยกันสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 25.40 สําหรับมิติที่ 1 มีคาความเฉื่อยเทากับ 0.199 โดยทั่วไปตีความคา
ความแปรปรวนที่ใชอธิบายในแตละมิติจากสัดสวนของความเฉื่อย ซึ่งพบวามิติที่ 1 ความแปรผัน
รอยละ 78.30 มิติที่ 2 ความแปรผันรอยละ 17.10 และมิติที่ 3 ความแปรผันรอยละ 4.60 
ดังนั้นทั้ง 3 มิติสามารถอธิบายความผันแปรรวมไดรอยละ 25.40 ตามการวิเคราะหการสมนัย
ตามลําดับ
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ตารางที่ 2 ประเภทหองพักและประเภทที่พัก

Dimension Singular Value Inertia Chi Square Sig.
Proportion of Inertia

Accounted for Cumulative

1 .294 .086 .662 .662

2 .183 .034 .257 .919

3 .103 .011 .081 1.000

Total .131 52.231 .001a 1.000 1.000

a. 24 degrees of freedom                                                              p-value = .05

 จากตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางประเภทหองพักและประเภทที่พักอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 และพบมิติจาก Correspondence Analysis (CA) จํานวน 3 มิติ มีคา Total 
Inertia = 0.131 หมายความวา เมื่อรวมทุกมิติเขาดวยกันสามารถอธิบายความแปรปรวนได
รอยละ 13.10 สําหรับมิติที่ 1 มีคาความเฉื่อยเทากับ 0.086 โดยทั่วไปตีความคาความแปรปรวน
ที่ใชอธิบายในแตละมิติจากสัดสวนของความเฉื่อย ซึ่งพบวามิติที่ 1 ความแปรผันรอยละ 8.60 
มิติที่ 2 ความแปรผันรอยละ 3.40 และมิติที่ 3 ความแปรผันรอยละ 1.10 ดังนั้นทั้ง 3 มิติสามารถ
อธิบายความผันแปรรวมไดรอยละ 13.10 ตามการวิเคราะหการสมนัยตามลําดับ

ตารางที่ 3 ราคาเฉลี่ยหองพักตอคืนและประเภทที่พัก

Dimension Singular Value Inertia Chi Square Sig.
Proportion of Inertia

Accounted for Cumulative

1 .390 .152 .463 .463

2 .352 .124 .377 .840

3 .230 .053 .160 1.000

Total .329 131.531 .000a 1.000 1.000

a. 24 degrees of freedom                                                              p-value = .05

 จากตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธระหวางราคาเฉลี่ยหองพักตอคืนและประเภทที่พักอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบมิติจาก Correspondence Analysis (CA) จํานวน 3 มิติ 
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มีคา Total Inertia = 0.329 หมายความวา เมื่อรวมทุกมิติเขาดวยกันสามารถอธิบายความแปรปรวน
ไดรอยละ 32.90 สําหรับมิติที่ 1 มีคาความเฉื่อยเทากับ 0.152 โดยทั่วไปตีความคาความแปรปรวน
ที่ใชอธิบายในแตละมิติจากสัดสวนของความเฉ่ือย ซ่ึงพบวามิติท่ี 1 ความแปรผันรอยละ 15.20 
มิติที่ 2 ความแปรผันรอยละ 12.40 และมิติที่ 3 ความแปรผันรอยละ 5.30 ดังนั้นทั้ง 3 มิติสามารถ
อธิบายความผันแปรรวมไดรอยละ 32.90 ตามการวิเคราะหการสมนัยตามลําดับ

ตารางที่ 4 วันที่เขาพักและประเภทที่พัก

Dimension Singular Value Inertia Chi Square Sig.
Proportion of Inertia

Accounted for Cumulative

1 .276 .076 .718 .718

2 .150 .023 .212 .929

3 .087 .008 .071 1.000

Total .106 42.580 .011a 1.000 1.000

a. 24 degrees of freedom                                                              p-value = .05

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงถึงการไมมีความสัมพันธระหวางวันที่เขาพักและประเภทที่พักอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 ผลการวเิคราะหความสมนยัของพฤตกิรรมนกัทองเทีย่วกบัการสาํรองทีพ่กัผานตวัแทนการ
ทองเที่ยวออนไลน แสดงดังตารางที่ 5-8

ตารางที่ 5 จํานวนหองที่จองตอครั้งและตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน

Dimension Singular Value Inertia Chi Square Sig.
Proportion of Inertia

Accounted for Cumulative

1 .415 .172 .695 .695

2 .235 .055 .223 .918

3 .142 .020 .082 1.000

Total .248 99.084 .000a 1.000 1.000

a. 35 degrees of freedom                                                              p-value = .05
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 จากตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนหองที่จองตอครั้งและตัวแทนการทองเที่ยว
ออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบมิติจาก Correspondence Analysis (CA) 
จํานวน 3 มิติ มีคา Total Inertia = 0.248 หมายความวา เมื่อรวมทุกมิติเขาดวยกันสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 24.80 สําหรับมิติที่ 1 มีคาความเฉื่อยเทากับ 0.172 โดยทั่วไปตีความคา
ความแปรปรวนที่ใชอธิบายในแตละมิติจากสัดสวนของความเฉื่อย ซึ่งพบวามิติที่ 1 ความแปรผัน
รอยละ 17.20 มิติที่ 2 ความแปรผันรอยละ 5.50 และมิติที่ 3 ความแปรผันรอยละ 2 ดังนั้นทั้ง 3 มิติ
สามารถอธิบายความผันแปรรวมไดรอยละ 24.80 ตามการวิเคราะหการสมนัยตามลําดับ

ตารางที่ 6 ประเภทหองพักและตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน

Dimension Singular Value Inertia Chi Square Sig.
Proportion of Inertia

Accounted for Cumulative

1 .289 .084 .446 .446

2 .256 .065 .349 .795

3 .196 .039 .205 1.000

Total .188 75.084 .000a 1.000 1.000

a. 21 degrees of freedom                                                              p-value = .05

 จากตารางที ่6 แสดงความสมัพนัธระหวางประเภทหองพักและตัวแทนการทองเทีย่วออนไลน
อยางมีนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และพบมติจิาก Correspondence Analysis (CA) จาํนวน 3 มติิ 
มคีา Total Inertia = 0.188 หมายความวา เมือ่รวมทกุมติเิขาดวยกนัสามารถอธบิายความแปรปรวนได
รอยละ 18.80 สําหรับมิติที่ 1 มีคาความเฉื่อยเทากับ 0.084 โดยทั่วไปตีความคาความแปรปรวน
ที่ใชอธิบายในแตละมิติจากสัดสวนของความเฉื่อย ซึ่งพบวามิติที่ 1 ความแปรผันรอยละ 8.40 
มติทิี ่2 ความแปรผนัรอยละ 6.50 และมติทิี ่3 ความแปรผนัรอยละ 3.90 ดงันัน้ทัง้ 3 มติสิามารถอธบิาย
ความผันแปรรวมไดรอยละ 18.80 ตามการวิเคราะหการสมนัยตามลําดับ
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ตารางที่ 7 ราคาเฉลี่ยหองพักตอคืนและตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน

Dimension Singular Value Inertia Chi Square Sig.
Proportion of Inertia

Accounted for Cumulative

1 .614 .378 .783 .783

2 .276 .076 .158 .941

3 .169 .029 .059 1.000

Total .483 193.012 .000a 1.000 1.000

a. 21 degrees of freedom                                                              p-value = .05

 จากตารางที ่7 แสดงถงึความสมัพนัธระหวางราคาเฉล่ียหองพักตอคนืและตัวแทนการทองเทีย่ว
ออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบมิติจาก Correspondence Analysis (CA) 
จํานวน 3 มิติ มีคา Total Inertia = 0.483 หมายความวา เมื่อรวมทุกมิติเขาดวยกันสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 48.30 สําหรับมิติที่ 1 มีคาความเฉื่อยเทากับ 0.378 โดยทั่วไปตีความคา
ความแปรปรวนที่ใชอธิบายในแตละมิติจากสัดสวนของความเฉื่อย ซึ่งพบวามิติที่ 1 ความแปรผัน
รอยละ 37.80 มิติที่ 2 ความแปรผันรอยละ 7.60 และมิติที่ 3 ความแปรผันรอยละ 2.90 ดังนั้นทั้ง 
3 มิติสามารถอธิบายความผันแปรรวมไดรอยละ 48.30 ตามการวิเคราะหการสมนัยตามลําดับ

ตารางที่ 8 วันที่เขาพักและตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน

Dimension Singular Value Inertia Chi Square Sig.
Proportion of Inertia

Accounted for Cumulative

1 .412 .170 .606 .606

2 .317 .100 .359 .965

3 .099 .010 .035 1.000

Total .280 111.983 .000a 1.000 1.000

a. 21 degrees of freedom                                                              p-value = .05

 จากตารางที่ 8 แสดงความสัมพันธระหวางวันที่เขาพักและตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน
อยางมีนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และพบมติจิาก Correspondence Analysis (CA) จาํนวน 3 มติิ 
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มีคา Total Inertia = 0.280 หมายความวา เมื่อรวมทุกมิติเขาดวยกันสามารถอธิบายความแปรปรวน
ไดรอยละ 28.00 สําหรับมิติที่ 1 มีคาความเฉื่อยเทากับ 0.170 โดยทั่วไปตีความคาความแปรปรวน
ที่ใชอธิบายในแตละมิติจากสัดสวนของความเฉ่ือย ซ่ึงพบวามิติท่ี 1 ความแปรผันรอยละ 17.00 
มิติที่ 2 ความแปรผันรอยละ 10.00 และมิติที่ 3 ความแปรผันรอยละ 1.00 ดังนั้นทั้ง 3 มิติสามารถ
อธิบายความผันแปรรวมไดรอยละ 28 .00 ตามการวิเคราะหการสมนัยตามลําดับ

อภิปรายผล
 ผลการวิเคราะหความสมนัยของพฤติกรรมนักทองเที่ยวกับการเลือกประเภทที่พักและ
การสํารองท่ีพักผานตัวแทนการทองเท่ียวออนไลนของนักทองเที่ยวชาวไทย สามารถนําไปเปนขอมูล
เบื้องตนในการกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
อุตสาหกรรมบริการในภาพรวม สามารถอภิปรายผลไดดังนี้
 1. ความสัมพันธระหวางราคาเฉลี่ยหองพักตอคืนและประเภทที่พัก พบวานักทองเที่ยวที่พัก
โรงแรม รีสอรท และโฮมสเตย เลือกหองพักราคาเฉลี่ยตอคืนประมาณ 1,000 - 3,000 บาท ขณะที่
นักทองเที่ยวที่พักเกสตเฮาสเลือกหองพักราคาเฉล่ียตอคืนประมาณ 1,000 บาท และนักทองเที่ยว
ที่พักบังกะโลเลือกหองพักราคาเฉลี่ยตอคืนประมาณ 3,000 - 5,000 บาท สอดคลองกับงานวิจัยของ 
วันชัย สุขสะปาน (2558) ที่ศึกษาอิทธิพลของกระบวนการสื่อสารในเครือขายสังคมออนไลนที่มีผล
ตอการตัดสินใจจองที่พักผานอินเทอรเน็ตของผูบริโภค พบวาที่พักที่ผูบริโภคสวนใหญจองคือ รีสอรท 
รองลงมาคือ โรงแรม ในการจองแตละครั้งมีคาใชจายประมาณ 1,000 - 2,000 บาท โดยนิยมจองผาน
ตัวแทนทองเที่ยวออนไลน Agoda รองลงมาคือ Hotel.com ความสัมพันธระหวางราคาเฉลี่ยหองพัก
ตอคืนและประเภทที่พักนั้นเปนไปตามระดับและสิ่งอํานวยความสะดวกของที่พักนั้น ๆ และยังพบวา
จํานวนหองพักท่ีจองตอครั้งมีความสัมพันธกับประเภทที่พัก กลาวคือนักทองเที่ยวที่เลือกพักโรงแรม
และเกสตเฮาสจะเลือกจองหองพักครั้งละ 1 หอง นักทองเที่ยวที่เลือกพักโฮมสเตยจะเลือกจอง
หองพักครั้งละ 2 หอง และนักทองเที่ยวท่ีเลือกพักรีสอรทจะจองหองพักคร้ังละ 3 หอง นอกจากนี้
ยงัพบวา วนัในการเขาพกัสมัพนัธกบัประเภททีพ่กัคอื หากเปนวนัหยดุเทศกาลนยิมเลอืกทีพ่กัประเภท
โรงแรม รีสอรท บังกะโล และเบด แอนด เบรกฟาสต ในขณะที่จะเลือกพักโฮมสเตยในวันเสาร-
วันอาทิตย แตวันธรรมดาและวันหยุดนักขัตฤกษมีความสัมพันธนอยมากกับการเลือกประเภทที่พัก 
 2.  ความสมัพนัธระหวางประเภทหองพกัและประเภททีพ่กั พบวานกัทองเทีย่วทีเ่ขาพกัรสีอรท 
โฮมสเตย และเกสตเฮาส เลือกพักหองเตียงเด่ียว (single bedroom) ในขณะที่ผูเขาพักโรงแรม 
และเบด แอนด เบรกฟาสต เลือกพักหองเตียงคู (double bedroom) และผูเขาพักบังกะโลเลือกพัก
หองเตียงทวิน (twin bedroom) ซึ่งสอดคลองกับ สิญาธร ขุนออน (2559) ที่ศึกษามิติทางดาน
วัฒนธรรมกับการแสดงความคิดเห็นตอโรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ที่เขาพักในพื้นที่อําเภอเกาะสมุย
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ทางเว็บไซตตัวแทนจําหนายที่พักออนไลนของลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติอื่น ๆ พบวาผูเขาพัก
ใหความสําคัญกับสถานที่ตั้งโรงแรม พนักงาน หองพัก หองอาหาร และลักษณะทางกายภาพ และยัง
สอดคลองกับ ปฤณพร บุญรังสี และประสพชัย พสุนนท (2561) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญกับ
หองพกัเปนอนัดบัสอง รองจากดานระบบความปลอดภยัในพืน้ทีท่ัว่ไป ดังนัน้ ภาพทีป่รากฏบนเวบ็ไซต
ตัวแทนการทองเท่ียวออนไลนจึงควรเนนความสวยงามของที่พัก โดยเฉพาะหองพัก เนื่องจากภาพ
ดังกลาวเปรียบเสมือนตัวแทนความคาดหวังของผูใชบริการ ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญตอ
ความสวยงามของภาพ ความถูกตองของขอมูล และความงายในการคนหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธาดาธิเบศร ภูทอง (2560) ท่ีศึกษาผลกระทบของคุณภาพเว็บไซต และการยอมรับเว็บเพื่อ
การทองเท่ียวตอความพึงพอใจและความต้ังใจที่จะใชบริการเว็บไซตตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน 
พบวาการออกแบบเว็บไซตที่สามารถใชงานไดงายนั้น ผูใชงานจะรูสึกไดรับประโยชนจากการใชงาน
อยางเต็มที่ และนําไปสูการทําธุรกรรมออนไลนในที่สุด 
 3.  ความสมัพนัธระหวางประเภทหองพกัและตวัแทนการทองเทีย่วออนไลน พบวานกัทองเทีย่ว
ที่เลือกพักหองเตียงเดี่ยว (single bedroom) เลือกจองผานตัวแทนการทองเที่ยวออนไลนคือ 
Booking, Agoda, Kayak และ Expedia ในขณะที่นักทองเที่ยวที่เลือกพักหองเตียงคู (double 
bedroom) เลือกจองผานตัวแทนการทองเที่ยวออนไลนคือ Hotel.com และ Travelocity และ
นักทองเที่ยวที่เลือกพักหองเตียงทวิน (twin bedroom) เลือกจองผานตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน 
คอื Orbitz นอกจากนี ้ความสมัพนัธระหวางราคาเฉลีย่หองพกัตอคนืและตวัแทนการทองเทีย่วออนไลน 
สรุปไดวานักทองเที่ยวที่จองผาน Booking, Agoda, Kayak และ Hotel.com เลือกหองพักราคาเฉลี่ย
ตอคืนประมาณ 1,000 - 3,000 บาท สวนนักทองเที่ยวที่จองผาน Expedia เลือกหองพักราคาเฉลี่ยตอ
คืนประมาณ 3,000 - 5,000 บาท สําหรับหองพักราคาเฉลี่ยตอคืนตํ่ากวา 1,000 บาท จะไมนิยม
จองผานตัวแทนจําหนายออนไลน
 4.  ความสัมพันธระหวางจํานวนหองที่จองตอครั้งและตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน พบวา
นักทองเที่ยวที่จองหองพักครั้งละ 1 หอง เลือกจองผาน Booking, Agoda, Kayak และ Hotel.com 
ในขณะที่นักทองเท่ียวท่ีจองหองพักครั้งละ 2 หอง เลือกจองผาน Expedia และ Travelocity 
และนักทองเที่ยวที่จองหองพักครั้งละ 3 หอง เลือกจองผาน Orbitz ทั้งนี้นักทองเที่ยวสวนใหญจะจอง
หองพกัครัง้ละ 1 - 2 หอง เนือ่งจากตองคาํนงึถงึราคาคาหองพกัและจาํนวนผูรวมเดนิทางในแตละทรปิ 
 5. ความสัมพันธระหวางวันเขาพักและตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน พบวาหากเขาพักใน
วันธรรมดา นักทองเที่ยวจะเลือกจองที่พักผาน Kayak หากเขาพักในวันเสาร-วันอาทิตย นักทองเที่ยว
จะเลือกจองที่พักผาน Agoda และหากเขาพักในชวงวันหยุดเทศกาล นักทองเที่ยวจะเลือกจอง
ที่พักผาน Booking, Expedia, Hotel.com และ Travelocity สอดคลองกับงานวิจัยของ วนิดา 
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เลิศพิพัฒนานนท (2561) ที่ศึกษารูปแบบพฤติกรรมและแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในชวงอายุ Gen Y พบวานักทองเที่ยวชาวไทยในชวงอายุ Gen Y นิยมทองเที่ยวในวันหยุด
สุดสัปดาห ใชเวลาทองเที่ยวแตละครั้งแบบ 3 วัน 2 คืน มีคาใชจายประมาณ 1,000 - 3,000 บาท 
และจองที่พักผานเว็บไซต แสดงใหเห็นถึงการจองที่พักหรือการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวนั้นเปนไปได
โดยงาย รวมไปถึงการอํานวยความสะดวกในการจอง การชําระเงิน และการใหขอมูลโปรโมชัน 
ซึ่งนักทองเที่ยวแตละกลุมมีความตองการที่แตกตางกัน ดวยเหตุนี้นักทองเที่ยวจึงใหความสําคัญกับ
ความนาเชื่อถือของการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบออนไลนเปนอยางมาก

ขอเสนอแนะ
 1.  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงกลุมลูกคาของท่ีพักแตละประเภทท่ีเลือกจองผานตัวแทน
จําหนายออนไลนทีแ่ตกตางกนัไดอยางชดัเจน ซึง่ผูประกอบการทีพ่กัแรมและตวัแทนจาํหนายสามารถ
ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคแตละกลุมไดตรงเปาหมายมากข้ึน 
หรือเพิ่มความรวมมือกันระหวางผูประกอบการที่พักแรมและผูจําหนายออนไลนในการทํากลยุทธ
การตลาดรวมกัน
 2.  ขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตเปนประหนึ่งพันธะสัญญาของที่พักแรมที่มีตอนักทองเที่ยว
ตัวแทนการทองเที่ยวออนไลนและผูประกอบการที่พักแรมควรใหขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน และใหความ
ม่ันใจในการทําธุรกรรมออนไลนเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจทั้งกับระบบการจองและที่พักแรม 
ซึ่งนําไปสูการกลับมาใชบริการซํ้าทั้งที่พักแรมและบริการจองออนไลน 
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