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อิทธิพลกระบวนการจัดการและตัวแบบกลยุทธ 7S

ที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย
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บทคัดยอ
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศกึษาอทิธพิลของกระบวนการจดัการทีส่งผลตอตวัแบบกลยทุธ 
7S และความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแบบกลยุทธ 7S 
ที่สงผลตอความสําเร็จธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลตัวแบบกลยุทธ 7S 
ในการเปนตวัแปรกลางระหวางการแลกเปลีย่นความสมัพนัธระหวางกระบวนการจดัการกบัความสาํเรจ็
ของธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 119 คน คือ ผูประกอบการธุรกิจ
แฟรนไชสในประเทศไทย (แฟรนไชสซอร หรือผูขายสิทธิ์) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย
พบวา กระบวนการจัดการมีอิทธิพลเชิงบวกตอตัวแบบกลยุทธ 7S และความสําเร็จของธุรกิจ และ
ตัวแบบกลยุทธ 7S มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย สําหรับการ
ทดสอบตัวแปรกลางพบวาตัวแบบกลยุทธ 7S เปนตัวแปรกลางในความสัมพันธระหวางกระบวนการ
จัดการกับความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย
คําสําคัญ: กระบวนการจัดการ, ตัวแบบกลยุทธ 7S, ความสําเร็จธุรกิจ, ธุรกิจแฟรนไชส
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ABSTRACT
 The objectives of this research were to study the influence of process 
management that affect the 7S strategic model and business success and the 
influence of 7S strategic model affecting the business success of franchise businesses 
in Thailand. Also, examining the influence of the mediator variable of 7S strategic 
model that affecting the relationship between management process and business 
success. This is a quantitative research. A questionnaire was used to collect data 
from the sample consisting of 119 executives of franchise businesses in Thailand. 
The quantitative data were analyzed using descriptive statistics of frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics of simple 
regression analysis and multiple regression analysis. The research found that 
management process was positive effecting on 7S strategic model and business 
success, 7S strategic model was positive effecting on business success. The results 
also shown that the 7S strategic model had a mediating effect on the relationship 
between management process and business success.
Keywords: management process, 7S Strategic Model, business success, franchise 

businesses .

บทนํา 
 ปจจุบันธุรกิจตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางการแขงขันอยางรุนแรง 
ไมวาจะเปนปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยี เปนตน รวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงในความตองการของลูกคาที่ไมหยุดนิ่ง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางการ
แขงขันเหลานี้เกิดขึ้นทั้งระดับโลก ระดับภายในประเทศ และระดับภูมิภาค (พรเทพ ผดุงถิ่น, 2552) 
ธุรกิจแฟรนไชสเปนอีกหนึ่งธุรกิจที่ตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางการแขงขัน
ดังกลาว เนื่องจากเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมในการลงทุนประกอบกิจการของนักลงทุนรุนใหมเปน
จํานวนมาก และเปนรูปแบบของธุรกิจที่มีระบบการบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน ภาพลักษณของ
สนิคาหรอืบรกิารและชือ่เสยีงของบรษิทัเจาของสิทธิเ์ปนทีย่อมรับของกลุมลูกคา ทาํใหผูทีส่นใจลงทนุ
ไดรบัความสะดวก ไมตองลองผดิลองถูกกส็ามารถซ้ือสทิธิข์องบรษิทัมาประกอบกจิการได โดยสามารถ
ลดภาระความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจไดหลายดาน เชน ดานระบบการบริหารงาน ดานการตลาด 
(สวางพงษ แซจึง, 2559)
 การเติบโตของธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยนั้นมีการพัฒนามาตรฐานมากขึ้นในชวง 4-5 ป
ที่ผานมา และถือวาเปนดัชนีชี้วัดการเติบโตของระบบเศรษฐกิจไทยท่ีสําคัญประเภทหนึ่ง (สุนันทา 



วารสารว�ชาการศร�ปทุม  ชลบุร�116

ปที่ 16 ฉบับที่ 2 เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2562 

ไชยสระแกว, 2555) ในป พ.ศ. 2557 มีผูขายสิทธิ์แฟรนไชสทั้งสิ้น 730 แฟรนไชส  แบงเปนแฟรนไชส
ไทย จํานวน 435 ราย และแฟรนไชสตางประเทศ จํานวน 295 ราย (สถาบันคีนันแหงเอเชีย, 2557) 
ขณะเดียวกันพบวาผูประกอบธุรกิจนี้มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนทุก ๆ ป จากสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง
ทําใหผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสมุงแสวงหากลยุทธทางการแขงขันเพื่อนํามาใชในการแขงขันของ
ธุรกิจ อันนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันในยุคเศรษฐกิจที่มีการแขงขันอยางรุนแรง (สมาคม
ธุรกิจแฟรนไชสและเอสเอ็มอีไทย, ออนไลน, 2560) จากแนวโนมการเติบโตของธุรกิจแฟรนไชส
ในประเทศไทย ทําใหผูประกอบการจําเปนตองประเมินแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงการจัดการ
โดยใชตัวแบบกลยุทธ 7S Mckinsey สามารถนํามาเลือกใชในการประเมินสมรรถนะการดําเนินงาน
และเปนเครื่องมือในการสรางความยั่งยืนในการพัฒนาธุรกิจ เนื่องจากจะทําใหผูประกอบการธุรกิจ
แฟรนไชสในฐานะแฟรนไชสซอร (ผูขายสิทธิ์) เขาใจสมรรถนะในการดําเนินธุรกิจและสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันได
 จากขอมูลขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษากระบวนการจัดการและตัวแบบกลยุทธท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย โดยใชแนวคิด 7S Mckinsey มาเปนกรอบพิจารณา
การวางแผนเพื่อกําหนดกลยุทธในการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสในฐานะแฟรนไชสซอร (ผูขายสิทธิ์) 
ไดแก ดานระบบ (system) ดานกลยุทธ (strategy) ดานบุคลากร (staff) ดานโครงสราง (structure) 
ดานทักษะ (skill) ดานสไตล (style) และดานคานิยมรวม (shared value) ซ่ึงจะนํามาสูแนวทาง
ในการประกอบธุรกิจแฟรนไชสใหประสบความสําเร็จ

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกระบวนการจัดการที่สงผลตอตัวแบบกลยุทธ 7S และความสําเร็จ
ของธุรกิจแฟรนไชส 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแบบกลยุทธ 7S ที่ส งผลตอความสําเร็จธุรกิจแฟรนไชส
ในประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลตัวแบบกลยุทธ 7S ในการเปนตัวแปรกลางระหวางการแลกเปลี่ยน
ความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการกับความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชส

สมมติฐานของการวิจัย
 1.  กระบวนการจัดการสงผลเชิงบวกตอความสําเร็จธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย
 2.  กระบวนการจัดการสงผลเชิงบวกตอตัวแบบกลยุทธ 7S
 3.  ตัวแบบกลยุทธ 7S สงผลเชิงบวกตอความสําเร็จธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย 
 4.  ตวัแบบกลยทุธ 7S จะเปนตวัแปรแทรกกลางของความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการ
และความสําเร็จธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย
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วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากรคอื ผูประกอบการธรุกจิแฟรนไชส (แฟรนไชสซอร หรอื
ผูขายสิทธิ์) ในประเทศไทย จํานวน 541 ราย (สมาคมธุรกิจแฟรนไชสและเอสเอ็มอีไทย, ออนไลน, 
2560) กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารหรือผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชส (แฟรนไชสซอร หรือผูขายสิทธิ์) 
ในประเทศไทย ซึ่งไดจากการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยจําแนกเปน
หมวดหมูของธุรกิจแฟรนไชส 11 หมวดหมู ไดแก หมวดอาหาร หมวดเคร่ืองด่ืมและไอศกรีม 
หมวดเบเกอรี่ หมวดบริการ หมวดการศึกษา หมวดความงาม หมวดคาปลีก หมวดงานพิมพ 
หมวดหนังสือ หมวดอสังหาริมทรัพย และหมวดโอกาสทางธุรกิจ (อื่น ๆ) คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 230 คน กําหนดขนาด
ตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 มีแบบสอบถาม
ตอบกลับมาจํานวน 140 ชุด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 119 ชุด คิดเปนรอยละ 56.67 
ซึง่เปนไปตามเงือ่นไขของจาํนวนตอบกลบัของแบบสอบถามทีไ่มต่ํากวารอยละ 20.00 (Aaker, Kumar & 
Day, 2001) 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (questionnaire) แบงเปน 5 ตอน ไดแก 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริหารธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ
แฟรนไชสในประเทศไทย ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการของธุรกิจแฟรนไชส
ในประเทศไทย ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแบบกลยุทธ 7S ของธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย 
และตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย ซึ่งคําตอบในแตละขอ
เปนมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert scale) ประเมินคา 5 ระดับ (จากความคิดเห็นที่ 5 เทากับเห็นดวย
มากที่สุด จนถึง 1 เทากับเห็นดวยนอยที่สุด) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
 1. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามดานเนื้อหา (content validity) โดยนํา
แบบสอบถามฉบับรางเสนอตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน ตรวจสอบขอคําถามวามีความถูกตอง 
กระชับ เขาใจงาย และถูกตองครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย และคํานวณคาคะแนน IOC 
พบวามีคาตั้งแต 0.50 - 1.00 มีคาความเที่ยงตรงใชได สวนขอคําถามที่มีคา IOC ตํ่ากวา 0.50 
ตองปรับปรุงแลวนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อประเมินอีกครั้ง
 2. การทดสอบความเที่ยงตรง (validity) และทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 
ไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยูระหวาง 0.76 - 0.88 ซ่ึงมีคามากกวา 0.60 ตามขอเสนอของ 
Nunnally (1978)
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 3.  การหาคาความตรงเชิงโครงสราง โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(confirmatory factor analysis) มคีานํา้หนกัองคประกอบ (factor loading) อยูระหวาง 0.58 - 0.97 
ซึ่งมีคามากกวา 0.4 แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและมีความตรงเปนที่ยอมรับได 
สอดคลองกับขอเสนอแนะของ Nunnally and Bernstein (1994) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ

ตัวแปร Factor  loading คาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha)

กระบวนการจัดการ (POM) 
ตัวแบบกลยุทธ 7S (M7s)
ความสําเร็จธุรกิจ (SUC)

0.58 - 0.94
0.67 - 0.95
0.86 - 0.97

0.83
0.88
0.76

 การวเิคราะหขอมลู ใชสถติพิรรณนาเพือ่หาคาความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และใชสถิตกิารวเิคราะหการถดถอยอยางงายและการวเิคราะหการถดถอยพหคุณูทดสอบ 4 
สมมติฐาน จากสมการที่ 1: M7S = α01 + β1POM + ε1 สมการที่ 2: SUC = α02 + β2POM + ε2  
สมการที่ 3: SUC = α03 + β3M7s + ε3 และสมการที่ 4: SUC = α04 + β4POM + β5M7s +  ε4
โดยกําหนด POM เปนกระบวนการจัดการ M7S เปนตัวแบบกลยุทธ 7S และ SUC เปนความ
สําเร็จธุรกิจ

ผลการวิจัย
 ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย พบวาแฟรนไชสที่ดําเนินการอยูสวนใหญ
เปนธุรกิจแฟรนไชสประเภทอาหาร จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 52.90 และสวนมากมีระยะเวลา
ในการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสมากกวา 5 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 49.60 มีสาขาแฟรนไชส
จํานวน 1 - 10 สาขา จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 42.20 และรายไดจากการดําเนินธุรกิจเฉลี่ย
ตอเดือนมากกวา 150,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 63.00
 ผลการวิจัยโดยภาพรวมพบวา ตัวแบบกลยุทธ 7S มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.61, SD = 0.40) 
รองลงมาคือ กระบวนการจัดการ ( X  = 4.58, SD = 0.39) และความสําเร็จธุรกิจ  ( X  = 4.54, 
SD = 0.39) ตามลําดับ การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (multicollinearity) พบวา
ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคูตัวแปรอยูระหวาง 0.20 - 0.78 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาตํ่ากวา 0.80 อยูในระดับ
ที่ยอมรับได แสดงวาไมพบปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง (Hair, et al., 2010) 
และการพิจารณาจากคา VIF พบวามีคาอยูระหวาง 1.267 - 3.393 ซ่ึงคาไมเกิน 10 (Neter, 
Wasserman & Michael, 1985)       
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน
 1. อิทธิพลของกระบวนการจัดการที่สงผลตอตัวแบบกลยุทธ 7S ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา กระบวนการจัดการสงผลเชิงบวกตอตัวแบบกลยุทธ 7S (β1 = 0.847, Adjusted R2 = 0.703 
ที่ระดับนัยสําคัญ p < .01) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
 2.  อิทธิพลของกระบวนการจัดการที่สงผลตอความสําเร็จธุรกิจ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา กระบวนการจัดการสงผลเชิงบวกตอความสําเร็จธุรกิจ (β2 = 0.521, Adjusted R2 = 0.263 
ที่ระดับนัยสําคัญ p < .01) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2
 3.  อิทธิพลของตัวแบบกลยุทธ 7S ท่ีสงผลตอความสําเร็จธุรกิจ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา ตัวแบบกลยุทธ 7S สงผลเชิงบวกตอความสําเร็จธุรกิจ (β3 = 0.603, Adjusted R2 = 0.362 
ที่ระดับนัยสําคัญ p < .05) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 
 4.  ตัวแบบกลยุทธ 7S จะเปนตัวแปรกลางของความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการ
และความสําเร็จธุรกิจ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เมื่อมีการควบคุมตัวแบบเชิงกลยุทธ 7S 
ซึ่งเปนตัวแปรกลาง พบวากระบวนการบริหารจัดการไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสําเร็จธุรกิจ 
(β4 = 0.035  p > .05) สวนตวัแบบเชงิกลยทุธ 7S สงผลเชงิบวกกบัความสําเร็จธรุกจิอยางมนียัสําคญั 
(β5 =.574, p < .01) ผลจากคาจากเบตา (β) ทําใหพบวาตัวแบบเชิงกลยุทธ 7S ไดทําหนาที่เปน
ตัวแปรกลางโดยสมบูรณ (fully mediator) ระหวางกระบวนการบริหารจัดการและความสําเร็จธุรกิจ 
โดยมีความสามารถในการพยากรณไดรอยละ 35.70 จากผลการวิจัยจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 4
    
อภิปรายผล
 สมมติฐานที่ 1 กระบวนการจัดการมีอิทธิพลเชิงบวกตอตัวแบบกลยุทธ 7S เปนไปตาม
สมมติฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ทองภัก เพชรกอง (2557) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวาง
การบรหิาร 7S กบัประสทิธผิลการบรหิารความเส่ียงตามความคดิเหน็ของคณะกรรมการและเจาหนาท่ี
ของสหกรณออมทรัพยครูในกลุมจังหวัดรอยแกนสารสินธุ พบวาความสัมพันธระหวางการบริหาร 7S 
กับผลการบริหารความเสี่ยงโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกคอนขางสูง และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ เยาวภา ปฐมศิริกุล (2554) ที่ศึกษาแบบจําลองปจจัยความสําเร็จการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพ
ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย พบวาระบบการบริหารจัดการมีความสัมพันธและมีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และงานวิจัยของ อุมาพร คุณชื่น (2557) ที่พบวากลยุทธการจัดการ 7’s 
Mckinsey มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับผลการดําเนินงานของธุรกิจ ผลการวิจัยสะทอน
ใหเห็นวา กระบวนการบริหารจัดการเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธการจัดการ 7S 
ในการดําเนินงานของธุรกิจที่จะสงผลใหเกิดความสําเร็จได
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 สมมติฐานท่ี 2 กระบวนการจดัการมอีทิธพิลเชงิบวกตอความสาํเรจ็ธรุกจิ เปนไปตามสมมตฐิาน
สอดคลองกับงานวิจัยของ Scott, Frazer and Weaven (2006) ที่ศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของ
การทําธุรกิจแฟรนไชส พบวาปจจัยแหงความสําเร็จของแฟรนไชสซี (ผูซื้อสิทธิ์) คือ ตองมีทักษะ
ความเปนเจาของ (entrepreneurial skills) โดยแฟรนไชสซอร (ผูขายสิทธิ์) ตองสงเสริมและพัฒนา
ใหแฟรนไชสซีมีทักษะผูประกอบการผานการฝกอบรมหรือคูมือการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม เพ่ือ
ประโยชนของธุรกิจแฟรนไชสระบบและแฟรนไชสที่มีอยู รวมถึงความคาดหวังของแฟรนไชสซี ดังนั้น 
ปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสคือ การมีกระบวนการบริหารจัดการท่ี
ชดัเจน สามารถนาํไปใชใหเกดิประโยชนอยางเปนรปูธรรม และสอดรบักับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
แวดลอมทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได
 สมมติฐานที่ 3 ตัวแบบกลยุทธ 7S มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จธุรกิจ เปนไปตาม
สมมติฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ พอใจ สิงหเนตร (2559) ที่ศึกษาการจัดการทรัพยากร
ในองคการเพื่อความสําเร็จในการใหบริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย พบวาการจัดการทรัพยากร
ในองคการดวย 7S แมคคนิซยี มอิีทธิพลทางตรงตอความสาํเรจ็ในการใหบรกิารระดบัสากล และมอีทิธพิล
ทางออมผานการบริหารจัดการในเชิงการสรางมูลคาใหแกองคกรตามมาตรฐานสปาอาเซียน และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ มุฑิตา วรกัลยากุล (2556) ที่ศึกษาความสําเร็จในการบริหารของเทศบาล
นครรังสิต จังหวัดปทุมธานี พบวาปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร 7S’s Mckinsey สงผลตอความสําเร็จ
ในการบริหารงาน จากผลการทดสอบนี้อธิบายไดวา องคกรที่มีการบริหารงานเชิงกลยุทธที่ดี มีระบบ
การทํางานที่ดี มีพนักงานที่มีทักษะที่ดี ตลอดจนการที่มีภาวะผูนําและพนักงานที่มีคานิยมรวมกันนั้น 
จะทําใหการทํางานขององคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน แลวจะนําองคกรไปสูความสําเร็จไดตอไป
 สมมติฐานที่ 4 ตวัแบบกลยทุธ 7S จะเปนตวัแปรกลางของความสมัพนัธระหวางกระบวนการ
จัดการและความสําเร็จธุรกิจ เปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผลกระทบของกระบวนการ
จัดการมีอิทธพิลเชงิบวกตอตวัแบบกลยทุธ 7S และความสาํเรจ็ธรุกจิ ขณะเดยีวกนั ตวัแบบกลยทุธ 7S 
ยังสงผลตอความสําเร็จธุรกิจ แสดงใหเห็นวา ตัวแบบกลยุทธ 7S อาจมีลักษณะเปนตัวแปรสงผาน 
(mediator variable) เพื่อเปนการยืนยันสมมติฐานดังกลาวจึงไดทดสอบคาของตัวแปรสงผานดวย
เทคนิคการวเิคราะหการถดถอย ผลการทดสอบอทิธพิลของตวัแปรสงผานระหวางกระบวนการจดัการ
กบัความสาํเรจ็ธรุกจิยนืยนัไดวา ตวัแบบกลยทุธ 7S มคีวามสมนยัโดยมลีกัษณะการสงผานแบบสมบรูณ 
(complete mediation) ระหวางกระบวนการจัดการกับความสําเร็จธุรกิจ (Baron & Kenny, 1986)

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะทั่วไป
 เพื่อความกาวหนาทางทฤษฎี งานวิจัยในอนาคตควรเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร 
จากองคกรธุรกิจอื่น หรือองคกรภาครัฐ เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ถูกตองชัดเจน และครอบคลุมมากขึ้น 
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  ขอเสนอแนะจากงานวิจัย
 ผูประกอบการธรุกจิแฟรนไชสในฐานะแฟรนไชสซอร (เจาของสทิธิ)์ ควรตระหนกัถงึความสาํคญั
ของกระบวนการจดัการและการจดัการโดยตัวแบบกลยทุธ 7S Mckinsey เนือ่งจากเปนบทบาททีสํ่าคญั
ตอความสําเร็จของผลการดําเนินงานของธุรกิจ นอกจากการบริหารจัดการที่ดีแลวนั้น ผูประกอบการ
ควรใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตลอดเวลา เพื่อใหสามารถปรับตัวเขากับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อันจะนําความสําเร็จใหธุรกิจแฟรนไชสเกิดความอยูรอดไดอยางยั่งยืน
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