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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อระบุชุดของหลักการ มิติ ตัวบงชี้ และตัวตรวจสอบของกรอบ
การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ดวยการทบทวนวรรณกรรม สัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน รวบรวมความคิดเห็นดวย
เทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทมกับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 19 คน จัดลําดับมิติและตัวบงชี้ดวยกระบวนการ
ลําดับขั้นเชิงวิเคราะห จํานวน 7 คน ผลการวิจัยพบวา กรอบการประเมินความสามารถทาง
นวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ประกอบดวย 7 มิติ เรียงลําดับ
ความสําคัญ ไดแก (1) บรรยากาศขององคการ (2) วิสัยทัศนรวม การมุงไปสูนวัตกรรม (3) เครือขาย 
(4) ผูนํา (5) ความสามารถทางการเรียนรู (6) การเปดโอกาส ยอมรับสิ่งใหม และ (7) การใหความ
สําคัญกับตลาดและคูแขง ตามลําดับ รวม 18 ตัวบงชี้ และ 62 ตัวตรวจสอบ   
คําสําคัญ: ความสามารถทางนวัตกรรม, วิสาหกิจชุมชน, หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ
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ABSTRACT
 The purposes of this research were to identify dataset of principle, criteria, 
indicator, and verifier for the innovative assessment framework of One Tambon One 
Product (OTOP) community enterprises. The researcher used literature review, in-depth 
interview from five experts, the real-time Delphi technique which involved nineteen 
experts and the seven experts for the analytic hierarchy process. The results were as 
follow; the framework of One Tambon One Product (OTOP) community enterprises 
consisted seven criteria which are organizational climate, shared vision and the will to 
innovate, networking, leadership, learning capability, open-mindedness, and market 
and competitor orientation according to 18 indicators and 62 verifiers. 
Keywords: innovativeness, community enterprises, One Tambon One Product.

บทนํา
 รายงานสถานการณดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม ทําใหทราบวาประเทศไทย
ยงัขาดการเตรยีมความพรอมเพือ่ใหทนัตอการเปล่ียนแปลงและรองรับการแขงขนัทีเ่ขาสูยคุเศรษฐกจิ
ในอนาคต โดยขาดทั้งฐานความรู ความตระหนัก ขอมูลขาวสาร บุคลากร โครงสรางพื้นฐาน และ
ปจจัยเอื้อตาง ๆ สงผลใหยังลาหลังประเทศท่ีประสบความสําเร็จดวยนวัตกรรมผลิตภัณฑและ
การบริการ (สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ, 2555) 
รายงานการจัดอันดับความสามารถทางการแขงขันนานาชาติดานความสามารถดานนวัตกรรม 
จัดอันดับประเทศไทยอยูในอันดับที่ 50 ตามหลังประเทศสมาชิกกลุมอาเซียน เชน สิงคโปร มาเลเซีย 
และอินโดนีเซีย (World Economic Forum, Online, 2017) เชนเดียวกับรายงานดัชนีนวัตกรรมโลก  
(The Global Innovation Index: GII) จัดอันดับความสามารถดานนวัตกรรมภาพรวมประเทศไทย
อยูในอันดับที่ 51 ตามหลังสิงคโปร มาเลเซีย และเวียดนาม (Cornell University, INSEAD & WIPO, 
Online, 2017) ซึ่งประเทศไทยจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาความสามารถดานนวัตกรรม
ใหมากขึ้น เพราะเปนพื้นฐานความสามารถทางการแขงขันที่สําคัญ 
 รฐับาลภายใตการนาํของ พลเอกประยทุธ จนัทรโอชา ไดรเิริม่โมเดลประเทศไทย 4.0 (Thailand 
4.0) ซึ่งเปนโมเดลที่ตองขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม (innovation drive economy) 
โดยการเปลีย่นแปลงใน 3 มติ ิไดแก (1) เปลีย่นการผลติสนิคาโภคภณัฑไปสูการผลติสนิคาเชงินวตักรรม 
(2) เปลี่ยนการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิด
สรางสรรค และนวัตกรรม และ (3) เปลี่ยนจากการมุงเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการบริการมากขึ้น 
เพื่อใหหลุดพนจากกับดักประเทศรายไดปานกลาง กับดักความเหลื่อมลํ้าของการกระจายรายได และ
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กับดักความไมเทาเทียมและความไมสมดุลในการพัฒนา เพื่อนําประเทศไทยไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน (กระทรวงอุตสาหกรรม, ออนไลน, 2559) ทุกภาคสวนจําเปนตองรวมมือและปรับตัวใน
การดําเนินธุรกิจ วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ก็เชนเดียวกัน ปจจุบันสินคา 
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มียอดจําหนายสินคาภายในและภายนอกประเทศ โดยปงบประมาณ 2561 
มียอดจําหนายสินคามากถึง 190,447 ลานบาท (กรมการพัฒนาชุมชน, ออนไลน, 2562) หากเมื่อ
พิจารณาประเด็นอัตราการเติบโตกลับพบวามีแนวโนมที่ลดลง (สํานักนายกรัฐมนตรี และกรมการ
พัฒนาชุมชน, ออนไลน, 2556)  แสดงใหเห็นถึงปญหาภายในของสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ
 สนิคา หนึง่ตาํบล หนึง่ผลติภัณฑ พบปญหาในหลายมติิ ทัง้เรือ่งการผลติ การตลาด บรรจภุณัฑ 
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑไมไดรับการรับรองมาตรฐาน และความไมจริงจังในการพัฒนาคน
ในกลุมสินคา (ธันยมัย เจียรกุล, 2557) สินคาสวนใหญมักเกิดจากการลอกเลียนแบบและมีความเปน
นวัตกรรมนอย ทําใหวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ไมพรอมตอการแขงขัน
ทางการคา หากมีวิธีการใดที่ชวยสงเสริมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนใหสามารถสรางสรรคนวัตกรรมได
ยอมเพิ่มโอกาสทางการแขงขันและทําใหวิสาหกิจชุมชนนั้นสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา งานวิจัยสวนใหญเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
และปจจัยที่เกี่ยวของ หรือการวิเคราะหองคประกอบความสามารถทางนวัตกรรม ซ่ึงผูวิจัยยังไมพบ
การศึกษาที่พัฒนาเกณฑหรือกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน
ที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยการนําแนวคิดการประเมินมิติและตัวบงชี้ (Criteria 
and Indicator Framework: C & I) ประกอบดวยชุดหลักการ (principle) มิติ (criteria) ตัวบงชี้ 
(indicator) และตัวตรวจสอบ (verifier) มาพัฒนาใหสามารถนําไปใชประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตอไป  

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 เพื่อระบุชุดของหลักการ มิติ ตัวบงชี้ และตัวตรวจสอบของกรอบการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ

ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตดานเนื้อหา นําแนวคิดและหลักการของ Tidd and Bessant (2013); Hamel 
and Tennant (Online, 2015); Ceira (Online, 2016); Kumar (2013); Prahalad and 
Krishnan (2018); พยัต วุฒิรงค (2557) ที่มุงอธิบายถึงคุณลักษณะหรือสิ่งที่ควรปฏิบัติเกี่ยวกับ
ความสามารถทางนวัตกรรม รวมกับงานวิจัยท่ีศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรม 
หรือการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมขึ้นภายในองคการ
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 ขอบเขตดานประชากร 
 1. ผูเช่ียวชาญท่ีเปนอาจารยหรือนักวิชาการ เปนผูมีคุณวุฒิการศึกษา มีประสบการณ หรือ
มีผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ สําหรับดําเนินการในขั้นตอน
การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) จํานวน 5 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling)
 2. ผูเชีย่วชาญท่ีมปีระสบการณเกีย่วของจากสายวชิาการและสายปฏบิติังาน สาํหรบัดําเนนิการ
ในขั้นตอนสอบถามความคิดเห็นดวยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม (real-time delphi) จํานวน 
19 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
 3.  ผูเชี่ยวชาญสําหรับดําเนินการในขั้นตอนวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญ นํ้าหนักของมิติ 
และตัวบงชี้ ดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (analytic hierarchical process: AHP) จํานวน 
7 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
 

วิธีดําเนินการวิจัย
 การพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา 
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ดําเนินการโดยการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
(qual data collection, analysis, and results) นําไปสู การพัฒนาเครื่องมือ (develop 
instrument) มีขั้นตอน ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนแนวคิด หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสังเคราะหประเด็น
แนวโนมที่เปนไปได  โดยนําประเด็นที่มีความเกี่ยวของไปพิจาณาความถ่ี เพ่ือคัดเลือกเปนมิติและ
ประเด็นที่เปนไปไดของรางกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
 ขั้นตอนท่ี 2  สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) นําประเด็นแนวโนมที่เปนไปไดไป
ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกกับผู เช่ียวชาญตามคุณสมบัติที่กําหนดคือ เปนผู มีคุณวุฒิการศึกษา 
มีประสบการณ หรือมีผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยใช
การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 5 คน เปนไปตามจํานวนผูใหขอมูล
ขั้นตํ่า กรณีการสัมภาษณเชิงลึก หรือผูใหขอมูลหลักของ Nastasi and Schensul (2005) ที่ระบุวา
ควรมีจํานวน 5 คนข้ึนไป ลักษณะของคําถามเปนแบบปลายเปด (open-end question) และนํา
ผลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา สรุปเปนรางกรอบการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
 ขั้นตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญดวยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม 
(real-time Delphi) ใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 19 คน ตามเกณฑที่ระบุวา อัตรา
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ความคลาดเคลือ่นลดลงนอยมากเมือ่ใชผูเชีย่วชาญมากกวา 17 คนขึน้ไป Macmilan (Online, 1971) 
ประกอบดวยบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับวิสาหกิจชุมชน ดังนี้
 1.  กลุ มผู เชี่ยวชาญที่เปนอาจารยหรือนักวิชาการที่มีคุณวุฒิการศึกษา มีประสบการณ 
หรือมีผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ 
  2.  กลุมผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ
  3. กลุ มผู ประกอบการ ผู บริหาร หรือผู ที่เคยปฏิบัติงานในองคการที่เคยไดรับรางวัล
ดานนวัตกรรม
  4. กลุมผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ประสบความ
สําเร็จและเคยไดรับรางวัล 
 ดําเนินการวิเคราะหและสรุปฉันทามติ โดยมีเกณฑพิจารณาความสอดคลองของฉันทามติ 
ไดแก (1) คามัธยฐาน (median) ของกลุมมีคามากกวาหรือเทากับ .350 (Brouwer et al., 2008) 
(2) คาพิสัยระหวางควอไทลนอยกวาหรือเทากับ 1.00 (Rayens & Hahn, 2000) และสถิติ 
Kruskal-Wallis H Test โดยคา p มากกวา .05
 ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะหนํ้าหนักและจัดลําดับความสําคัญของหลักการ มิติ และตัวบงชี้ 
ดวยวิธีตามกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เลือกตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 7 คน เกณฑการ
พิจารณาคาอัตราสวนความสอดคลอง (consistency ratio: CR) มีคานอยกวา 0.1 (Saaty & Vargas, 
2012)

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อระบุชุดของหลักการ มิติ ตัวบงชี้ และตัว
ตรวจสอบ กรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ นําเสนอตามขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จํานวน 29 เอกสาร พบประเด็นที่มี
ความเกี่ยวของ 19 ประเด็น พิจารณาคัดเลือกประเด็นที่มีความถี่จากเอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับประเด็นนั้น ๆ ตั้งแตหรือมากกวา 7 ขึ้นไป ไดมิติที่มีแนวโนมและความเปนไปได จํานวน 6 มิติ 
นําไปสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญตอไป ดังภาพที่ 1
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 ภาพที่ 1 ตัวอยางการสังเคราะหประเด็นกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม
  ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ

 2. ผลการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เพื่อใหไดความชัดเจนของขอมูลและ
ประเดน็แนวโนม ผูเชีย่วชาญใหขอมลูและมขีอเสนอแนะใหเปล่ียนแปลงชือ่ของมติิ รวมถงึเพ่ิมจํานวน
ของมิติที่มีแนวโนมและความเปนไปได สรุปรางของกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม
ที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ประกอบดวย 7 มิติ 18 ตัวบงชี้ และ 66 ตัวตรวจสอบ  
 3. ผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 19 คน โดยการใชเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม
สําหรับหาฉันทามติ พบวาผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวาในทุกมิติ ทุกตัวบงชี้ ผานเกณฑการพิจารณา 
และมคีวามเปนไปไดในการนาํไปใชประเมนิความสามารถทางนวตักรรมของวสิาหกจิชมุชนทีผ่ลิตสินคา 
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ทั้งนี้ มีตัวตรวจสอบที่ไมผานเกณฑการพิจารณา มีคาพิสัยระหวางควอไทล
มากกวา 1.00 จึงคัดออก สรุปกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ประกอบดวย 7 มิติ 18 ตัวบงชี้ และ 62 ตัวตรวจสอบ 
 4. ผลการวิเคราะหนํ้าหนักของมิติและตัวบงชี้ของกรอบการประเมินความสามารถทาง
นวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ดวยวิธีกระบวนการลําดับชั้นเชิง
วิเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน พบวาการเปรียบเทียบรายคูมีความสอดคลองกันของเหตุและ
ผล มีคาอัตราสวนความสอดคลองเทากับ 0.0965 มีคาอยูในเกณฑยอมรับได คานํ้าหนักของ 7 มิติ 
และ18 ตัวบงชี้ ดังภาพที่ 2
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 ภาพที่ 2 คานํ้าหนักตามมิติ และตัวบงชี้ของกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม
  ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ

 สรปุ กรอบการประเมนิความสามารถทางนวตักรรมของวสิาหกจิชมุชนท่ีผลิตสินคา หนึง่ตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ประกอบดวย จํานวน 7 มิติ 18 ตัวบงชี้ และ 62 ตัวตรวจสอบ เรียงลําดับความสําคัญ 
ดังนี้
 มิติบรรยากาศขององคการ มีคานํ้าหนักมากที่สุด .3746 รองลงมา ไดแก มิติวิสัยทัศนรวม 
การมุงไปสูนวตักรรม มคีานํา้หนกั .2268 มติิเครือขาย มคีานํา้หนกั .1326 มติิผูนาํ มคีานํา้หนกั .1263 
มิติความสามารถทางการเรียนรู มีคาน้ําหนัก .0653 มิติการเปดโอกาส ยอมรับสิ่งใหม มีคานํ้าหนัก 
.0480 และมิติการใหความสําคัญกับตลาดและคูแขง มีคานํ้าหนัก .0264 ตามลําดับ จําแนกลําดับ
ความสําคัญตัวบงชี้รายมิติ ดังนี้
 มิติบรรยากาศขององคการ ประกอบดวย จํานวน 3 ตัวบงชี้ เรียงลําดับความสําคัญอันดับแรก
คอื ตวับงชีน้โยบายการใหรางวลัในองคการ มคีานํา้หนกั .4685 จาํนวน 3 ตวัตรวจสอบ รองลงมา ไดแก 
ตัวบงชี้ความยืดหยุนในกระบวนการทํางาน มีคานํ้าหนัก .4219 จํานวน 3 ตัวตรวจสอบ และตัวบงชี้
บรรยากาศที่กระตุนความคิดสรางสรรค มีคานํ้าหนัก .1097 จํานวน 3 ตัวตรวจสอบ ตามลําดับ
 มติวิสิยัทัศนรวม การมุงไปสูนวตักรรม  ประกอบดวย จาํนวน 2 ตัวบงชี ้เรยีงลาํดับความสาํคญั 
อันดับแรกคือ ตัวบงชี้กลยุทธและเปาหมายเกี่ยวของกับนวัตกรรม มีคานํ้าหนัก .7101 จํานวน 4 ตัว
ตรวจสอบ รองลงมา ไดแก ตัวบงชี้การกําหนดวิสัยทัศนที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม มีคานํ้าหนัก .2899 
จํานวน 3 ตัวตรวจสอบ ตามลําดับ
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 มิติเครือขาย ประกอบดวย จํานวน 3 ตัวบงชี้ เรียงลําดับความสําคัญอันดับแรกคือ ตัวบงชี้
การพึ่งพาทรัพยากรจากภายนอก มีคานํ้าหนัก .5540 จํานวน 3 ตัวตรวจสอบ รองลงมา ไดแก ตัวบงชี้
การแบงปนทรัพยากรระหวางองคการ มีคานํ้าหนัก .3850 จํานวน 3 ตัวตรวจสอบ และตัวบงชี้
การทํางานรวมกับภายนอกองคการ มีคานํ้าหนัก .0610 จํานวน 4 ตัวตรวจสอบ ตามลําดับ
 มิติผูนํา จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ภาวะผูนําในการบริหาร มีคานํ้าหนัก 1.000 จํานวน 
4 ตัวตรวจสอบ 
 มิติความสามารถทางการเรียนรู ประกอบดวย จํานวน 3 ตัวบงชี้ เรียงลําดับความสําคัญ
อนัดบัแรก คอื ตวับงชีก้ารแลกเปลีย่นเรยีนรูระหวางบคุลากร มคีานํา้หนกั .5837 จาํนวน 3 ตัวตรวจสอบ 
รองลงมา ไดแก ตัวบงชี้การเรียนรูของบุคลากรในองคการ มีคานํ้าหนัก .2677 จํานวน 4 ตัวตรวจสอบ 
และตัวบงชี้การพัฒนาทักษะใหกับบุคลากร มีคานํ้าหนัก .1485 จํานวน 4 ตัวตรวจสอบ ตามลําดับ
  มิติการเปดโอกาส ยอมรับสิ่งใหม ประกอบดวย จํานวน 3 ตัวบงชี้ เรียงลําดับความสําคัญ 
อนัดบัแรกคอื ตวับงชีก้ารเปดกวางทางความคดิ มคีานํา้หนกั .5497 จํานวน 3 ตัวตรวจสอบ รองลงมา 
ไดแก ตัวบงชี้การสนับสนุนขององคการ มีคานํ้าหนัก .3127 จํานวน 4 ตัวตรวจสอบ และตัวบงชี้
การทดลองสิ่งใหม มีคานํ้าหนัก .1376 จํานวน 3 ตัวตรวจสอบ ตามลําดับ
 มิติการใหความสําคัญกับตลาดและคูแขง ประกอบดวย จํานวน 3 ตัวบงชี้ เรียงลําดับความ
สําคัญ อันดับแรกคือ ตัวบงชี้การมุงเนนคูแขง มีคานํ้าหนัก .7534 จํานวน 4 ตัวตรวจสอบ รองลงมา 
ไดแก ตวับงชีก้ารมุงเนนลกูคา มคีานํา้หนกั .2175 จํานวน 4 ตัวตรวจสอบ และตัวบงชีก้ารรับฟงลูกคา 
มีคานํ้าหนัก .0291 จํานวน 3 ตัวตรวจสอบ ตามลําดับ

อภิปรายผล
 การพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา 
หนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ เริ่มตนจากการทบทวนวรรณกรรม สังเคราะหประเด็นและแนวโนม
ทีเ่ปนไปได สมัภาษณเชงิลกึกบัผูเชีย่วชาญ รางกรอบการประเมนิ สอบถามความคดิเหน็กบัผูเชีย่วชาญ
โดยใชเทคนิคเดลฟายแบบเรยีลไทม ใหคานํา้หนกัความสาํคญัของมติแิละตวับงชี ้ไดกรอบประเมนิความ
สามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ดังนี้
 มิติบรรยากาศขององคการ ประกอบดวย นโยบายการใหรางวัลในองคการ ความยืดหยุน
ในกระบวนการทํางาน และบรรยากาศท่ีกระตุนความคดิสรางสรรค ผลของการระบมุติิและตัวบงชีท้ีไ่ด
จากการวิจัย พบวามิติบรรยากาศขององคการมีคานํ้าหนักมากที่สุด เปนไปตามแนวคิดของ Ceira 
(Online, 2016) ท่ีวา การใหรางวัลตอบแทนความคิดสรางสรรค มีสิ่งจูงใจและผลตอบแทน ทําให
บุคลากรเห็นคุณคาในการทํางาน การมีสภาพแวดลอมที่มีความเปนมิตรตอนวัตกรรม รวมถึงสถานที่
ทํางานที่สรางแรงบันดาลใจ ถือเปนสิ่งที่องคการนวัตกรรมตองปฏิบัติใหเปนกิจวัตร สอดคลองกับ
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แนวคิดของ Tidd and Bessant (2013) ทีว่า บรรยากาศขององคการเปนสิง่ทีช่วยกระตุนใหเกดิความ
คิดสรางสรรค องคการตองพัฒนานโยบายการใหรางวัล การสื่อสาร และบรรยากาศที่กระตุนความคิด
สรางสรรคใหกับบุคลากรหรือสมาชิกอยางเหมาะสม เชนเดียวกับ พยัต วุฒิรงค (2557) กลาววา 
องคการที่มีความยืดหยุน กระจายอํานาจ เนนผลงานมากกวากฎ ระเบียบ มีการติดตอสื่อสารแบบ
ไมเปนทางการ ลักษณะดังกลาวชวยสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมขึ้นภายในองคการ ตางกับองคการที่
มีลําดับขั้นและเขมงวด จะกีดขวางการเกิดขึ้นของนวัตกรรม งานวิจัยของ Shanker et al. (2017) 
พบวา บรรยากาศภายในองคการสงผลตอความสามารถทางนวัตกรรมขององคการผานตัวแปร
คั่นกลางพฤติกรรมการทํางานนวัตกรรม และสอดคลองกับงานวิจัยของ Kang et al. (2016) ที่พบวา 
บรรยากาศที่สนับสนุนนวัตกรรมสงผลทางออมในทิศทางบวกตอพฤติกรรมนวัตกรรมของบุคลากร
ผานความชอบในการประดษิฐคดิคน Thakare and Prakash (2015) พบวา บรรยากาศภายในองคการ
มีความสัมพันธกับการสรางสรรคนวัตกรรม และ Saunila and Ukko (2014) พบวา การใหรางวัล
พนักงานโดยการชื่นชมยินดีในการทํางาน เปนสวนหนึ่งในองคประกอบที่สงผลตอความสามารถ
ทางนวัตกรรมขององคการ  
 มิติวิสัยทัศนรวม การมุงไปสูนวัตกรรม ประกอบดวย กลยุทธและเปาหมายเกี่ยวของกับ
นวัตกรรม และการกําหนดวิสัยทัศนที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม ผลของการระบุมิติและตัวบงชี้พบวามี
คานํ้าหนักอันดับที่สอง ทุก ๆ องคการตองกําหนดวิสัยทัศนขององคการเพื่อใหทราบถึงสิ่งที่องคการ
มุงหวังใหเกิดขึ้นในอนาคต เปนการกําหนดถึงทิศทางของภารกิจและความมุงหมายสถานภาพที่
ตองการเปนขององคการ สมาชิกในองคการตองมีการรับรูถึงวิสัยทัศน วัตถุประสงค และกลยุทธของ
องคการ เพื่อใหทราบวาองคการของตนเองตองการเปนอะไร วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ก็เชนเดียวกัน ถึงจะเปนองคการที่มีขนาดเล็กและมีจํานวนสมาชิกที่ไมมาก ยอมตองมี
การกําหนดวสิยัทศันขององคการ และตองมกีารถายทอดใหสมาชกิทกุคนไดทราบและเขาใจในทศิทาง
เดียวกัน สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนฯ อาจคิดวานวัตกรรมเปนสิ่งที่เขาใจยาก ตองใชทรัพยากรจํานวน
มากเพื่อการไดมา วิสาหกิจชุมชนฯ ตองสรางความเขาใจวาแทจริงอาจเปนสิ่งใกลตัวและไมมีความ
จําเปนตองพึ่งพาเทคโนโลยีที่เขาถึงไดยาก แตเปนเพียงการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติ สอดคลองกับ 
Hamel and Tennant (Online, 2015) กลาววา การจัดการนวัตกรรมอยางเปนระบบจําเปนตองมี
คํานยิามนวตักรรมทีเ่ขาใจตรงกนัในองคการ หากไมเปนเชนนัน้แลวองคการจะไมทราบถงึทศิทางและ
คาใชจายตาง ๆ ที่มีตอนวัตกรรม คํานิยามนวัตกรรมที่เปนไปตามขอตกลงรวมกันยอมชวยใหองคการ
สามารถกําหนดเปาหมายสําหรับนวัตกรรมไดงายขึ้น ทําใหสามารถจัดสรรทรัพยากรใหกับโครงการ
ทีเ่กีย่วของไดงายข้ึน เชนเดยีวกบั Ceira (2016) กลาววา ตองทาํใหนวตักรรมเปนสวนสาํคญัในปรชัญา
ของการทําธุรกิจ หากตองการสรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในองคการ สนับสนุนผลการศึกษาของ 
ชุติมันต สะสอง และบุญฑวรรณ วิงวอน (2559) ที่ระบุวา เพื่อใหวิสาหกิจชุมชนฯ มีความไดเปรียบ
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ในการแขงขันอยางยั่งยืนนั้น ตองเนนสรางความแตกตาง เนนความประณีตของสินคาและบริการ 
ซึ่งตองเกิดจากการที่ผู ประกอบการคํานึงถึงแผนธุรกิจ เนื่องจากเปนหัวใจของการทํางานเชิงรุก 
เปนแผนที่ครอบคลุมบทสรุปผูบริหาร แผนการตลาด แผนการผลิต แผนการจัดการ แผนการเงิน 
ทั้งนี้กอนที่จะมีแผนธุรกิจที่ดีไดนั้น วิสาหกิจชุมชนฯ จําเปนตองเริ่มตนมาจากการกําหนดวิสัยทัศนที่
ชัดเจน มีการกําหนดกลยุทธและเปาหมายที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม   
 มิติเครือขาย ประกอบดวย การพึ่งพาทรัพยากรจากภายนอก การแบงปนทรัพยากรระหวาง
องคการ และการทํางานรวมกับภายนอกองคการ ผลการระบุมิติและตัวบงชี้มีคานํ้าหนักเปนอันดับ
ที่สาม เครือขายนับเปนสิ่งสําคัญที่สอดคลองกับสภาพของการดําเนินธุรกิจในโลกปจจุบัน หนึ่งในผู
บุกเบิกการศึกษาเรื่องนวัตกรรมคือ Prahalad and Krishnan (2008) ไดกลาววา เครือขายเปนหนึ่ง
ในสองสิ่งที่สําคัญของการสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในองคการ นอกเหนือจากการมอบประสบการณ
ใหมใหกับลูกคา นั่นคือเครือขายเปนการเขาถึงประโยชนจากทรัพยากรตาง ๆ ที่มีจากทั่วโลก 
ไมวาจะเปนองคการขนาดใหญหรือขนาดเล็ก ปจจุบันแทบกลาวไดวาไมมีองคการใดที่สามารถทําให
ลูกคาทุกคนพอใจไดโดยลําพัง ทุก ๆ องคการจําเปนตองพึ่งพาทรัพยากรขององคการอื่นซึ่งเรียกวา 
โลกานิเวศน (a global ecosystem) วิสาหกิจชุมชนฯ ก็เชนเดียวกัน จําเปนตองทําความเขาใจ
สภาพของทรพัยากรทีต่นเองมอียูและคนหาทรัพยากรทีส่ามารถเขาถงึ และพ่ึงพาประโยชนจากแหลง
ทรัพยากรอื่น ๆ การปรับเปลี่ยนบางสิ่งที่องคการไมมีความชํานาญ และพึ่งพาองคการอื่น ๆ ที่มีความ
เชี่ยวชาญมากกวา ถึงแมเพียงเล็กนอย ยอมเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมขึ้นภายในองคการ
ของตนเองทัง้ในเรือ่งของกระบวนการหรอืการพัฒนาตัวสินคาและบริการ เชน วตัถุดิบ การขนสงสินคา 
ชองทางการจัดจาํหนาย สอดคลองกบั Keely et al. (2013) ทีส่นบัสนนุวา ในยคุการสือ่สารไรพรมแดน 
องคการทีท่าํธรุกจิประสบความสาํเรจ็ไมสามารถทาํธรุกจิไดเพยีงลาํพงั ตองอาศยัเครอืขาย เปนการนาํ
ขอไดเปรียบขององคการอื่นมาใช ทั้งกระบวนการทํางาน เทคโนโลยี ชองทางการขาย เปนการสราง
ความเขมแข็งใหองคการ ไมวาองคการนั้นจะเปนพันธมิตรหรือคูแขงก็ตาม 
 มิติผูนํา ประกอบดวย ภาวะผูนําในการบริหาร ผูนําเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ การไดมา
ซึ่งนวัตกรรมภายในองคการนั้นบอยครั้งมักตกไปเปนความรับผิดชอบของฝายใดฝายหนึ่ง เชน 
ฝายวิจัยและพัฒนา หรือฝายพัฒนาธุรกิจ ความเปนจริงอาจไมใชเชนนั้น Hamel and Tennant 
(Online, 2015) อธิบายวา เรื่องของนวัตกรรมตองเปนความรับผิดชอบของผูนําในทุกระดับ ผูนํา
ตองมีความชํานาญในสิ่งที่ทํา เปนบุคคลที่คิดนอกกรอบและสรางสรรค ตระหนักถึงความเปน
นักประดิษฐ ใหกําลังใจกับบุคลากรหรือสมาชิกเมื่อเกิดความลมเหลวทั้งที่ไดพยายามแลว เปนพี่เลี้ยง
คอยใหคําแนะนํา เสนอแนวทาง และแลกเปลี่ยนประสบการณกับทีมงาน โดยเฉพาะกับวิสาหกิจชุม
ชนฯ ที่มีโครงสรางองคการไมซับซอน ผูนํา ผูประกอบการ หรือประธานกลุมสมาชิกจึงเปนบุคคลท่ี
สาํคญัอยางยิง่ เปนบคุคลทีพ่รอมสาํหรบัการเปล่ียนแปลง เปนผูมคีวามสามารถในการส่ือสารและสราง
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ความชัดเจน องคการหรอืวสิาหกจิชมุชนฯ ใดทีม่คีณุลกัษณะของผูนาํในลกัษณะดงักลาว ยอมมโีอกาส
กอใหเกิดนวัตกรรมขึ้นภายในองคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Bayarçelik, Taşel and Apak 
(2014) พบวา หนึง่ในองคประกอบทีท่าํใหเกดินวตักรรมขึน้ภายในองคการของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอม ผูนําตองมีทักษะการจัดการ มีความสามารถในการสื่อสารและสนับสนุนการทํานวัตกรรม 
กระตุนและสนับสนุนกิจกรรมในองคการ สนับสนุนทําใหเกิดความเขาใจรวมกัน และมีความไววางใจ
ระหวางกัน เชนเดียวกับ Ruiz-Jiménez and del Mar Fuentes-Fuentes (2016) ที่กลาววา 
สมรรถนะในการจัดการของผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอ
นวตักรรมกระบวนการขององคการ และ Semuel, Siagian, and Octavia (2017) ทีพ่บวา ภาวะผูนาํ
มีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน
 มิติความสามารถทางการเรียนรู ประกอบดวย การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร 
การเรียนรูของบุคลากรในองคการ และการพัฒนาทักษะใหกับบุคลากร ซึ่งความสามารถทางการ
เรียนรูขององคการนี้ถือเปนความสามารถโดยสวนรวมบนพ้ืนฐานจากประสบการณและกระบวนการ
รูคิด เกี่ยวของกับการไดมาซึ่งความรู  การแลกเปลี่ยนความรู และการนําความรูมาใชประโยชน 
เปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการสรางสรรค ทําใหเกิดความรูใหม การเพิ่มความสามารถในการเขาใจ
และการนําไปประยุกตใช เปนไปตามการศึกษาของ Gomes and Wojahn (2017) ที่พบวา ความ
สามารถทางการเรียนรูมีอิทธิพลตอความสามารถทางดานนวัตกรรมขององคการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เชนเดียวกับ Husain, Dayan and Benedetto (2016)  ที่พบวา การเรียนรูขององคการ
ชวยพัฒนาความเขาใจและมุมมองที่มีตอลูกคา โดยสามารถเรียนรูจากผูรวมงาน หุนสวนทางธุรกิจ 
จากการสังเกต ความผิดพลาด ประสบการณในอดีต สมัยนิยม ชวยใหพบสมดุลระหวางนวัตกรรม
แบบคอยเปนคอยไปและแบบกาวกระโดด การเรียนรูขององคการนําไปสูการเพิ่มความสามารถทาง
นวัตกรรมของสมาชิก โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ควรใหความ
สําคัญกับมิติดังกลาว นอกจากน้ี Bayarçelik, Taşel and Apak (2014) ยังพบวา การเรียนรูของ
องคการที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรม สอดคลองกับ 
พนารัตน อุปพงศ (2559) ที่ศึกษาถึงความตองการในการพัฒนาศักยภาพของผูผลิตสินคา หนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทอาหาร พบวาผูผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีความจําเปนตองไดรับ
การฝกอบรมทั้งดานการวางแผนวัตถุดิบ ดานการบริหารทีมงาน ดานการเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการออกแบบเลือกใชบรรจุภัณฑ และดานการวางแผนกลยุทธธุรกิจ แสดงใหเห็นวา วิสาหกิจ
ชุมชนฯ มีความตองการพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรและสมาชิก เปนสวนหนึ่งในการเพิ่มทักษะ
ความสามารถใหกับบุคลากรในองคการ มีสวนชวยสรางความสามารถทางการเรียนรูใหกับองคการ 
จึงนับวาความสามารถทางนวัตกรรมเปนตัวแปรที่สําคัญตอความสามารถทางนวัตกรรมขององคการ 
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 มิติการเปดโอกาส ยอมรับสิ่งใหม ประกอบดวย การเปดกวางทางความคิด การสนับสนุน
ขององคการ และการทดลองสิง่ใหม องคการหรือธรุกจิทีป่ระสบความสําเร็จนัน้มคีวามสามารถในการ
เผชิญความทาทาย ไมกลวัความเสีย่งทีม่าจากการทดลอง หรอืไมกลวัการตอตานจากผูมสีวนเกีย่วของ  
มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานและกลยุทธทางธุรกิจ ทําใหองคการนั้นสามารถนําเสนอสินคาหรือ
บริการใหม ๆ เปนไปตามแนวคิดที่เปนวิธีปฏิบัติขององคการนวัตกรรม สอดคลองกับแนวคิดของ 
Ceira (Online, 2016) และผลการศึกษาของ Wunker and Faber (Online, 2015) ไดสรุปกลยุทธ
ที่ไดมาจากการประชุมเครือขายผูประกอบการ นักคิด นักออกแบบ นวัตกร วาองคการตองเปดพื้นที่
สาํหรบัการทดลองความคดิใหม ๆ  โดยไมหวาดกลัวตอความลมเหลวทีอ่าจจะเกดิขึน้ และทีสํ่าคญัตอง
ไดรบัการสนับสนุนจากองคการ ผูบรหิาร หรอืผูประกอบการ และยงัสอดคลองกบั พยตั วฒุริงค (2557) 
ที่อธิบายวา การเปดใจรับสิ่งใหมทําใหเกิดการยอมรับแนวคิดใหม องคการควรใหความสําคัญกับการ
เปลี่ยนแปลงมุมมอง การเปดใจรับสิ่งใหม ซึ่งนับเปนองคประกอบที่สงผลตอการสรางความสามารถ
ในการสรางสรรคนวัตกรรมขององคการ รวมถึงการสนับสนุนขององคการ ทั้งเร่ืองของทรัพยากร
ทีเ่พยีงพอ ไดแก งบประมาณ เวลา เทคโนโลย ีองคการตองใหเวลากบันวตักรรมซ่ึงเปนสิง่ทีช่วยกระตุน
ใหเกิดนวัตกรรม เชนเดียวกับงานวิจัยของ Saunila and Ukko (2014) ที่พบวา ปจจัยการฟนฟู
ที่ประกอบดวย ภายในองคการมีการแสวงหาวิธีการใหม ๆ ในการปฏิบัติ องคการมีความกลาทดลอง
วิธีการใหม ๆ เมื่อทดลองวิธีการใหม ๆ ในการปฏิบัติแลว ผูผิดพลาดจะไดรับการยกเวน 
 มิติการใหความสําคัญกับตลาดและคูแขง ประกอบดวย การมุงเนนคูแขง การมุงเนนลูกคา 
และการรับฟงลูกคา เปนมิติและตัวบงชี้ที่สงเสริมและสนับสนุนองคการใหเกิดความสามารถในการ
สรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้น Prahalad and Krishnan (2008) อธิบายวา การมอบประสบการณใหม ๆ 
ใหกับลูกคา คุณคาปจจุบันไมไดอยูที่ตัวสินคาหรือบริการอีกตอไป แตไดยายมาที่ประสบการณ 
การสรางคุณคาตองมุงใหความสําคัญกับลูกคาหรือผูบริโภคแตละคน เกิดจากการมีสวนรวมสราง
ประสบการณ ซึ่งตองเขาใจพฤติกรรม ความตองการ และทักษะของผูบริโภคแตละบุคคล องคการ
ยังนําเสนอสินคาและบริการได แตตองใหผูบริโภคหรือลูกคามีสวนรวมในการพัฒนาหรือเพิ่มเติม
สิ่งที่ตนตองการลงไปไดดวย สอดคลองกับ Tidd and Bessant (2013) ท่ีใหความสําคัญกับปจจัย
ภายนอกคือ การใหความสําคัญกับลูกคา เปนการเปดรับและเขาใจมุมมองภายนอก องคการตอง
ใหความสําคัญกับลูกคา ตลาด และความตองการ และสอดคลองกับ Kumar (2013) ที่กลาววา 
การสรางนวตักรรมตองสรางนวตักรรมจากประสบการณของผูใชงานหรือผูรับบริการ รวมท้ังสอดคลอง
กบั Bayarçelik, Taşel and Apak (2014) ท่ีพบวา ลูกคาเปนกลไกในการขับเคล่ือนเร่ืองของนวตักรรม
ในองคการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การทํางานรวมกับลูกคานั้นมีประโยชน เพราะบอยครั้ง
ที่การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ เกิดข้ึนมาจากความตองการของลูกคา และ Wunker and Faber 
(Online, 2015) พบวา หนึง่ในการสรางกลยทุธขององคการคอื ตองทราบขอมลูความตองการของลกูคา 
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วสิาหกจิชมุชนทีผ่ลติสนิคา หนึง่ตาํบล หนึง่ผลติภณัฑ กเ็ชนเดยีวกนั หากตองการนาํองคการของตนเอง
ไปสูการเปนองคการนวัตกรรมที่มีแนวโนมหรือมีความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึ้น
ในองคการ จําเปนตองปฏิบัติตามมิติและตัวบงชี้ตาง ๆ ที่สรุปไดจากการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อใหวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ สามารถแขงขันไดอยางยั่งยืนตอไป

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 ผู ประกอบการ ผู นํากลุมวิสาหกิจชุมชน หนวยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชนที่เกี่ยวของ 
สามารถนํากรอบการประเมินนี้ไปใชประเมินความสามารถทางนวัตกรรมขององคการตนเอง ทั้งนี้ 
ทําใหทราบจุดแข็ง จุดออน และเพื่อนําไปปรับปรุง แกไข และพัฒนามิติตาง ๆ ที่ชวยสงเสริมใหเกิด
นวัตกรรมที่มีความเหมาะสมกับองคการของตนเองขึ้น 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ศึกษาตัวบงช้ีเพิ่มเติมเพื่อสํารวจและยืนยันตัวแปรที่เกี่ยวของกับความสามารถทางนวัตกรรม
ใหครอบคลุมยิ่งขึ้น เนื่องจากการศึกษาองคประกอบที่เกี่ยวของยังมีทิศทางที่หลากหลาย
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