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การสื่อสารอัตลักษณเด็กผาน Youtube

COMMUNICATION IDENTITY OF  YOUTUBE
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บทคัดยอ
 การสื่อสารอัตลักษณเด็กผานยูทูป (Youtube) เด็กมีวิธีการเรียนรูผานระบบสัญลักษณ
ในโลกดจิิทลั  เดก็ทีเ่ตบิโตมาพรอมกบัเทคโนโลยโีลกดจิทิลัสมยัใหม (digital generation) จงึมมีมุมอง
ในโลก สังคม และวัฒนธรรม แตกตางไปจากเด็กในโลกยุคกอนดิจิทัล (pre-digital generation) 
ดวยสือ่ใหมทีม่บีทบาทในการมคีวามสมัพนัธตอการรบัรูตวัตน (self) และการสรางอตัลกัษณ (identity) 
ของเด็กในโลกสมัยใหม สื่อที่มีการสื่อสารผานภาพเคลื่อนไหว และเสียง หรือวิดีโอ (video) ผานการ
แบงปนผานสื่อสังคมเครือขายอยาง ยูทูป (Youtube) นับเปนสื่อที่กําลังอยูในกระแสนิยมของเด็ก
เปนอยางมาก ในทกุครอบครวั ทกุสถานที ่ภาพเดก็ทีจ่องมองดสูือ่วดิโีอในยทูปูแทบจะเปนภาพธรรมดา
เสมือนภาพเด็กดูโทรทัศนในยุคสมัยกอนหนานี้  
 เมื่อเด็กรับสารจากสื่อยูทูป (Youtube) เด็กเกิดการรับรู เรียนรู ถอดรหัส  ตีความ เขาใจ 
และแสดงออกทางภาษา ทาทาง พฤติกรรม เปนกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้น แสดงถึงการรับสาร 
(passive) นั้น อาจจะยังไมเห็นพฤติกรรมที่แสดงออกในทันที เชน การเลียนแบบทาทางตัวละครจาก
สื่อ ภาษาที่ใช ซึ่งหมายถึงอัตลักษณ แตเด็กจะมีการแสดงออกถึงอัตลักษณ และสนองตอบกลับไปยัง
สือ่ยทูปู (Youtube) ในเรือ่งหรอืเนือ้หาซํา้ ๆ  กบัทีเ่คยดูดวยการบนัทกึวดีิโอของตนเองเพือ่แบงปนหรอื
แชรไปในยูทูป (Youtube) ดวยเชนกัน  
คําสําคัญ: การสื่อสาร, อัตลักษณ, ยูทูป, เด็ก

ABSTRACT 
 Communication of baby identity through Youtube. Children have a way to learn 
through the symbol system in the digital world. Children who grow up with modern 
digital technology (digital generation) have a different perspective on the world, 
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society, and culture different from children in the pre-digital generation world, with new 
media that play a role in relationships. Towards self-awareness and identity creation of 
children in the modern world media that communicate through animation and audio 
or video through sharing via social media networks such as Youtube is considered to be 
a popular trend among children in every family and every place. Pictures of children 
staring at video media on Youtube almost as healthy as a child watching television in 
an earlier era.
 When children receive messages from Youtube media, Children are born, 
perceive, learn, decipher, interpret, understand, and express themselves in language, 
gestures, behaviors as a communication process that occurs. Indicates that exposure 
(passive) may not see the behavior immediately expressed, such as the imitation of 
gestures, characters from the language used, which means identity. Nevertheless, 
the child will have an expression of identity. And responding to Youtube media 
repeatedly about the content or content As they have previously watched by 
recording their videos to share Or share on Youtube too.
Keywords: communication, identity, Youtube, children.

บทนํา
 การสื่อสารผานสื่อใหมในปจจุบัน นับวาเปนส่ิงท่ีทุกคนคุนเคย อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร 
โทรศัพทมือถือ ซึ่งลวนเขามามีบทบาทในการอํานวยความสะดวกใหกับการใชชีวิต เพิ่มความรวดเร็ว
ในการสื่อสาร และเขามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤติกรรมในการดํารงชีวิต โดยเฉพาะ
กลุมเดก็ทีเ่ขาถงึและใกลชดิกบัสือ่ใหมมากขึน้ทกุวนั เนือ่งจากเปนกลุมทีเ่ติบโตมาพรอมกบัเทคโนโลยี 
ดังจะเห็นไดจากเด็กบางคนยังอานหนังสือไมออกและเขียนไมได แตสามารถเลนแอปพลิเคชัน
ในคอมพิวเตอรแท็บเล็ตหรือสมารทโฟนไดอยางคลองแคลว โดยไมตองมีผูสอน การเขาถึงสื่อยูทูป 
(Youtube) ทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบัเดก็เพิม่ขึน้เปนจํานวนมาก ยทููปจึงมแีอปพลิเคชนั ยทููป คดิส (Youtube 
Kids) เพื่อเปนการคัดกรองเนื้อหาที่เหมาะสมกับเด็ก พอแมสามารถควบคุมการดูยูทูปของลูกแบบ 
360 องศา ทั้งดานเนื้อและเวลา (แมบาน, ออนไลน, 2562) โดยแบงเปนหมวดหลัก ๆ ไดแก แนะนํา 
(recommend) โชว (show) เพลง (music) เรียนรู (learning) และสํารวจ (explore) 
 สําหรับการเลือกดูสื่อยูทูปของเด็กนั้น จะเลือกโดยดูวิดีโอคลิปประเภทเนื้อหาคลายกับที่
ยูทูป คิดส ไดแบงไว แตจะไมมีการคัดกรองเนื้อหา ดังนั้นเนื้อหาที่เด็กดูจะมีความหลากหลายมาก 
และเดก็จะรบัรูการสือ่สาร เกดิพฤตกิรรมเลยีนแบบ รบัสือ่ทัง้ทางบวกและลบเขาไปหากไมมผีูปกครอง
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คอยแนะนํา ในขณะที่การสื่อสารเปนเครื่องมือ (instrument) และวิธีการ (means) ในการกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหนึ่ง ทั้งตอปจเจกบุคคล องคกร และสังคม การส่ือสารผานส่ือยูทูป 
จึงตองเขาใจองคประกอบการสื่อสาร ซึ่งระดับบุคคลที่เปนเด็กถือเปนกลุมผูรับสารที่ตองสืบทอด
สิ่งที่เกิดขึ้นในปจจุบันไปสูอนาคต โดยถูกหลอหลอมเนื้อหาที่สงผานสื่อใหเกิดเปนตัวตน เปนผลผลิต
ที่มีความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ และมีอัตลักษณของตนเอง

วัตถุประสงค
 1. เพื่อสื่อสารอัตลักษณเด็กผานสื่อยูทูป (Youtube)
 2. เพื่อวิเคราะหกระบวนการสื่อสารของเด็กผานสื่อยูทูป (Youtube)

เด็กกับการสื่อสารอัตลักษณ
 การเรียนรูของเด็กในชวงวัยแรกมีอิทธิพลตอโอกาสตาง ๆ ในชีวิต ความเปนอยูที่ดี และ
ความรูสึกถึงการเช่ือมโยง การมองโลกในแงดี และการมีสวนรวม จะชวยใหเด็กพัฒนาทัศนคติ
เชิงบวกตอการเรียนรู ในสภาพแวดลอมชวงปฐมวัย เด็กจะมีพัฒนาการถึงการรับรูการเปนสวนหนึ่ง 
การไดรับการยอมรับ เด็กจะรูสึกผูกพันและไววางใจตอผูท่ีดูแล ผลลัพธการเรียนรูขอหนึ่งของ
กระทรวงศึกษาธิการ การจางงานและความสัมพันธในสถานทํางานแหงรัฐบาลออสเตรเลีย พบวาเด็ก
มีความรูสึกรับรูอยางแรงกลาในอัตลักษณ เด็กเรียนรูเกี่ยวกับตนเองและสรางอัตลักษณของตนเอง
ในบริบทของครอบครัวและชุมชน ซึ่งรวมถึงความสัมพันธกับคน สถานท่ีและส่ิงของ การกระทํา
และการตอบสนองของผูอื่น ตัวอยางกรณีการบันทึกวิดีโอของเด็กจิ๋ว อายุ 5 ป ในการสาธิตการเลน
ของเลนแตละอยาง โดยมพีอแมเปนคนคอยบนัทกึวดิโีอและบอกบทถายทาํ ใหเดก็เลาเรือ่งราวผานสือ่
ยูทูป อัตลักษณเปนสิ่งที่ไมคงที่ หลอหลอมจากประสบการณ เมื่อเด็กมีประสบการณในเชิงบวก 
เด็กจะพัฒนาความเขาใจตนเองอยางมีนัยสําคัญ มีความรู สึกถึงการรับรู การเปนสวนหนึ่ง 
ความสัมพันธเปนรากฐานสําหรับการสรางอัตลักษณ “ฉันเปนใคร” “ฉันเปนสวนหนึ่งไดอยางไร” 
และ “สิ่งที่มีอิทธิพลตอฉัน”
 การกลายเปน ไดแก การทีเ่ดก็สรางและหลอหลอมอตัลักษณของตนเอง โดยผานประสบการณ
ทีเ่กิดขึน้มา และความสมัพนัธซึง่รวมถงึการเปลีย่นแปลงและการเปลีย่นผาน เดก็มกัจะเรยีนรูอยูเสมอ
ถึงผลกระทบของความเชื่อและคานิยมสวนตัวของพวกเขา ตัวแทนของเด็ก เชนเดียวกันกับคําแนะนํา 
การดูแลเอาใจใส และการสอนโดยครอบครัวและนักการศึกษาชวยหลอหลอมใหเด็กไดประสบการณ
ของการกลายเปน
 การรับรูและการเรียนรูของเด็กถือวาเปนข้ันตอนแรกในการส่ือสาร การรับรูคือกระบวนการ
ประมวลผลและตีความขอมูลตาง ๆ  ที่อยูรอบตัวเราที่มากระทบประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก  ตา หู จมูก 
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ลิ้น และผิวหนัง ซึ่งตองอาศัยประสบการณเดิมชวยในการตีความและการแปลความหมาย การรับรู
ทําใหเกิดการเรียนรู ถาไมมีการรับรู การเรียนรูก็เกิดไมได โดยเกิดขึ้นจากสวนประกอบ ดังนี้
 1. อาการสัมผัส หมายถึง สิ่งเราที่ผ านเขามากระทบอวัยวะรับสัมผัสเพื่อใหคนรับรู 
ภาวะแวดลอมรอบตัว ปกติเมื่อเราไดรับสัมผัสอยางใดอยางหนึ่งแลว มักจําแนกอาการสัมผัสนั้น ๆ 
ตามประสบการณที่ตนมีอยูเกือบทุกครั้ง
 2. การแปลความหมายจากอาการสัมผัส การแปลความหมายนี้ขึ้นอยูกับความชัดเจนในการ
ดํารงชีวิต สามารถรับรูไดจากการสัมผัสโดยดูจากกิริยาทาทาง และลักษณะคําพูดนั้นได
 3. ความรูเดิมหรือประสบการณเดิม ไดแก ความคิด ความรูและการกระทําที่เคยทําในอดีต 
มีความสําคัญมากสําหรับการตีความหมายหรือแปลความหมายของการสัมผัสไดโดยแจมชัด
 การรับรูและการเรียนรูจึงมีความเกี่ยวของกัน ถาไมมีการรับรูการเรียนรูยอมเกิดขึ้นไมได 
เพราะหากเราไมมีประสบการณเดิมอยูเลย การเรียนรูจึงมีขอบเขตกวางขวางและซับซอนมาก ซึ่งตอง
เกี่ยวของกับการจัดระเบียบความคิดรวบยอด เจตคติ และอื่น ๆ อีกมากมาย
 เด็กจะไดรับประสบการณจากหลายวิธีการที่แตกตางกัน เด็กจะนําประสบการณ ทัศนคติ 
ความคาดหวงั ความรู และทกัษะทีม่คีวามหลากหลายนีม้าใชในการเรยีนรูของเขา เนือ่งจากการเรยีนรู
ของเด็กมีความซับซอน และเปนลักษณะองครวม ประเด็นทางดานรางกาย สังคม อารมณสวนตัว 
จิตวิญญาณ ความคิดสรางสรรค องคความรูและภาษาของการเรียนรู ไดถูกรอยเรียงอยางประณีต
และผสานสัมพันธเขาดวยกัน การเลนเปนบริบทสําหรับการเรียนรูที่ชวยใหมีการแสดงออกของ
บุคลิกภาพและความเปนเอกลักษณ ชวยเสริมลักษณะพื้นนิสัย เชน ความอยากรูอยากเห็นและความ
คิดสรางสรรค ชวยใหเชื่อมโยงระหวางประสบการณเกาและการเรียนรูใหม ชวยเด็กในการพัฒนา
ความสัมพันธและแนวความคิด และชวยกระตุนความรูสึกของความเปนอยูที่ดี 
 ในการสรางอัตลักษณ ลาวัณย สังขพันธานนท (2552) กลาววา มโนทัศนเรื่องอัตลักษณ
ในแนวคดิของนกัทฤษฎหีลกัสมยัใหม หมายถงึความพยายามทีจ่ะนยิามและบงบอกตนเองของปจเจก
วาตนคือใคร ตางกับคนอื่นอยางไร โดยการนิยามและการบงบอกนั้นสัมพันธกับบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรม ซึ่งอาจจะมีการเคลื่อนเปลี่ยนและเลื่อนไหลไดตลอดเวลา อัตลักษณในความหมายทาง
สังคมหรือกลุมชาติพันธุ เปนอัตลักษณที่แสดงถึงตัวตนทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุตาง ๆ วาคือ
ใคร ตางจากคนอื่นอยางไร  
 ฉลาดชาย รมิตานนท (2545) กลาววา อัตลักษณไมใชสิ่งที่เกิดขึ้นลอย ๆ ตามธรรมชาติ 
แตเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการสรางของวัฒนธรรมในชวงเวลาหนึ่ง และวัฒนธรรมก็เปนส่ิงกอสรางทาง
สังคม (social construct) นอกจากนี้วัฒนธรรมก็ไมใชสิ่งที่หยุดนิ่งหรือตายตัว หากแตมีรูปแบบเปน
วงจรที่เรียกวา วงจรแหงวัฒนธรรม (circuit of culture) ดังนั้นอัตลักษณทั้งหลายจึงมีกระบวนการ
ถกูผลติ (produced) ใหเกดิขึน้  สามารถถกูบรโิภค (consumed) และถกูควบคมุจดัการ (regulated) 
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ภาพที่ 1 อุปกรณของใชเด็กเปนรูปเจาหญิงแอลซา
 
 ซึง่เปนผลมาจากสือ่ใหมท่ีไดแพรกระจายไปสูกลุมเปาหมายในวยัเดยีวกนั ดงัจะเหน็วาในตลาด
ปจจุบัน มีสินคาของเด็กที่มีรูปภาพเจาหญิงแอลซา หรือสัญลักษณเพ่ือดึงดูดความสนใจของเด็กเปน
อยางมาก 
 ในวธิกีารศกึษาทางวฒันธรรม ในงานวจิยัเรือ่งเดก็และสือ่ของ เดวดิ เบคกงิแฮม (Backingham, 
2012, p. 98)

อยูในวฒันธรรมเหลานัน้ และมกีารสรางความหมายตาง ๆ  (creating meaning) ผานทางระบบตาง ๆ  
ของการสรางภาพตัวแทน (symbolic system of representation) ที่เกี่ยวกับตําแหนงแหงที่ตาง ๆ 
ทางอัตลักษณอันหลากหลายที่เลือกใชมาเปนอัตลักษณของตนเอง
 การสรางอัตลกัษณของเดก็ผานยทูปู (Youtube) เมือ่เดก็ไดรบัสือ่ทีม่เีนือ้หาแสดงออกถงึตวัตน
ของตัวละครในวิดีโอ ทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ ทําตาม โดยแสดงออกทางภาษา ทาทาง 
การแตงตัว และพฤติกรรมอื่น ๆ เชน การดูวิดีโอคลิปการตูนเรื่อง เจาหญิงแอลซา ทําใหชอบตัวละคร
เจาหญงิ อยากแตงตวัเหมอืนเจาหญงิแอลซา การแสดงทาทางเลียนแบบ ซ่ึงการสรางอตัลักษณของเด็ก
อาจจะไมไดเกิดจากการดูการตูนเรื่องเจาหญิงแอลซาเพียงอยางเดียว เพราะในสังคมวัฒนธรรม 
เดก็ในวยัเดยีวกนัมคีวามชืน่ชอบการตนูเร่ืองดังกลาวดวย จึงทาํใหเกดิวงจรแหงวฒันธรรม มกีารสราง
ความหมายผานการแตงกาย การแสดงออกทางภาษา  การเลียนแบบตัวละคร สงผลทางการตลาด
ในเรื่องการขายอุปกรณของใชเด็กเปนรูปเจาหญิงแอลซา  

ภาพที่ 2 การสื่อสารวัฒนธรรม

TEXT

PRODUCTION AUDIENCE
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 ทฤษฏขีองสาํนกัวฒันธรรมศกึษาสนใจในการวเิคราะหผูรบัสาร โดยมคีวามเชือ่วา ผูรบัสารนัน้
ไมได Passive แตผูรบัสารจะม ีActive หมายถงึ การไมไดเปนการเลอืกเปดรบัและการเลอืกใชสือ่/สาร
เทานัน้ แตยงัเลอืกอานความหมาย/ตคีวามหมายสารในข้ันตอนการถอดรหสัอกี เพราะเชือ่วาความหมาย
ในสารนั้นมิไดผูกขาดจากฝายผูผลิต/ผูใสรหัสเทานั้น หากแตผูรับสารเองกจะสรางความหมายใน
ขั้นตอนของการถอดรหัสได ซึ่งสนใจภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่เขามามีสวนในกระบวนการถอดรหัส
ของผูรับสารมากกวา การวิเคราะหผูรับสารจึงตองเริ่มจากการพิจารณาที่ตัวเนื้อหา (text) หรือตัวสื่อ
วามีผลหรือมีความสัมพันธตอผูรับสารอยางไร และตองพิจารณาบริบทของการรับสาร (audience) 
หมายถึง ผูรับสาร คือเด็กที่อาจจะไมเขาใจหรือไมไดรับรู (perception) และถูกโนมนาวไดงาย ๆ  
หากแตเด็กเองก็จะสรางความหมายในขั้นตอนของการถอดรหัสได โดยมีการสื่อสารผานสัญญะ สิ่งที่
ประกอบสราง (construct) ขึ้น โดยผลการวิจัยดานการรับรู จดจํา และตีความของเด็ก พบวาตัวแปร
ดานอายแุละสถานภาพทางเศรษฐกจิของครอบครัวมผีลตอการรับรู การจดจํา และตีความ วฒันธรรม
จึงเปนกระบวนการของสังคมที่สรุปไดวา เริ่มเกิดการผลิตจากวัตถุหรือเนื้อหาที่มีการทําใหเกิดขึ้น 
โดยเนื้อหานั้นจะมีความหมายเฉพาะ เมื่อผูรับสารนั้นไดตีความหรือไดวิเคราะหจากการอาน ซ่ึงจะ
ยอนกลับไปสูกระบวนการผลิตซํ้า (production)ไดอีก 

สรุป
 เด็กเรียนรูเกี่ยวกับตนเองและสรางอัตลักษณของตนเองในบริบทของครอบครัวและชุมชน 
ซึ่งรวมถึงความสัมพันธกับคน สถานที่และสิ่งของ การกระทําและการตอบสนองของผูอื่น ตัวอยาง
กรณีการบันทึกวิดีโอของเด็กจิ๋ว อายุ 5 ป ในการสาธิตการเลนของเลนแตละอยาง โดยมีพอแม
เปนคนคอยบันทึกวิดีโอและบอกบทถายทํา ใหเด็กเลาเร่ืองราวผานส่ือยูทูป (Youtube) ซ่ึงเปน
ชองทางในการสื่อสารอัตลักษณ โดยมีกระบวนการถูกผลิต (produced) ใหเกิดขึ้น สามารถ
ถูกบริโภค (consumed) และถูกควบคุมจัดการ (regulated) อยูในวัฒนธรรมนั้น และมีการสราง
ความหมาย (creating meaning) ผานการสรางภาพตัวแทน (symbolic system of representation) 
เพื่อใหผู รับสาร (ในที่นี้หมายถึงเด็ก) ไดเกิดการรับรูและการเรียนรู ซึ่งผูรับสารนั้นไมไดรับสาร
เพียงอยางเดียว แตจะมีการเปดรับสารและเลือกใชสื่อ/สาร โดยมีการตีความหมายสารในขั้นตอน
การถอดรหัส และทําการผลิตสื่อซํ้า อาทิ การบันทึกวิดีโอการเลนที่เคยชมเผยแพรซํ้าตอไป นับเปน
วีธีการสื่อสารทางวัฒนธรรม โดยแสดงอัตลักษณของเด็กออกมาจากการรับสารผานยูทูป

ขอเสนอแนะ
 1.  ควรศึกษาการสื่อสารของเด็กผานสื่อสังคมออนไลนอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบอัตลักษณ
 2.  ควรวิเคราะหวิถีชีวิต (lifestyle) ที่แสดงอัตลักษณของเด็ก
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