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บทคัดยอ
 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความรับผิดชอบตอสังคมของการดําเนินธุรกิจเพื่อ
นําไปสูการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน ซึ่งเปนนวัตกรรมของกลไกการพัฒนาสังคมที่ทาทายสําหรับ
ในศตวรรษท่ี 21 และในอนาคต ซึ่งความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไดถูกพัฒนาขึ้นจาก
แนวความคิดสําคัญที่วา หากนําจุดแข็งของกลไกการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและพึ่งพา
ตนเองของภาคธุรกิจมาดําเนินการภายใตการกําหนดโจทยทางสังคม เปนเปาหมายเหมือนองคกร
ทางสังคมโดยมีกลไกรัฐเขามาสนับสนุนอยางตั้งใจ จะสามารถนําไปสูผลลัพธที่แตกตางและนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงสังคมไดอยางมีนัยสําคัญได
คําสําคัญ: ความรับผิดชอบตอสังคม, การดําเนินธุรกิจ, นวัตกรรม, ศตวรรษที่ 21

ABSTRACT
 This article is aimed to analyze about social responsibility of business operations 
that lead to sustainable social development. There is an innovation social 
development mechanisms that challenging for the 21st century and future. The 
corporate social responsibility has been developed from the important idea of 
taking strengths of an effective and self-reliant management mechanism of the 
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business sector to act under the social problem determination as a goal with the 
intention of supporting from state mechanism that can lead to different results and 
significant social changes.
Keywords: corporate social responsibility, business operations, innovation, 21st century.

บทนํา
 การดําเนินการขององคกรภาคเอกชนเพื่อเพิ่มความรับผิดชอบตอสังคมมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น 
และมรีปูแบบทีแ่ขง็แรงขึน้ อนัแสดงถงึเจตนารมณของผูประกอบการและองคกรท่ีจะเขามาชวยพัฒนา
ชุมชนและสังคมควบคูไปกับการประกอบธุรกิจ การดําเนินการในลักษณะดังกลาวเริ่มดวยกิจกรรม
ซึง่อาจเรยีกวาเปนความรบัผดิชอบตอสงัคม หรอื Corporate Social Responsibility (CSR) แลวพฒันา
ตอมาเปนการเขาไปมีสวนรวมเพื่อพัฒนาสังคม (corporate social engagement) ซึ่งทั้ง 2 ประการ
ยังคงเปนกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสังคมขององคกรหรือธุรกิจที่ดําเนินการเพ่ือแสวงหาผลกําไร
เปนหลัก ปจจุบันมีการดําเนินการเพื่อพัฒนาสังคมอีกรูปแบบหนึ่งที่เรียกวา การดําเนินธุรกิจเพ่ือ
สังคม หรือ Social Enterprise (SE) ซึ่งตัวองคกรหรือธุรกิจนั้น ๆ ดําเนินงานที่เกี่ยวของหรือผูกพัน
กับสินคาและ/หรือบริการที่ชวยแกปญหาหรือพัฒนาสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอมเปนหลัก อีกทั้ง
ไมมีเปาหมายเพื่อแสวงหากําไรสูงสุด แตยังคงดําเนินการตามหลักธุรกิจเพื่อใหกิจการเติบโตมี
ผลตอบแทนระยะหนึ่ง เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยยังมีจุดยืนของความรับผิดชอบตอสังคม
หรือการพัฒนาสังคมควบคูไปดวย (ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ, 2558) ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนิน
ธรุกจิเพือ่สงัคมจงึประกอบดวยความสาํเรจ็ของการประกอบธรุกจิและผลกระทบทางสงัคมควบคูกนัไป 

วัตถุประสงค
 เพื่อวิเคราะหความรับผิดชอบตอสังคมของการดําเนินธุรกิจ เพื่อนําไปสูการพัฒนาสังคม
อยางยั่งยืน ซึ่งเปนนวัตกรรมของกลไกการพัฒนาสังคมที่ทาทายในศตวรรษที่ 21 และในอนาคต

กรอบแนวคิด
 การดําเนินธุรกิจเพื่อสังคม
 แนวคิดของการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมไดกําเนิดและพัฒนาขึ้นในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก โดย
เฉพาะประเทศแถบยุโรปตะวันตกและสหรัฐอเมริกาตั้งแตชวงกลางทศวรรษที่ 1990s เพื่อใชเปน
เครื่องมือชวยลดปญหาทางสังคมและชุมชน โดยชวยลดชองวางระหวางกลุมคนทําใหเกิดความ
เปนธรรมมากขึ้น และชวยลดปญหาทางดานสิ่งแวดลอมจากระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมไดอยางมี
เหตุผลและยั่งยืน (Defourny & Kim, 2011) โดยเปนกิจการที่มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่มีเปาหมาย
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เพือ่การแกไขปญหา รวมถงึพฒันาชมุชน สังคม และส่ิงแวดลอมเปนหลัก ไมใชธรุกจิทีม่เีปาหมายหลัก
เพียงแคทํากําไรสูงสุดใหแกเจาของหรือผูมีสวนไดสวนเสียเทานั้น เพื่อใหเกิดความสมดุลในทั้ง 3 ดาน 
(Elkington, 1997) กลาวคือ ประการแรกมุงใหเกิดผลตอบแทนทางสังคมหรือคนในชุมชน ประการ
ทีส่องเกดิผลตอบแทนทางดานสิง่แวดลอม และประการสดุทายคอืตองมผีลตอบแทนทางเศรษฐกจิหรอื
ผลกําไรของกจิการเพือ่ความอยูรอดของกจิการ และเพ่ือกอใหเกดิการเปล่ียนแปลงทีย่ัง่ยนืทัง้ 3 ดานตอไป 
การดาํเนินธรุกจิเพือ่สงัคมจงึเปนการผสมผสานกนัระหวางเปาหมายทางสงัคมและเปาหมายทางธรุกจิ
(Wallace, 2005) จึงอาจอธิบายรูปแบบขององคกรไดดวยองคกรในรูปลูกผสม (Haugh, 2005) 
โดย Alter (2004) เสนอแบบจําลองลูกผสม (hybrid spectrum model) ที่เสนอทางเลือกสําหรับ
องคกรลูกผสมที่คํานึงถึงคุณคาทางสังคมและมูลคาทางเศรษฐกิจ โดยมีลักษณะคือ 1) กิจกรรมที่
ไมแสวงหากําไร 2) การดําเนินธุรกิจเพื่อสังคม 3) ธุรกิจที่รับผิดชอบทางสังคม และ 4) กิจการที่มี
การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมจะแตกตางจากองคกร
ลกูผสมอืน่ ๆ  กลาวคอื การดาํเนนิธรุกจิเพือ่สังคมจะดําเนนิงานเพ่ือเปาหมายทางสังคมหรือส่ิงแวดลอม 
โดยมีแผนธุรกิจที่สามารถสรางรายไดเพื่อหลอเลี้ยงการดําเนินงานและขยายงานใหเต็มศักยภาพ 
มีการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพันธกิจทางสังคมที่ตั้งไว มีหนาที่และความรับผิดชอบตอผูมี
สวนไดสวนเสีย และนํารายไดกลับมาสูกิจการเพื่อใชในการดําเนินงาน ขยายกิจการ และผลักดัน
เปาหมายทางสังคมตอไป
 การดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย
 ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ (2558) กลาววา ประเทศไทยมีองคกรที่มีลักษณะเปนการดําเนินธุรกิจ
เพื่อสังคม สวนมากอยู ในรูปแบบสหกรณหรือการรวมกลุมการดําเนินธุรกิจชุมชน มีลักษณะ
การดาํเนนิกจิการเพือ่แกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ในชมุชนและพฒันาเศรษฐกจิภายในทองถิน่หรอืกลุมสหกรณ
ที่ทําการเกษตรแบบพอเพียง ทั้งนี้จะมีการแบงผลกําไรคืนสูสมาชิกและชุมชนอยางเปนธรรม 
เนนความซือ่สตัยและการแบงปน รวมทัง้ผูดอยโอกาสในชมุชนและสังคมจะไดรับประโยชนในรูปแบบ
ตาง ๆ สงผลใหชุมชนและสังคมรอบ ๆ ดีขึ้น แตยังไมสามารถสรางผลลัพธทางสังคมไดในวงกวาง 
เน่ืองจากกจิการสวนใหญมขีนาดเลก็ รฐับาลจงึไดจดัตัง้สาํนกังานสรางเสรมิการดาํเนนิธรุกจิเพือ่สงัคม
แหงชาติ (สกส.) ข้ึน เพื่อขับเคลื่อนนโยบายดานสังคมไปสูความยั่งยืน โดยกลาวถึงคุณลักษณะของ
การดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมไว 5 ประการ (สํานักงานสรางเสริมกิจการเพื่อสังคมแหงชาติ, ออนไลน, 
2557) คือ 
 ประการที่ 1 มีเปาหมายทางสังคมและส่ิงแวดลอมไมใชผลกําไรสูงสุด โดยจะมีการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่ชัดเจนตั้งแตแรก
 ประการที่ 2 มีรูปแบบการดําเนินการท่ีมีความยั่งยืนทางการเงิน โดยดําเนินการในรูปแบบ
ธุรกิจ มีรายไดจากการขายมากกวาสวนที่ไดรับจากเงินบริจาคหรือการรับทุนสนับสนุน
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 ประการท่ี 3 เปนมิตรตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยมีกระบวนการผลิตและดําเนินกิจการ
ที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาวะ สังคม และสิ่งแวดลอมในระยะยาว
 ประการที่ 4 มีผลกําไรกลับคืนสู สังคมและเปาหมายที่กําหนดไว โดยผลกําไรจากการ
ดําเนินงานสวนใหญจะถูกนําไปขยายผลเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวในขอ 1 หรือคืนกําไร
สวนนั้นใหแกสังคมและชุมชน โดยควรมีสัดสวนมากกวาสวนที่นํามาปนผลใหผูถือหุน
 ประการที่ 5 ดําเนินการอยางโปรงใส บริหารแบบมีธรรมาภิบาล โดยมีการจัดทําขอมูล
การดําเนินงานอยางเปนระบบและเปดเผยตอสาธารณะ
 ขอมูลเชิงประจักษที่สะทอนถึงปญหาในปจจุบัน
 จากคําถามท่ีวา การพัฒนาการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมที่เปนอยู จะสามารถนําไปสูคุณภาพ
ที่ดีขึ้นของสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวมไดมากนอยเพียงใด ทั้งการกระจายตัวและประสิทธิภาพ
ในการจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ทําใหเกิดการเคล่ือนไหวและเพ่ิมบทบาทข้ึนอยางมากของ
องคกรไมแสวงหาผลกําไรและองคกรภาคประชาสังคม เกิดกระแสการเรียกรองใหองคกรภาคธุรกิจ
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาสังคมภายใตแนวความคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อยกระดับสู
แนวความคิดเรื่องการสรางคุณคารวมและการพัฒนาอยางยั่งยืน ((Moran, Rein & Goodin, 2006; 
Fischer, Miller & Sidney, 2007) ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมตองประสบกับปญหาและ
อุปสรรคที่สําคัญประการแรกคือ การขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรสาธารณะเพื่อ
คณุภาพชวีติ และผลลพัธทีไ่มเทาเทยีมและไมกระจายตัวเพียงพอ อนันาํไปสูปญหาความเหล่ือมล้ําของ
สังคม ซึ่งการกระจายตัวของผลการพัฒนาที่เกิดขึ้น พบวาตกอยูเพียงกลุมที่รํ่ารวยที่สุดรอยละ 20 
แรกเทานั้น ประการที่สองคือ ถึงแมจะมีการปรับปรุงและปฏิรูประบบใหบริการสาธารณะของภาครัฐ
จํานวนมากในชวงหลายทศวรรษหลัง แตดวยปญหาที่ซับซอนและมีปริมาณมากขึ้น ทําใหพบวากลไก
ภาครัฐในรูปแบบเดิมไมสามารถรองรับความตองการที่มากขึ้นไดอีกตอไป ประการที่ 3 คือ ระบบ
ตลาดของภาคธุรกิจมีขอจํากัดที่ไมสามารถเขามาตอบสนองปญหาดังกลาวไดเชนกัน เนื่องจากการ
ขาดแรงจงูใจและระบบสนบัสนนุของภาครฐั มแีตเพยีงกลไก CSR ทีดํ่าเนนิการในขนาดเลก็และเนนไป
ที่กิจกรรมเปนครั้งคราว กระจัดกระจายมากกวาการแกปญหาเชิงระบบและโครงสรางของสังคม 
ประการที่ 4 คือ องคกรไมแสวงหาผลกําไร องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรสาธารณประโยชน
ประสบปญหาอันเกิดจากรูปแบบการบริหารจัดการองคกรที่เนนไปที่การพึ่งพาเงินบริจาค ซึ่งเงิน
สนับสนุนดังกลาวมีแนวโนมท่ีจะลดลงอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่ไมใชองคกรทางศาสนา 
และประการสุดทายคือ ขอจํากัดในภาควิชาการ ทําใหขาดการเชื่อมตอความรูเชิงวิชาการสูนวัตกรรม
สังคมที่สามารถนําไปสูการแกไขปญหาสังคมไดอยางเปนรูปธรรม งานวิจัยและทรัพยสินทางปญญา
จํานวนมากทีไ่ดรบัสทิธบัิตรยงัอยูในรปูแบบเอกสาร ขาดการนาํไปใชจรงิ เนือ่งจากการกาํหนดโจทยวจิยั
ที่ไมสอดคลองกับสภาพปญหาจริงและความตองการของสังคมไทย (ระบบตลาด) และการขาดกลไก
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หรือรูปแบบที่เชื่อมโยงงานวิจัยดังกลาวไปสูการปฏิบัติในรูปแบบกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(สํานักงานสรางเสริมกิจการเพื่อสังคมแหงชาติ, ออนไลน, 2557)
 จากผลการดําเนินการของสํานักงานสรางเสริมกิจการเพื่อสังคมในชวงที่ผานมา สํานักงาน
เลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร (2558) พบบทเรยีนสาํคญั 4 ประการ คอื 1) สวนความรูและกระบวนการ
นวัตกรรมทางสังคม เปนองคประกอบสําคัญที่ทั้งชวยริเริ่มและตอยอดใหกับการพัฒนาการดําเนิน
ธุรกิจเพื่อสังคมได 2) การดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมสวนใหญขาดทั้งเงินทุน นวัตกรรม ตลาด และ
ความรูในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะเริ่มตนของการดําเนินการ ซึ่งการเขาถึงสิ่ง
ดังกลาวเปนหนึ่งในปจจัยของความสําเร็จ ไมใชเปนแคทางเลือก โดยรูปแบบและระดับการสนับสนุน
จะตางกันไปตามการเติบโตของกิจการเพื่อสังคม 3) ระบบการพัฒนาการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมที่
เหมาะสมมักจะไมอยูในรูปแบบหลักสูตรการสอนเขียนแผนธุรกิจหรือการเรียนการสอนในรูปแบบ
วชิาการ แตนาจะเปนระบบการเรยีนรูผานการปฏบิตัแิละระบบพีเ่ลีย้งใหความคดิเหน็ซึง่มปีระสบการณ
ตรงและชวยเหลือสนับสนุนในดานตาง ๆ ซึ่งมีความสําคัญมากกวาเรื่องเงินทุน และ 4) การรับรูของ
ประชาชนในสงัคมทัว่ไปเรือ่งคณุคาทางสงัคมของสินคาและบริการตาง ๆ  ทีดี่ มอียูแลวแตไมมากเพียง
พอตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้น งานสรางสภาพแวดลอมทางนโยบายเพือ่ลดเหตุปจจัยตาง ๆ  
จึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งตอการเติบโตของการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมอยางยั่งยืน นอกจากนั้นแลว
ยังพบวา คุณคานั้น ๆ จะถูกรับรูในกลุมตาง ๆ ไดก็ตอเมื่อเกิดรูปธรรมขึ้นจริงในบริบทเดียวกันเทานั้น 
 วงจรของการพัฒนาการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคม
 การดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมมีวงจรการพัฒนาที่แบงไดเปน 3 ระยะสําคัญ โดยมีปจจัยที่สงผล
ตอการอยูรอดและเติบโตในแตละชวงแตกตางกันออกไป ไดแก ระยะเริ่มตน ระยะความอยูรอด และ
ระยะของการเติบโต (สํานักงานสรางเสริมกิจการเพื่อสังคมแหงชาติ, ออนไลน, 2557) ดังนี้ 

ระยะที่ 1
ระยะเริ่มตน

ระยะที่ 2
ระยะความ

อยูรอด

ระยะที่ 3
ระยะเติบโต
และขยายผล

ภาพที่ 1  วงจรของการพัฒนาการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคม

 ระยะที่ 1 ระยะเริ่มตน (start-up) เปนกลุมผูประกอบการหนาใหมที่เริ่มมีความสนใจจนถึง
ระดับที่เขาสูกระบวนการจัดตั้งกิจการในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งอาจใชเวลามากถึง 2 ป โดยปญหาหลักคือ 
ความเขาใจอยางลึกซึ้งในปญหาสังคมที่ตองการแกไข และการออกแบบโมเดลทางธุรกิจที่เหมาะสม 

การพัฒนา การพัฒนา
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ขาดระบบการเงินและบัญชีทําใหไมสามารถรูถึงโครงสรางตนทุนที่แทจริงของกิจการได ตอมา
ในระยะที ่2 ระยะความอยูรอด (early-stage and sustaining) เปนกลุมกจิการทีม่กีารจัดต้ังองคกรแลว
อยางเปนรูปธรรม มีการดําเนินการตามโมเดลทางธุรกิจมาแลวระยะหนึ่ง ความทาทายสําคัญจึงอยูที่
การเขาถึงเงินทุนในรูปแบบเงินกูดอกเบี้ยตํ่า หรือเงินรวมลงทุน เพื่อนํามาเปนเงินทุนสําหรับบุคลากร
และการจัดการกิจการ การสรางเครือขายสนับสนุนในรูปแบบคูคาทางธุรกิจหรือการเขาเปนหวงโซ
อุปทาน (supply chain) ของธุรกิจหลักที่มีขนาดใหญกวาที่สามารถเกื้อหนุนเปนลูกคากันได และ
ระยะที่ 3 ระยะเติบโตและขยายผล (scaling) เปนกลุมกิจการที่มีขนาดใหญพอควร โดยมีการดําเนิน
การทางธุรกิจมาอยางตอเนื่องยาวนาน ไดรับการยอมรับจากผูบริโภคและถูกทดสอบกับระบบตลาด
ปกติแลว กลุมกิจการเหลานี้บางสวนอาจเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินการมาจากรูปแบบอื่น ๆ 
เชน มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชนท่ีมีอยูแลวในสังคม เชนเดียวกับในธุรกิจปกติ กิจการท่ีจะ
สามารถขยายการเติบโตไดสูงจําเปนตองมีการพัฒนางานวิจัย รวมถึงพัฒนานวัตกรรมเพื่อสราง
ความแตกตางและขีดความสามารถในการแขงขัน โดยนวัตกรรมดังกลาวอาจเกิดขึ้นจากรูปแบบ
ความรวมมือกับสถาบันวิจัยหรือภาคเอกชน (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2558)
 บทวิเคราะหจากขอมูลเชิงประจักษในอดีต
 จากผลการศกึษาการดาํเนนิธรุกจิเพือ่สงัคมในขางตน ผูเขยีนมคีวามเหน็วา การพฒันาประเทศ
ภายใตกระแสระบบทนุนยิมไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนสวนใหญ และไมนาํไปสู
คุณภาพที่ดีข้ึนของประชาชนและสังคมโดยรวมได อีกทั้งยังทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าของคนในสังคม
มากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีในปจจุบันการประกอบกิจการหรือการดําเนินการของเอกชนที่มีเปาหมายหลัก
เพื่อแกไขปญหา พัฒนาชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนการดําเนินกิจการเพื่อสังคมยังไมไดรับ
การสงเสริมจากภาครัฐเพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดไดเทาที่ควร จึงควรมีการสงเสริมและสราง
แรงจูงใจใหเกิดการประกอบกิจการเพื่อสังคมมากยิ่งขึ้นและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย
ความรวมมอืจากทกุภาคสวนในสงัคม เพือ่ใหประชาชน สงัคม และสิง่แวดลอมไดรบัการพฒันาทีย่ัง่ยนื
ตอไป โดยการวิเคราะหขอมูลพบวา
 1. ผูประกอบการและกิจการการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมสวนใหญ ขาดทั้งเงินทุน นวัตกรรม 
ตลาด และความรู ในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะเริ่มตนของการดําเนินการ 
ซึง่การเขาถงึสิง่ดงักลาวเปนหนึง่ในปจจยัของความสําเร็จไมใชเปนแคทางเลือก โดยรูปแบบและระดับ
การสนับสนุนจะตางกันไปตามการเติบโตของกิจการเพื่อสังคม
 2. กระบวนการพัฒนาขีดความสามารถระบบการพัฒนาการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมที่
เหมาะสม มักจะไมอยูในรูปแบบหลักสูตรการสอนเขียนแผนธุรกิจหรือการเรียนการสอนในรูปแบบ
วิชาการ (หลักสูตรบริหารธุรกิจ) แตนาจะเปนระบบการเรียนรูผานการปฏิบัติและระบบพี่เลี้ยงให
ความคิดเห็น ซึ่งมีประสบการณตรงและชวยเหลือสนับสนุนในดานตาง ๆ ซึ่งมีความสําคัญมากกวา
เรื่องเงินทุน
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 3. การสนับสนุนจากสังคม การรับรูของประชาชนในสังคมทั่วไปเรื่องคุณคาทางสังคมของ
สินคาและบริการตาง ๆ ท่ีดีมีอยูแลว แตไมมากเพียงพอตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้น 
การสรางสภาพแวดลอมทางนโยบายเพื่อลดเหตุปจจัยตาง ๆ จึงเปนเรื่องสําคัญอยางสูงตอการเติบโต
ของการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมอยางยั่งยืน นอกจากนั้นแลวยังพบวาคุณคานั้น ๆ จะถูกรับรูในกลุม
ตาง ๆ ไดก็ตอเมื่อเกิดรูปธรรมขึ้นจริงในบริบทเดียวเทานั้น
 การพัฒนาการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมอยางยั่งยืน
 ความริเริ่มและนโยบายสาธารณะเพื่อสงเสริมการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคม จากการวิเคราะห
รูปแบบมาตรการที่ภาคสวนตาง ๆ ใชในการสงเสริมการดําเนินธุรกิจเพ่ือสังคม ผูเขียนสรุปได 
5 ประเด็นสําคัญ ซึ่งจําเปนตองมีควบคูไปกันอยางสมดุล เพื่อสรางระบบนิเวศนของการสงเสริม
การดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมที่มีคุณภาพ ไดแก
 1. ระบบสงเสริมการเรียนรูเรื่องการประกอบการเพื่อสังคม โดยการบูรณาการเขาสูการเรียน
การสอนในทุกระดับ การบูรณาการเขาสูระบบการศึกษามีความสําคัญอยางสูง เนื่องจากเปนปจจัย
พื้นฐานของการสรางการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมที่มีคุณภาพ โดยสามารถทําไดในทุกระดับ มีรูปแบบ 
วธิกีาร และกลุมเปาหมายทีแ่ตกตางกนัออกไป รวมไปถงึระบบวจิยัเพือ่การพฒันาดานนวตักรรมสงัคม 
การสรางงานวิจัยและนวัตกรรมสังคม ตองสงเสริมและดําเนินการในหลากหลายลักษณะ เพื่อกระตุน
ใหเกดิการคดิคนพฒันานวตักรรมสงัคม และเปนกลไกเชือ่มตอสูการสรางผลกระทบทางสังคมผานกลุม
ผูประกอบการสังคมและการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคม
 2. การพัฒนาขีดความสามารถโดยสรางระบบบมเพาะที่มีคุณภาพและหลากหลาย การ
สรางการเรียนรูและไหวพริบทางธุรกิจผานการปฏิบัติและมีพัฒนาการอยางตอเนื่องรวมไปกับการให
คําปรึกษาและระบบพี่เลี้ยง ตองเนนความรูและเพิ่มเติมเครื่องมือในสวนของการสรางความเขาใจ 
และวิเคราะหปญหาสังคมผานแนวทางการสรางการเรียนรูผานการปฏิบัติ ซึ่งกระบวนการบมเพาะ
ดังกลาวสวนใหญจะมาในรูปแบบของโปรแกรมที่มีระยะเวลาตั้งแต 3 เดือน ถึง 2 ป โดยจัด
ควบคู ไปกับการใหเงินทุนสนับสนุนตามขั้นตอนของพัฒนาการ ในขณะเดียวกันตองใชระบบ
ใหคําปรึกษาและชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญตอการอยูรอดและเติบโต
ของการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบที่เชื่อมตอความชวยเหลือจาก
ภาคเอกชน 
 3. การเขาถึงแหลงเงินทุน โดยเริ่มจากทุนสนับสนุนระยะเริ่มตน ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
การสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการรุนใหมตัดสินใจเริ่มตนดําเนินการ สวนใหญจะเปนการสนับสนุน
ในรูปแบบของเงินใหเปลาจากภาครัฐหรือภาคเอกชน ซ่ึงสวนใหญการดําเนินธุรกิจเพ่ือสังคมมักจะ
มีปญหาและไมสามารถเขาถึงระบบสินเชื่อในระบบปกติของธนาคารได เนื่องจากขาดหลักทรัพย
คํ้าประกันที่เพียงพอและเกณฑในการปลอยเงินกู  ท่ีแตกตางกัน ในขณะท่ีการสงเสริมตลาด
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การลงทุนทางสังคมจะสามารถสงเสริมการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมใหเขาถึงเงินทุนไดในระดับที่
กวางขวางคอื การใชระบบการลงทุนท่ีมอียูในปจจบุนัใหเขามามสีวนรวมในการพฒันาการดําเนนิธรุกจิ
เพื่อสังคม ซึ่งสามารถทําไดทั้งภาคเอกชนและประชาชนในรูปแบบที่แตกตางกัน
 4. การจัดการระบบภาษี เปนมาตรการชวยสงเสริมการเติบโตของการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคม
ไดอยางรวดเร็วของภาครัฐ คือการใชกลไกทางภาษีเขามาชวยสรางแรงจูงใจ โดยมีตัวอยางของการ
ใชกลไกภาษีที่แบงตามกลุมเปาหมายเปน 2 กลุมคือ 1) การลด/ยกเวนภาษีใหกับนักลงทุนทางสังคม 
เพื่อสรางการเขาถึงเงินทุนผานการลงทุนของนักลงทุน ซึ่งโดยสวนใหญจะมีความรูทางดานธุรกิจ 
และ 2) การลด/ยกเวนภาษใีหกบัการดาํเนนิธรุกจิเพือ่สงัคม และมาตรการทางภาษ ีในอกีลกัษณะหนึง่
ที่มีการดําเนินการคือ การใหประโยชนทางภาษีเงินไดนิติบุคคลตรงกับตัวการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคม 
ซึ่งจะสงผลโดยตรงทําใหบริษัทมีตนทุนดําเนินการตํ่าลงและสามารถแขงขันกับตลาดปกติไดมากขึ้น 
 5. ระบบตลาดที่มีคุณภาพ จะตองมีระบบจัดซื้อจัดจางของภาครัฐและสรางระบบตลาด
ขนาดใหญ สมํ่าเสมอ และมีภารกิจในการสงเสริมการพัฒนาสังคมอยูแลว ไดแก ระบบจัดซื้อจัดจาง
ของหนวยงานภาครัฐ ในขณะเดียวกันก็จะตองรณรงคภาคประชาสังคมและเอกชนดวยมาตรการ
ทางการตลาดที่มีการดําเนินการไปแลว ไดแก การสรางตลาดผูบริโภคท่ีมีคุณภาพ เพ่ือรองรับสินคา
และบริการของเครือขายการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมใหมีคุณภาพและมากเพียงพอ 
 6. ระบบเศรษฐกจิทีน่าํไปสูการพฒันาสังคมทีย่ัง่ยนื เปนทางเลือกของรูปแบบการพัฒนาใหม
ที่มีความสมดุลท้ังการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เปนระบบเศรษฐกิจที่นําคุณภาพชีวิตของคน
เปนศูนยกลาง โดยนําจุดแข็งของทุกภาคสวนในสังคมมาสรางกลไกการพัฒนาสังคมใหมที่ยั่งยืนและ
เทาเทียม เชน กระแสของระบบเศรษฐกิจที่นําไปสูการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน จะพยายามมองบทบาท
ของการพัฒนาเศรษฐกิจในมุมที่สรางสรรคควบคูกับแนวทางการพัฒนาสังคมใหมในรูปแบบการ
ประกอบการสังคม ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากทุกภาคสวนโดยเฉพาะในกลุมประเทศ
ที่พัฒนาแลว เนื่องจากเปนรูปแบบท่ีทุกฝายสามารถทํางานรวมกันอยางสรางสรรคและรวมมือ
มากกวาการเผชิญหนาและเปนศัตรูกันเหมือนในอดีต (Weimer & Vining, 2011)
 นวัตกรรมทางสังคมในศตวรรษที่ 21
 การดาํเนนิธรุกจิเพือ่สงัคมเปนกลไกทีเ่ปนนวตักรรมทางสงัคมในศตวรรษที ่21 และในอนาคต 
ถูกออกแบบขึ้นโดยพยายามนําขอดีจากทุกภาคสวนของสังคมมาใชอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะ
เปนการใชเปาหมายทางสังคมเปนตัวตั้งของภาครัฐและประชาสังคม การนําความรูและนวัตกรรม
มาเปนฐานของการดําเนินการเหมือนกับภาคเอกชนและวิชาการ รวมไปถึงการใชการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและระบบตลาดของภาคเอกชน (Peter & Pierre, 2006) โดยมีความเชื่อวา หากองคกร
ในสังคมสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานมาสูรูปแบบการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมที่มีคุณภาพ
ในปรมิาณทีม่ากเพยีงพอแลว กจ็ะสามารถสรางกระแสและนาํไปสูการเปล่ียนแปลงเชงิระบบขนาดใหญ
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ในสังคมไดตอไป ซึ่งไมใชเปนเพียงแนวความคิดที่จํากัดอยูในแวดวงวิชาการ แตไดรับการทดลอง
ปฏิบัติจนเกิดผลเชิงประจักษขึ้นแลวจํานวนมาก และปจจุบันในสหราชอาณาจักรมีการดําเนินธุรกิจ
เพื่อสังคมกวา 70,000 แหง เกิดการจางงานกวาลานคน นําไปสูการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ
กวาลานลานบาทตอป นอกเหนือไปจากผลสําเร็จเชิงปริมาณดังกลาวแลว เมื่อพิจารณาเชิงคุณภาพ
พบวา มีตัวบงช้ีสําคัญหลายประการท่ียืนยันวารูปแบบการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมสามารถนําไปสูการ
แกปญหาความเหลือ่มลํา้และเพิม่ประสทิธภิาพของบรกิารสาธารณะไดอยางแทจรงิ สามารถดาํเนนิการ
ภายใตสภาพปญหาและอุปสรรคมากมายในปจจุบัน แมประเทศไทยจะมีปญหาสังคมที่ซับซอนและ
มีปริมาณมากไมตางจากที่อื่น ๆ แตสังคมไทยยังมีปจจัยความพรอมและศักยภาพสูง สามารถทําให
เกิดการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมที่มีคุณภาพและปริมาณมากได

บทสรุป
 ผูเขยีนไดวเิคราะหเกีย่วกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมของการดาํเนนิธรุกจิเพือ่นาํไปสูการพฒันา
สงัคมอยางยัง่ยนื โดยจากการวิเคราะหพบวา แนวคดิของการดาํเนนิธรุกจิเพือ่สงัคมมุงเนนผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจหรือผลกําไรของกิจการ เพื่อความอยูรอดของกิจการ ในขณะเดียวกันก็ใหผลตอบแทน
ทางสังคมและสิ่งแวดลอมดวย ซึ่งในปจจุบันพบวา การดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมมีปญหาและอุปสรรค
สําคัญคือ การขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรสาธารณะเพื่อคุณภาพชีวิต ผลลัพธ
ที่ไมเทาเทียมและไมกระจายตัวเพียงพอ ในขณะที่กลไกภาครัฐในรูปแบบเดิมไมสามารถรองรับ
ความตองการที่มากขึ้นได รวมถึงระบบตลาดของภาคธุรกิจก็มีขอจํากัดที่ไมสามารถเขามาตอบสนอง
ปญหาดังกลาวได ในขณะเดียวกันก็ประสบปญหาอันเกิดจากรูปแบบการบริหารจัดการองคกรที่
เนนไปที่การพึ่งพาเงินบริจาคท่ีมีแนวโนมลดลงอยางมากในอนาคต และขอจํากัดทางวิชาการทําให
ขาดการเชื่อมตอไปสูนวัตกรรมสังคมท่ีสามารถนําไปสูการแกไขปญหาสังคมไดอยางเปนรูปธรรม 
ซึง่จากผลการวเิคราะหขอมลูเชิงประจกัษ สรปุไดวา ปญหาและอปุสรรคสวนหนึง่มาจากผูประกอบการ
เพื่อสังคมสวนใหญขาดทั้งเงินทุน นวัตกรรม ตลาด และความรูในการบริหารจัดการ กระบวนการ
พัฒนาการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมไมเหมาะสม และการรับรูของประชาชนในสังคมไมมากเพียงพอกับ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังน้ัน การดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมจึงตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง
และจริงจัง โดยการพัฒนาการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมอยางยั่งยืนนั้น จะตองมีระบบสงเสริมการเรียนรู
เรื่องการประกอบการสังคม โดยการบูรณาการเขาสู การเรียนการสอนในทุกระดับ การพัฒนา
ขีดความสามารถโดยสรางระบบบมเพาะที่มีคุณภาพและหลากหลาย มีศักยภาพในการเขาถึง
แหลงเงินทุน รวมถึงมีการจัดการระบบภาษีที่มีความดึงดูด ในขณะเดียวกันก็ตองมีระบบตลาดที่มี
คุณภาพและมีระบบเศรษฐกิจที่นําสูการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน
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ขอเสนอแนะ
 1. รฐัควรมบีทบาทสาํคญัในการสนบัสนนุการสรางระบบนเิวศนและโครงสรางพ้ืนฐานสําคญั
ที่เอื้อตอการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมที่มีคุณภาพและสามารถสรางผลกระทบทางสังคมไดสูง เชน 
สงเสริมใหมีการเรียนการสอนเรื่องการประกอบการเพ่ือสังคมในระบบการศึกษาทุกระดับ สนับสนุน
ใหเกิดการวิจัยเพื่อการเปลี่ยนแปลงและการสรางนวัตกรรมสังคม
 2. รัฐควรจัดตั้งระบบสนับสนุนการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมระยะเริ่มตน โดยทํางานผานกลุม
องคกรตัวกลางที่มีคุณภาพสูง เพื่อนําเงินสนับสนุนที่ไดไปพัฒนาระบบบมเพาะที่ควบคูกับการ
สนับสนุนตาง ๆ แบบผสมผสานทั้งเงินใหเปลาและการใหทุนแบบมีเงื่อนไข 
 3. รัฐควรสนับสนุนและสงเสริมระบบการจัดซื้อจัดจางที่ยั่งยืน ริเริ่มและสนับสนุนการสราง
ระบบและระเบียบเพิ่มเติม เพื่อเปนแรงจูงใจใหเกิดตลาดของการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมที่มีขนาดใหญ
เพียงพอและมีความสมํ่าเสมอ ทั้งในสวนของระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐและภาคเอกชน 
 4. รัฐควรยกเวนหรือลดภาษีสําหรับการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคมและนักลงทุนทางสังคม 
โดยออกเปนระเบียบหรือขอกําหนด เพื่อสงเสริมใหเกิดการเติบโตของการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคม
อยางยั่งยืน
 5. รัฐควรสนับสนุนและสงเสริมการเปดพื้นที่สื่อสาธารณะของรัฐสวนกลางและสวนทองถิ่น
ใหกับการดําเนินธุรกิจเพื่อสังคม เพื่อชวยใหเกิดการรับรูคุณคาของสินคาและบริการของการดําเนิน
ธุรกิจเพื่อสังคม โดยถือวาเครือขายดังกลาวเปนหนึ่งในหุนสวนการพัฒนาที่เขามาชวยแบงเบา
ภาระงานที่รัฐพึงกระทํา ซึ่งตองการการสื่อสารความเขาใจกับสาธารณะอยางเปดกวาง
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