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บทคัดยอ
 ปญหาทวัรศนูยเหรยีญทีเ่กดิขึน้ในปจจุบนั เกดิจากการท่ีตางชาติเขามาประกอบธรุกจิเกีย่วกบั
การทองเที่ยว เชน ธุรกิจนําเที่ยว รานอาหาร ที่พักหรือโรงแรม หรือแมกระทั่งรานคาที่เปนจุดหมาย
ปลายทางของโปรแกรมการทองเทีย่ว เกดิการผกูขาดในกจิกรรมการทองเทีย่วซึง่สงผลกระทบในการใช
ทรพัยากรภายในประเทศและรายไดจากนกัทองเทีย่วตางชาตทิีเ่ขามาใชจายในประเทศ แตบรษิทัทวัร
ในประเทศกลบัไมไดรบัเงนิในการบรหิารจดัการการทองเท่ียวภายในประเทศดังกลาว แมจะมกีฎหมาย
ควบคุมธุรกจินาํเทีย่วคอื พระราชบญัญตัธิรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก พ.ศ. 2551 ซึง่กาํหนดใหควบคมุ
เฉพาะผูจัดตั้งธุรกิจนําเที่ยวเทานั้นที่ตองมีสัญชาติไทย ซึ่งอาจจะเปนตัวแทนของชาวตางชาติในการ
ถือหุนหรือประกอบธุรกิจดังกลาว อีกทั้งธุรกิจอื่นก็ได เชน รานอาหาร ที่พักหรือโรงแรม และรวม
ไปถึงรานคาปลายทางตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรมการทองเที่ยว จึงควรมีการควบคุมดูแลกิจการ
ตาง ๆ  ทั้งหมดเพื่อปองกันการผูกขาดจากชาวตางชาติจนทําใหเกิดเปนปญหาดังกรณีทัวรศูนยเหรียญ 
ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบตอรายไดหลักของประเทศ 
คําสําคัญ: การผกูขาดธรุกจิทองเทีย่ว, ทวัรศนูยเหรยีญ, พระราชบญัญตัธิรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก 

พ.ศ. 2551

ABSTRACT
 The problem of the current Zero-Dollar Tour occurring was caused by 
foreigners entering to engage in tourism-related businesses, which consist of tour 
businesses, restaurants, accommodation or hotels, and shopping destinations in the 
tour program. It is the cause of a monopoly in the tourism activities and affected the 
use of domestic resources together with the income entering the country in which 
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tourists spend. However, there is no additional income for domestic in management 
caused by tour business monopolies.  Although there is a law governing tourism 
businesses-Tourism Business and Guide Act B.E. 2551 (2008), in this regard, only 
tourism business founders must have Thai nationality. They could be a representative 
of foreigners in holding shares or operating such businesses e.g., tour businesses, 
restaurants, accommodation or hotels, and including various shopping destinations 
in the tour program. This Act is not fully efficient in tackling the legal problems of 
tourist business scope to prevent foreign monopoly resulting in the Zero-dollar Tour 
and causing the primary income of the country continuously.
Keywords: tour business monopolies, zero-dollar tour, Tourism Business and Guide 

Act B.E. 2551.

บทนํา 
 การทองเที่ยวปจจุบันสามารถสรางรายไดใหกับประเทศอยางมหาศาล อีกท้ังการพัฒนาของ
ระบบขนสงทั้งทางนํ้า ทางบก และทางอากาศ ที่อํานวยความสะดวกมากขึ้น ทําใหมนุษยเขาถึง
การทองเที่ยวไดอยางงายดายทั้งการทองเที่ยวภายในประเทศและตางประเทศ เกิดการใชจายใน
ระบบเศรษฐกจิทาํใหมเีงนิหมนุเวยีนในระบบไปสูชมุชนปลายทางการทองเทีย่ว และเกดิการแขงกนัใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมาก การแขงขันดานราคาในการทองเที่ยวเพื่อใหดึงดูความสนใจ
จากกลุมลูกคาของตนมีมากข้ึน การจัดตั้งบริษัททองเที่ยวเพื่อนํานักทองเที่ยวไปยังตางประเทศก็
เกิดขึ้นมากตามไปดวย สงผลใหนักทองเที่ยวจากตางประเทศเขามาเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นดวย
เชนกัน โดยปกติแลวบริษัทตนทางในตางประเทศที่จัดหานักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวยังประเทศใด
ก็ตาม จะจัดเก็บคาโปรแกรมการทองเท่ียวจากนักทองเที่ยว แลวตองนําเงินนั้นไปใชในการบริหาร
จดัการหรอืสงเงนิไปยงัประเทศปลายทางเพือ่เปนคาใชจายในการจดัการคาอาหาร คาทีพ่กัหรอืโรงแรม 
และคาเดินทางในประเทศปลายทางดังกลาว แตกรณีที่เปนกระบวนการผูกขาดทางการทองเที่ยว 
ธุรกิจรานอาหาร ท่ีพักหรือโรงแรม และตลอดจนการเดินทางนั้น จะเกิดจากการบริหารจัดการ
ภายใตบรษิทัเดยีวกนัทัง้หมด ซึง่จะทาํใหไมตองสงคาใชจายจากบรษิทัตนทางไปใหกบัประเทศปลายทาง 
ทําใหเกิดปญหาทัวรศูนยเหรียญขึ้นในปจจุบัน 
 เมื่อธุรกิจนําเท่ียวอยู ภายใตการดูแลตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
พ.ศ. 2551 สงผลใหการประกอบกิจการนําเที่ยวจะตองขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการนําเที่ยวตาม
พระราชบัญญัติดังกลาว แตการทองเที่ยวมิใชเปนเพียงการจัดตั้งบริษัทนําเที่ยวตามกฎหมายหรือ
มีโปรแกรมการทองเทีย่วทีถ่กูควบคมุตามกฎหมายเทานัน้ แตยงัมสีวนประกอบอืน่อกี เชน รานอาหาร 
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ทีพ่กัหรอืโรงแรมทีน่กัทองเทีย่วจะเขาพกั และรานคาปลายทางทีเ่ปนจุดแวะพักทีก่าํหนดไวในโปรแกรม
การทองเที่ยว ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของการทองเทีย่วดวย แตพระราชบัญญัติดังกลาวไมไดมเีจตนารมณ
ในการดูแลกิจการปลายทางท่ีกลาวมา จึงเกิดการผูกขาดทางการทองเที่ยวเมื่อรานอาหาร ที่พักหรือ
โรงแรม และรานคาปลายทางดาํเนนิกจิการภายใตการดูแลของธรุกจินาํเท่ียวกลุมเดียวหรือบริษทัเดียว 
สงผลใหนักทองเที่ยวถูกบังคับใหจับจายใชสอยในธุรกิจของตนหรือที่ตนเปนผูจัดหาใหเทานั้น 
 โดยปกติเมื่อมีการขายโปรแกรมการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวในประเทศตนทาง เชน 
นักทองเที่ยวจีนซื้อโปรแกรมเที่ยวประเทศไทยกับบริษัททัวรจีน บริษัททัวรจีนจะตองสงคาใชจาย
ในโปรแกรมการทองเท่ียวเขามายังประเทศไทย เพื่อนําเงินดังกลาวมาบริหารจัดการคาอาหาร 
คาที่พักหรือโรงแรม และคาเดินทางของนักทองเที่ยวจีนที่จะเขามาภายในประเทศไทย แตหากมีการ
ผูกขาดทางการทองเที่ยวที่ธุรกิจปลายทางเปนกลุมเดียวกับบริษัทในจีนแลว บริษัททัวรในจีนก็จะ
ไมนําเงินคาทองเท่ียวดังกลาวสงเขามาในประเทศไทย เกิดเปนปญหาทัวรศูนยเหรียญสงผลเสียกับ
ทรัพยากรของไทยที่ถูกใชไปโดยไมมีผลตอบแทนใดใหกับประเทศไทยเลย 

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นจากการผูกขาดธุรกิจการทองเที่ยว
 2. เพื่อศึกษาปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551
 3. เพื่อศึกษาการแกปญหาดานการทองเที่ยวในประเทศ

วิธีดําเนินการวิจัย
 ศึกษาเอกสาร (document research) ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวและมัคคุเทศก 
เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาการผูกขาดธุรกิจทองเที่ยวในประเทศไทย

ผลการวิจัย
 จากการเปดเผยของ World Economic Forum ในรายงาน Travel & Tourism 
Competitiveness Report 2019 ที่เผยแพรเมื่อวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2562 ที่ผานมา ใหขอมูลวา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยในป พ.ศ. 2562 ถือเปนอันดับที่ 31 ของโลก และเปน
อันดับที่ 3 ของกลุมประเทศในอาเซียน โดยเปนรองจากสาธารณรัฐสิงคโปรและสหพันธรัฐมาเลเซีย 
จากการจัดอันดับทั้งสิ้น 140 ประเทศ จะเห็นไดวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยนั้นถือ
เปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดเขาสูประเทศเปนอยางมาก โดยในป 2561 สามารถสรางรายไดจาก
การทองเที่ยว 2.94 ลานลานบาท และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป (กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา 
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, ออนไลน, 2562)
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 ปญหาทางการทองเท่ียวเกิดข้ึนเมื่อการประกอบธุรกิจนําเที่ยวนั้นมีลักษณะเปนการประกอบ
ธรุกจิแบบผกูขาด ซึง่หมายถงึบรษิทัทีด่าํเนนิงานจัดทาํโปรแกรมการทองเทีย่วใหแกนกัทองเทีย่วทีส่นใจ
จะเดินทางเขาสูประเทศไทยนั้นตั้งอยูนอกราชอาณาจักร เชน ตั้งอยูในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
แตกลบัมกีารจดัตัง้หรอืประกอบธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการทองเท่ียวในประเทศไทยดวย เชน รานอาหาร 
ที่พักหรือโรงแรม และรานคาในโปรแกรมการทองเที่ยว ซ่ึงเมื่อบริษัทในจีนไดรับเงินคาโปรแกรม
การทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวแลวจะนํามาใชจายในกลุมกิจการของตนเอง จะเห็นไดวาจํานวนเงิน
ดังกลาวนั้นไมไดเขามาในประเทศไทยอยางแทจริง แตประเทศไทยกลับตองเสียทรัพยากรในการกิน 
เที่ยว หรือพักอาศัยไปดวย
 ธรุกจินาํเทีย่วจากตางประเทศ เมือ่เปดกจิการปลายทางตาง ๆ  เปนของตวัเองจะนาํนกัทองเทีย่ว
เขาสูรานคาท่ีเปนกลุมธรุกจิของตนหรอืท่ีตนสามารถควบคมุดูแลได และขายสนิคาในราคาสงูกวาปกติ
ใหกับนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว แลวนําเงินสวนตางที่เกิดขึ้นไปบริหารจัดการรานอาหาร ที่พักหรือ
โรงแรมของตนตอไป แตหากนกัทองเท่ียวไมใชจายตามทีค่าดหวงัไวกจ็ะทิง้นกัทองเทีย่วหรอือาจบงัคบั
ใหนักทองเที่ยวใชจาย ซึ่งเปนปญหาทําใหประเทศไทยเสียภาพลักษณดานการทองเที่ยวได เชน กรณี
ทัวรศูนยเหรียญ หรือ Zero Dollar Tour ซึ่งหมายถึง คณะนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย
โดยซือ้โปรแกรมทองเทีย่วจากบรษิทันาํเทีย่วในประเทศตนในราคาตํา่กวาตนทนุ จากนัน้บรษิทันาํเทีย่ว
จะสงคณะนกัทองเทีย่วมาใหบรษิทันาํเทีย่วในประเทศไทยโดยไมจายคาธรรมเนยีมการนาํเทีย่วนัน่เอง 
(ทัวรศูนยเหรียญ คืออะไร? สงผลตอธุรกิจการทองเที่ยวอยางไร, ออนไลน, 2559) 
 จากการศึกษาพบวา ผูที่จะประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทยนั้น จะอยูภายใต
การดูแลและควบคุมตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ดังนี้ 
 มาตรา 17 ผูขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวซึ่งเปนนิติบุคคลตอง
 (1) มีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้
  (ก) เปนนติบิคุคลตามกฎหมายไทยท่ีมวีตัถุประสงคเพ่ือดําเนนิกจิการเกีย่วกบัการทองเท่ียว 
ถาเปนหางหุนสวนนติบุิคคล ผูเปนหุนสวนประเภทไมจาํกดัความรบัผดิตองเปนผูมสีญัชาตไิทย ถาเปน
บรษิทัจาํกดัหรอืเปนบรษิทัมหาชนจาํกดั ทนุของบรษิทัไมนอยกวารอยละหาสบิเอด็ตองเปนของบคุคล
ธรรมดาซึ่งมีสัญชาติไทย และกรรมการของบริษัทเกินกึ่งหนึ่งตองเปนผูมีสัญชาติไทย
  (ข) กรรมการหรือผู มีอํานาจจัดการแทนนิติบุคคลตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ
ตองหามตามมาตรา 16
 (2) ไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้
  (ก) เปนนิติบุคคลที่มีลักษณะตองหามตามมาตรา 16 (2) (ค) (ง) หรือ (จ)
  (ข) เปนผูเปนหุนสวนซึ่งมีลักษณะตองหามตามมาตรา 16 (2) (ค) (ง) หรือ (จ) หรือ 
ซึ่งพนจากการเปนหุนสวนของหางหุนสวนนิติบุคคลที่มีลักษณะตองหามตาม (2) (ก) มาแลวยังไมถึง
หาป นับถึงวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว
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  (ค) มีผูถือหุนซึ่งถือหุนเกินรอยละหา ลักษณะตองหามตามมาตรา 16 (2) (ค) (ง) หรือ (จ) 
หรือพนจากการเปนกรรมการ หรือผูมีอํานาจจัดการแทนนิติบุคคลที่มีลักษณะตองหามตาม (2) (ก) 
มาแลวยังไมถึงหาป นับถึงวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว
 ความใน (2) (ข) และ (ค) ไมนํามาใชบังคับกับผูซึ่งเคยเปนหุนสวน กรรมการ หรือผูมีอํานาจ
จัดการแทนนิติบุคคล ซึ่งพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนรวมหรือรูเห็นกับการกระทําของนิติบุคคลที่เปนเหตุ
ใหมีลักษณะตองหามตาม (2) (ก)
 จากบทบัญญัติดังกลาว จะเห็นไดวา การประกอบธุรกิจนําเที่ยว หรือที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวนั้นมีเพียงการกําหนดในเรื่องของสัญชาติไทย และกําหนดในเรื่องของการถือหุนเพื่อ
ขออนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวไดเทานั้น ซ่ึงปญหาคือ เกิดกรณีการถือหุนแทนชาวตางชาติ
เพื่อประกอบธุรกิจ ทําใหเกิดความเสียหายกับธุรกิจนําเที่ยวในประเทศได
 สวนการประกอบธุรกิจอื่น เชน รานอาหาร ที่พักหรือโรงแรม และรานคาประเภทตาง ๆ 
ชาวตางชาติสามารถเขามาประกอบธุรกิจดังกลาวได ไมตองหามตามกฎหมายประกอบธุรกิจของคน
ตางดาวที่กําหนดประเภทของธุรกิจไว ดังนี้ 
 1. ธุรกิจที่ควบคุม (restricted business) แบงเปน 3 บัญชี ดังนี้
  บัญชีหนึ่ง ธุรกิจที่ไมอนุญาตใหคนตางดาวประกอบกิจการดวยเหตุผลพิเศษ
  บัญชีสอง ธุรกิจที่เกี่ยวกับความปลอดภัย หรือความมั่นคงของประเทศ หรือมีผลกระทบ
ตอศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี หัตถกรรมพื้นบาน หรือทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
  บัญชีสาม ธุรกิจที่คนไทยยังไมพรอมที่จะแขงขันในการประกอบกิจการกับคนตางดาว 
แมจะมีการกําหนดให (17) การทํากิจการโรงแรม เวนแตบริการจัดการโรงแรม เชนนี้ ซ่ึงเปนธุรกิจ
ที่คนตางดาวสามารถทําได แตตองไดรับอนุญาตจากอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคาโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการประกอบธุรกิจของคนตางดาวกอนเริ่มประกอบธุรกิจดังกลาว และ
 2. ธุรกิจไมใชธุรกิจควบคุม (non-restricted business) ที่คนตางดาวสามารถประกอบ
กิจการได คือ นอกเหนือจากธุรกิจที่ควบคุมดังกลาวตามกลุมที่ 1 
 จะเห็นไดวา รานอาหาร ที่พักหรือโรงแรม รานคาซึ่งเปนธุรกิจหรือกิจกรรมปลายทางที่อยูใน
โปรแกรมการทองเที่ยวนั้นไมไดอยูในสวนของธุรกิจควบคุม ทําใหคนตางดาวสามารถประกอบหรือ
มีหุนสวนในกิจการประเภทดังกลาวได จึงเปนปญหาตอเนื่องจากการประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่เกิดการ
ผูกขาด ซึ่งมีแนวทางแกไขปญหา ดังนี้ 
 1. ปญหาของธุรกิจนําเที่ยวภายใตพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 
ไมควรควบคุมดูแลแตเพียงตัวธุรกิจนําเที่ยวเทานั้น แตควรควบคุมดูแลสวนอื่นที่อยูในโปรแกรม
ทองเทีย่วของนกัทองเท่ียวดวย โดยตองขออนญุาตอยางชดัเจนเกีย่วกบัการเปนสวนหนึง่ของโปรแกรม
การทองเที่ยวดังกลาว 
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 2. ตองขึ้นทะเบียน รานอาหาร ที่พักหรือโรงแรม หรือรานคาซึ่งเปนปลายทางการทองเที่ยว
ตามโปรแกรมการทองเท่ียว จะทําใหตรวจสอบไดวาเปนการผูกขาดในธุรกิจนําเที่ยวหรือไม และมี
การใชจายคาอาหาร คาที่พักหรือโรงแรม หรือรานคาที่นํานักทองเที่ยวเขาใชบริการผิดปกติหรือไม 
เพื่อปองกันการเกิดทัวรศูนยเหรียญ
 3. ควรกระจายธุรกิจที่เกี่ยวของกับโปรแกรมการทองเที่ยวไมวาจะเปน รานอาหาร ที่พัก
หรือโรงแรม และหรือรานคาที่เขาเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมการทองเที่ยว จะทําใหกระจายรายได
ไปสูธุรกิจอื่นอยางแทจริง ไมเกิดการผูกขาดในธุรกิจการทองเที่ยว ไมเกิดความเสียหายขึ้นกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว และไมเกิดความเสียหายกับนักทองเที่ยว ลดการถูกบังคับใหเขาใชจาย
ในรานคาสูงกวาปกติ
 

อภิปรายผล
 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองจดทะเบียนและไดรับอนุญาตตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 แตในปจจุบันธุรกิจนําเที่ยวไมเพียงแตจัดโปแกรมการทองเที่ยวใหกับ
นักทองเที่ยวเทานั้น แตยังรวมไปถึงการจัดที่พัก รานอาหาร หรือแมกระทั่งรานคาปลายทางซึ่งจะ
กําหนดไวในโปรแกรมการทองเที่ยวดวย ซึ่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 
ไมไดคํานึงถึงธุรกิจที่อยูในโปรแกรมทองเที่ยวตาง ๆ เหลานี้ อีกทั้งกฎหมายการประกอบธุรกิจ
ของคนตางดาวก็ไมอยูในบัญชีตองหามแตอยางใด ทําใหเกิดการผูกขาดในธุรกิจทองเที่ยว และยิ่งไป
กวานั้น หากกระบวนการผูกขาดดังกลาวมาจากธุรกิจที่ชาวตางชาติเปนผูบริหารจัดการทั้งหมด 
จะทําใหพัฒนาไปเปนกรณีปญหาทัวรศูนยเหรียญท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอการทองเท่ียวภายใน
ประเทศได

ขอเสนอแนะ
 ควรแกไขพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ใหมีการควบคุมดูแล 
ไมใชแตเพียงธุรกิจนําเที่ยวเทานั้น แตควรเพ่ิมเติมการดูแลท่ีพัก รานอาหาร ตลอดจนรานคาท่ีอยู
ในโปรแกรมการทองเที่ยวดังกลาวใหอยูในความควบคุมดวย เพ่ือไมใหเกิดการผูกขาดการทําธุรกิจ
ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวภายในประเทศ เพ่ือกระจายรายไดที่เกิดจากนักทองเที่ยวไปสูชุมชน
อยางแทจริง ลดปญหาทัวรศูนยเหรียญในอนาคต 
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