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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางองคความรูทางการตลาดและพัฒนาระบบดิจิทัลคอมเมิรช
สงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
การดาํเนนิงานแบงเปน 3 สวนคอื 1) การศึกษางานดานการตลาดจําหนายสินคาของชมุชน  2) พัฒนา
ระบบดิจิทัลคอมเมิรชสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑชุมชน  3) การจัดอบรมใหความรูดานการตลาด
และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การประเมินผลจะประเมินจากผลสัมฤทธิ์ดานความรูและความพึงพอใจ
ในการอบรม กลุมตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการในอําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 80 คน 
และกลุมวิสาหกิจชุมชน จํานวน 3 กลุม เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง พบวาการตลาดชุมชนโดย
สวนใหญมีการจําหนายในชุมชนและการออกรานในงานแสดงสินคา สวนการจําหนายในสื่อออนไลน
มีเพียงบางสวน การพัฒนาดิจิทัลคอมเมิรชใหวิสาหกิจชุมชนจะเปนการเพิ่มชองทางในการจําหนาย
สินคา ผู เขาอบรมมีทักษะดานการตลาดและการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้นโดยผลการทดสอบ
กอนเรียน มีคาคะแนนเฉลี่ย 7.25 และผลการทําแบบทดสอบหลังเรียน มีคาคะแนนเฉลี่ย 15.76 
ความพึงพอใจในการอบรมมีคาระดับคะแนน 4.34 จัดอยูในระดับความพึงพอใจมาก
คําสําคัญ: ดิจิทัลคอมเมิรซ, อีคอมเมิรซ, ตลาดดิจิทัล, การตลาด, หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ, แมริม
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ABSTRACT
 The objectives of this research are to create marketing knowledge and to 
develop a digital commerce system to promote one tambon one product (OTOP) 
products in Mae Rim District, Chiang Mai. The study divided into three parts, which 
are studying marketing and distribution of community products, developing a digital 
commerce system for marketing promotion of community products, and organizing 
training sessions in the community to improve marketing knowledge and digital 
technology usage. The evaluation will assess according to knowledge achievement and 
training satisfaction. The samples in the research consisted of Entrepreneurs in Mae Rim 
District, Chiang Mai, consisting of 80 people and three community enterprise groups. 
The researcher implemented a Purposive sampling method for sample selection. The 
results of the study show that the marketing and distribution of community products 
are mainly within the community area and trade fairs. However, the distribution using 
online media is only partially. The development of digital commerce for community 
enterprises will increase product distribution channels. Also, from the training in 
marketing knowledge and digital technology usage, it was found that the participants 
have increased their skills in marketing and digital technologies, with the average 
pre-test score of 7.25 and the average post-test score of 15.76. Moreover, the result 
of the satisfaction questionnaires shows that the participants were satisfied with the 
training with an average score of 4.34, which is considered very satisfied.
Keywords: digital commerce, e-commerce, digital marketing, market, OTOP, Maerim. 

บทนํา
 การเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัฒน การพัฒนาเทคโนโลยีสูเศรษฐกิจใหทันตอการเติบโต
ของเศรษฐกิจยุคใหมที่อาศัยการผสมผสานเทคโนโลยีตาง ๆ ใหกลายเปนมูลคาทางเศรษฐกิจ รัฐบาล
ไดกาํหนดนโยบายดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม เปนนโยบายสาํคญัเกีย่วของกบัการนาํเทคโนโลยดิีจทิลั
มาประยุกตใชใหเขากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม การขับเคล่ือนเขาสูความเปนดิจิทัล
มีความสาํคญัตอการพฒันาประเทศในทกุ ๆ  ดาน การสงเสรมิใหชมุชนมกีารใชเทคโนโลยดีจิทิลัจงึเปน
สิ่งจําเปนที่จะชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ชุมชนในอําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม เปนพื้นที่หนึ่งที่มีกลุม
ผูประกอบการผลติภัณฑหนึง่ตาํบล หนึง่ผลติภณัฑจาํนวนมาก มวีสิาหกจิชมุชนทีไ่ดรบัการจดทะเบยีน
แลวกวา 109 ราย (สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอแมริม, 2561) แตละชุมชนมีผลิตภัณฑที่มีความ
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โดดเดนแตกตางกันตามภูมิปญญาแตละพ้ืนที่ เชน กลุมวิสาหกิจชุมชนผาปกชนเผามงของ
บานแมสานอย ตําบลโปงแยง เปนแหลงผลิตผาใยกัญชง ต้ังแตกระบวนการปลูกจนถึงกระบวนการ
แปรรูปผลิตภัณฑผาใยกัญชง (ปาง รัตนดิลกกุล, สัมภาษณ, 2562) กลุมวิสาหกิจชุมชนลายตอง
ของดีแมริม มีเอกลักษณดานศิลปะการตองลายแบบลานนา การตองคือศิลปะการใชสิ่วและคอนตอก
ทีละจุด เพื่อสรรคสรางศิลปะบนลายผา กระดาษสา และโลหะ ผลิตภัณฑ เชน ตุงลานนา โคมไฟ
ลานนา เปนตน (ชัยวรรณ ศรีใจภา, สัมภาษณ, 2562) การจําหนายสินคาของแตละชุมชนไดอาศัย
หลายชองทาง ดวยสภาวะเศรษฐกจิถดถอย ชมุชนยงัขาดชองทางการตลาดและทกัษะการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนชองทางในการกระจายสินคา งานวิจัยนี้จึงมีการพัฒนาระบบดิจิทัลคอมเมิรชเพื่อสงเสริม
การตลาดของผลิตภัณฑหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยพัฒนา
จัดการความรูแบบมีสวนรวม ศึกษาปญหารวมกับชุมชน รวบรวมองคความรูในการผลิตและการ
จําหนายในชุมชนเพื่อหาชองทางการตลาด การพัฒนาระบบดิจิทัลคอมเมิรช การอบรมใหความรู
ทางการตลาดและการใชเทคโนโลยดีจิทัิล เพือ่เปนการใชชองทางกระจายสนิคาทางการตลาดใหชมุชน
สามารถจําหนายสินคาไดกวางขวางมากขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อสรางองคความรูทางการตลาดของผลิตภัณฑหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 2. เพื่อพัฒนาระบบดิจิทัลคอมเมิร ชเพื่อสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากรคอื ผูประกอบการ OTOP ในอาํเภอแมรมิ จงัหวดัเชยีงใหม 
จํานวน 109 กลุม กลุมตัวอยางใชการเลือกแบบเจาะจง แบงเปน 2 สวนคือ 1) ผูประกอบการ OTOP 
ใชในการศึกษาการดําเนินงานดานตลาดของชุมชนเกี่ยวกับการจําหนายผลิตภัณฑหน่ึงตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของอําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 80 คน  2) วิสาหกิจชุมชนที่นํามา
พัฒนาระบบดิจิทัลคอมเมิรช จํานวน 3 กลุมคือ วิสาหกิจชุมชนลายตองของดีแมริม วิสาหกิจชุมชนผา
ปกชนเผามง และวิสาหกิจชุมชนบานหนองปลามัน
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงเปน 4 สวนคือ
 1. แบบสอบถามการดาํเนนิงานดานตลาดของชมุชนเกีย่วกบัการจําหนายผลิตภณัฑหนึง่ตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) เพื่อศึกษาบริบทการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล และความตองการทางดาน
การตลาดของชุมชน รวมถึงการสัมภาษณเพื่อนําไปวางแผนพัฒนาระบบดิจิทัลคอมเมิรชและการ
จัดอบรมใหกับชุมชน 
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 2. พฒันาระบบดจิทิลัคอมเมริชสงเสริมการตลาดของผลิตภณัฑชมุชน เพ่ือเปนชองทางในการ
โปรโมทธุรกิจใหกับวิสาหกิจชุมชน 3 กลุมคือ กลุมวิสาหกิจชุมชนลายตองของดีแมริม เนื่องจาก
เปนธุรกิจที่ไมเนนผลกําไร แตใหความรูแกผูสนใจงานศิลปะลายตองและสรางเปนศูนยการเรียนรู 
กลุมวิสาหกิจชุมชนผาปกชนเผามง เปนธุรกิจของชุมชนบานแมสาใหมและบานแมสานอย จําหนาย
สินคาใหลูกคาที่มาทองเที่ยวในชุมชนเทานั้น และกลุมวิสาหกิจชุมชนบานหนองปลามัน เปนกลุม
ที่มีผลิตภัณฑหลากหลาย ท้ังสินคาการเกษตรและผลิตภัณฑพื้นบาน ชุมชนมีความเขมแข็งสามัคคี  
โดยสมาชิกของทั้ง 3 ชุมชนนี้ สวนใหญเปนผูสูงอายุและสตรี ยังขาดการสงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธสินคาใหรูจักกันอยางแพรหลาย 
 3. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิใ์นการอบรม เพือ่ทดสอบกอนเรยีนและหลงัเรยีน โดยมสีมมติฐาน
คือ ผูเขาการอบรมการตลาดและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มีผลทดสอบกอนเรียน (pre-test) และ
หลังเรียน (post-test) แตกตางกัน
 4. แบบสอบถามความพงึพอใจในการอบรมความรูดานการตลาดและการใชเทคโนโลยดิีจิทลั 
เพื่อนําผลไปปรับปรุงในการทํากิจกรรมและพัฒนาระบบดิจิทัลคอมเมิรช
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ในการอบรมโดยการใหทํา
แบบทดสอบกอนเรยีนและหลงัเรยีน ใช Paired Samples t-test แบบไมอสิระตอกนั  2) การประเมนิ
ความพึงพอใจในการอบรม ใชคารอยละ (percentage)  3) การรายงานผลขอมูลทั่วไป ใชคาเฉลี่ย 
(mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

ผลการวิจัย
 1. องคความรูทางการตลาดของผลิตภัณฑของผลิตภัณฑหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 
(OTOP) อาํเภอแมรมิ จงัหวดัเชยีงใหม ดาํเนนิการศกึษาการใชงานเทคโนโลยดีจิทิลัและความตองการ
ทางดานการตลาดของชมุชน นาํไปวางแผนพฒันาระบบดจิทิลัคอมเมริซและการจดัอบรมใหกบัชมุชน 
โดยสรุปเปนประเด็น ไดดังนี้
  1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจจํานวน 80 คน พบวา ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 87.50 มีอายุระหวาง 40-50 ป คิดเปนรอยละ 52.50 และมีอาชีพคาขาย 
คิดเปนรอยละ 51.20
  1.2 พฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล พบวาสวนใหญใชสมารทโฟน คิดเปน
รอยละ 53.80 ใชโปรแกรมเฟซบุก คิดเปนรอยละ 75.00 ใชไลน คิดเปนรอยละ 56.20 ยูทูป คิด
เปนรอยละ 42.50 แมสเซนเจอร คิดเปนรอยละ 26.20 อีเมล คิดเปนรอยละ 22.50 อินสตราแกรม 
คิดเปนรอยละ 8.80 และทวิสเตอร คิดเปนรอยละ 0.00
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  1.3 ความตองการในการอบรม  หวัขอท่ีตองการใหจัดอบรมมากท่ีสุดคอื การอบรมในเร่ือง
การประยุกตดานการตลาดออนไลน คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ การใชเทคโนโลยี
สื่อสังคมออนไลน คิดเปนรอยละ 80.00 และการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน 
คิดเปนรอยละ 66.20
  1.4 ความตองการทางดานการตลาดของชุมชน สวนใหญมีการจําหนายในชุมชนและ
การออกรานในงานแสดงสนิคา สวนการจาํหนายในสือ่ออนไลนมเีพยีงบางสวน ผูประกอบการสวนใหญ
ยังไมมีการจัดเก็บขอมูลสินคาเปดเปนรานคาออนไลนและสรางสื่อมีเดียประชาสัมพันธ มีเพียงการใช
สือ่โซเซยีลมเีดยีตามขอมลูทีไ่ดสาํรวจดงักลาว ผูประกอบการมคีวามตองการเรียนรูดานการตลาดดิจิทลั  
จากขอมูลดังกลาวจึงนําไปสูการพัฒนาระบบดิจิทัลคอมเมิรชตอไป
 2. การพัฒนาระบบดิจิทัลคอมเมิรชเพ่ือสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑหน่ึงตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม นําผลการศึกษาขอมูลทางการตลาดและ
ความตองการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาระบบดิจิทัลคอมเมิรชและประเมินผลในการอบรม ดังนี้
  2.1 ผลการพฒันาเวบ็ไซตและส่ือมเีดีย ไดพัฒนาเวบ็ไซตและส่ือมเีดียใหกบัวสิาหกจิชมุชน
คือ
   2.1.1 กลุมวิสาหกิจชุมชนลายตองของดีแมริม ไดระบบดิจิทัลคอมเมิรชในรูปแบบ
เว็บไซตและสื่อมีเดีย เพื่อรวบรวมผลิตภัณฑสินคาและนําเสนอรีวิวสินคา ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1  เว็บไซตและสื่อมีเดียของวิสาหกิจชุมชนมหาพลลายตอง

   2.1.2 กลุมวสิาหกจิชมุชนผาปกชนเผามง ไดระบบดจิทิลัคอมเมริชในรปูแบบเวบ็ไซต
และสื่อมีเดีย เพื่อรวบรวมผลิตภัณฑสินคาและนําเสนอรีวิวสินคา ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2  เว็บไซตและสื่อมีเดียของวิสาหกิจชุมชนผาปกชนเผามง

   2.1.3 กลุมวิสาหกิจชุมชนบานหนองปลามัน ไดระบบดิจิทัลคอมเมิรชในรูปแบบ
สื่อมีเดีย เพื่อนําเสนอรีวิวสินคา ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3  สื่อมีเดียของวิสาหกิจชุมชนผาปกชนเผามง ทําผลิตภัณฑไมกวาดและกระเปา

  2.2 ผลสมัฤทธิใ์นการอบรมการตลาดและการใชเทคโนโลยดีจิทิลั จดักจิกรรมอบรมความรู
ใหกับผูประกอบการ จํานวน 80 คน โดยสมมติฐานคือ ผูเขาการอบรมการตลาดและการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีผลทดสอบกอนเรียน (pre-test) และหลังเรียน (post-test) แตกตางกัน มีผลดังนี้
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน โดยกลุม
ตัวอยางไมเปนอิสระตอกัน

  จากตารางที่ 1  แสดงใหเห็นคาเฉลี่ยการทําแบบทดสอบกอนเรียนเทากับ 7.25 สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 2.286 และคาเฉลีย่การทาํแบบทดสอบหลังเรียนเทากบั 15.76 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
1.553

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลทดสอบจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน โดยกลุมตัวอยาง
ไมเปนอิสระตอกัน

  จากตารางท่ี 2  แสดงใหเห็นผลการทดสอบสมมติฐานดวย t-test คา t คือ –47.382, 
df = 79 และ Sig. = .000 แตเมื่อทดสอบทางเดียว คา Sig. = 0.000/2=0.000 (1-tailed) ซึ่งนอย
กวา .05 หมายความวา กอนและหลังการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  2.3 การประเมินความพึงพอใจในการอบรมความรูดานการตลาดและการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล แสดงดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจในการอบรม

หัวขอที่ประเมิน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับความ
พึงพอใจ

 1. ความเหมาะสมของการประชาสัมพันธการจัดฝกอบรม 
 2. ความงายในการสมัครอบรม 
 3. เจาหนาที่ใหบริการรับลงทะเบียนดวยความสุภาพ 

สะดวก รวดเร็ว กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ
 4. เอกสารประกอบการอบรมมีรายละเอียด สามารถ

ปฏิบัติตามได 
 5. วิทยากรนําเสนอเนื้อหาสาระครบถวนและนาสนใจ
 6. วิทยากรแตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะ

ทาทางที่สุภาพ
 7. ความรูที่ไดรับตรงกับประเด็นความคาดหวัง
 8. ความเหมาะสมของเวลาแตละหัวขอ
 9. ความรูที่ไดรับ สามารถนําไปประยุกตใชงานได
 10. อาหารวางมีความเหมาะสม และเพียงพอ
 11. อาหารกลางวันมีความเหมาะสม และเพียงพอ
 12. สถานที่จัดฝกอบรม มีความเหมาะสม
 13. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการอบรม
 14. หองนํ้าสะอาด และเพียงพอ
 15. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม
 16.  ประสิทธิภาพของระบบเครือขายในหองอบรม
 17. ระบบโสตทัศนูปกรณมีความเหมาะสม

ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดการอบรม

4.35
4.29
4.42

4.00

4.50
4.46

4.39
4.31
4.34
4.11
4.01
4.20
4.31
3.81
4.05
4.16
4.26
4.34

.480

.556

.569

.675

.503

.502

.490

.542

.550

.595

.755

.683

.608

.797

.593

.605

.590

.635

มาก
มาก
มาก

มาก

มากที่สุด
มาก

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

  จากตารางที่ 3 ผูเขารวมอบรม จํานวน 80 คน ไดคาเฉลี่ยในภาพรวมของการอบรมของ
โครงการนี้ 4.34 จัดอยูในระดับความพึงพอใจระดับมาก โดยผูเขาอบรมใหความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุดดานวิทยากรนําเสนอเนื้อหาสาระครบถวนและนาสนใจ ขอเสนอแนะในการจัดอบรมคือ 
มีขอจํากัดดานเวลา ควรจัดกิจกรรมอบรมตลาดออนไลนเกี่ยวกับกลยุทธในการสรางเนื้อหา การสราง
ตลาดออนไลน และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
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อภิปรายผล
 งานวิจัยน้ีไดพัฒนาระบบดิจิทัลคอมเมิรชเพื่อสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้
 ขอ 1 ศกึษาองคความรูการตลาดและการใชงานเทคโนโลยดิีจทิลัของชมุชน จากผูประกอบการ 
จาํนวน 80 คน พบวาโดยสวนใหญสามารถใชสมารทโฟนได โปรแกรมนยิมใชคอืเฟซบุก ไลน และยทูปู 
ตามลาํดบั สอดคลองกบังานวจิยัอืน่ท่ีพบวา โซเชยีลเนต็เวริคมผีลตอการปฏบิติังาน (นฎกร สดุพพิฒัน, 
2560) มีการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการบริหารงาน (จักรกริช ปยะ, 2557) การวิเคราะหเครือขาย
สังคมออนไลนโดยเฉพาะเฟซบุกมีผูนิยมใชมากที่สุด (จิราภรณ ศรีนาค, 2556; Hootsuit, Online, 
2019)
 ขอ 2 การพัฒนาระบบดิจิทัลคอมเมิรชเพื่อสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑหนึ่งตําบล 
หน่ึงผลติภณัฑ (OTOP) อาํเภอแมรมิ จงัหวดัเชยีงใหม ไดพฒันาระบบดจิทิลัคอมเมริชในรปูแบบเวบ็ไซต
และสือ่มีเดยีใหวสิาหกจิชมุชนลายตองของดแีมรมิ วสิาหกจิชมุชนผาปกชนเผามง  และวสิาหกจิชมุชน
บานหนองปลามัน เพื่อเปนชองทางในการประชาสัมพันธสินคา โดยจัดรูปแบบเว็บไซตและสื่อมีเดีย
ใหสอดคลองกับบริบทชุมชนตามองคความรูในวัตถุประสงคขอ 1 และสอดคลองกับการพัฒนาระบบ
อีคอมเมิรช (วรพจน องควิมลการ, 2561; แอนนา พายุพัด, รัศแกว ศรีสด และรัชกร วงษคําชัย, 
2558) หลังจากพัฒนาระบบดิจิทัลคอมเมิรชแลวไดมีการถายทอดความรูดานการตลาดและการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลใหชุมชน การประเมินผลการอบรมความรูดานการตลาดและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
จากผูประกอบการ จํานวน 80 คน แบงเปน 2 สวนคือ สวนแรก วัดผลสัมฤทธิ์ในการอบรม 
เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก์ารเรยีนโดยการนาํผลคะแนนการทดสอบกอนและหลงัเรยีนมาทดสอบ t-test 
แบบไมอิสระตอกัน พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 แสดงวาผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจในเนื้อหา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
การวัดผลสัมฤทธิ์ในงานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ พันธวุธ จันทรมงคล, วันวิสาข วรรณพิพัฒน 
และพลวัชร จันทรมงคล (2562)  
 ในสวนของการประเมินความพึงพอใจในการอบรม พบวาอยูในระดับพึงพอใจมาก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ภัควรินทร ณรงควุฒิภัสร และสุมาลี สวาง (2559) 

ขอเสนอแนะ
 1. ผูประกอบการมีความตองการใหสินคาไดรับการคัดสรร OTOP หากผูประกอบการและ
วิสาหกิจในชุมชนมีการพัฒนาระบบดิจิทัลคอมเมิรช อาจใชเปนสวนหนึ่งในเกณฑการพิจารณา
 2. การอบรมความรูพื้นฐานดานการตลาดและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล พบวาผูประกอบการ
มีทักษะที่แตกตางกัน อาจทําใหยากในการทําความเขาใจเนื้อหา จึงควรแบงกลุมการอบรมตามทักษะ
ของผูเรียน
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