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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนวทางการสงเสริมความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยกําหนดผูเขารวมสนทนากลุม จํานวน 10 คน วิเคราะหขอมูล
ดวยการวิเคราะหเนื้อหา และการสนทนากลุม พบวาควรจัดกิจกรรมคาย ชมรม หรือโครงการเพื่อ
ศึกษาเรียนรูสังคมจริง เนนการตระหนักรูทางสังคม มีการลงพื้นที่ ไมยึดติดกับหองเรียนหรือมีการ
สอดแทรกในรายวิชา เพื่อการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมตอสถานการณนั้น เกิดการเรียนรู
ที่จะอยูรวมกับผูอื่นและฝกปฏิบัติในเรื่องมารยาท การแสดงออกทางดานความรูสึกและการสราง
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น การเปนผูนํา การสื่อสาร และการรับฟงผูอื่น 
คําสําคัญ: ความฉลาดทางสังคม, นักศึกษาครู, มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี

ABSTRACT
 The purposes of this research were to the guidelines for promoting the 
social quotient of education students at Rambhai Barni Rajabhat University by 
assigning participants to join the focus group, 10 participants. The content analysis 
was used for data analysis. According to experts’ comments, it could conclude that 
there should be camp activities, clubs, or projects. It is to learn the real society 
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emphasizing on social awareness by organizing activities on sites, not learning only in 
the classroom or interference in the course for deciding to behave appropriately to 
that situation to learn to live with other people and practice manners in expressing 
feelings, building relationship, being leader, communicating and listening to others.
Keywords: social quotient, education students, Rambhai Barni Rajabhat University.

บทนํา
 ความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอที (IT: information technology) ที่เขามา
เก่ียวของกับวิถีชีวิต สงผลใหการดํารงชีวิตของมนุษยในสังคมมีความมุงมั่นที่จะผลักดันตนเองใหมี
ความเกง ความเจริญในทุก ๆ ดาน ทั้งในเรื่องของความเฉลียวฉลาดทางดานสติปญญาหรือไอคิว 
(IQ: intelligence quotient) และความฉลาดทางอารมณหรืออีคิว (EQ: emotional quotient) 
ซึ่งแตละคนพยายามจะพัฒนาตนเองใหมีความพรอมทั้งสองดาน เพื่อใหชีวิตประสบความสําเร็จ 
แตในปจจุบันหลายภาคสวนขององคกรตาง ๆ ใหความสําคัญกับความฉลาดทางสังคมหรือเอสคิว 
(SQ: social quotient) มากขึ้น ซึ่ง วนิษา เรซ (2550) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาของ
ความฉลาดทางสังคมไววา ความฉลาดทางสังคมมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง สําหรับผูที่ตองการประสบ
ความสาํเรจ็ทัง้ทางดานการงานและชวีติสวนตัว ความฉลาดทางสังคมเปนตัวแปรสําคญัในการกาํหนด
ความสุขในชีวิต ความกาวหนาในอาชีพการงาน ความสุขในชีวิตสมรส และการอยูรวมกันในสังคม  
สวน Albrecht (2006, pp. 2-8) นักเขียนและที่ปรึกษาดานการบริหารธุรกิจ ใหนิยามความฉลาด
ทางสังคมไววา เปนความสามารถในการเขากับคนอื่นไดดี และทําใหคนอื่นใหความรวมมือ ถึงแมวา
คําจํากัดความของความฉลาดทางสังคมอาจจะเปนคําท่ีไมมีความหมายซับซอนมากนัก แตการ
จะไดมาซึ่งความสามารถทางสังคมน้ีตองอาศัยการเปนคนที่มีความรูสึกตอบสนองไวตอความตองการ
ของผูอ่ืน สามารถเขาใจความตองการของผูอื่น และตองมีทัศนคติในการชวยเหลือเกื้อกูล เห็นอก
เห็นใจผู อื่น รวมท้ังจะตองมีทักษะในการปฏิสัมพันธกับคนอื่น ๆ ไมวาจะอยูในสถานการณใด 
โดยความฉลาดทางสงัคมตามแนวคดิของ Albrecht มอีงคประกอบ 5 ประการคอื 1) การรูสถานการณ 
(situation awareness)  2) การแสดงออก (presence)  3) ความจรงิใจ (authenticity)  4) ความชดัเจน 
(clarity)  5) ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) สอดคลองกับ Goleman (2006, pp. 82-104) 
ทีก่ลาววา ความฉลาดทางสงัคม เปนความสามารถในการดาํเนนิชวีติรวมกบัผูอืน่  โดยทัว่ไปเปนทกัษะ
การใชชีวิตในสังคม ซึ่งเปนที่ทราบดีวามนุษยตองอยูในสังคมตลอดเวลา แตสภาพโดยทั่วไปบางคน
อาจมีความสามารถในการปรับตัวไดดี ในขณะที่บางคนมีปญหาในการเขาสังคม ไมมีเพ่ือน ทํางาน
คนเดียว ขาดความชวยเหลือทางสังคม นอกจากนี้ อารมณของมนุษยนั้นสามารถติดตอกันได ไมวา
จะเปนอารมณดีหรืออารมณเสีย ยิ่งถาตองพบปะผูคนตลอดเวลา อารมณของแตละคนก็ยิ่งมีการ
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สงถึงกันมากข้ึน ท่ีนาสนใจอีกประเด็นคือ สังคมปจจุบันมีปจจัยที่กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางอารมณเปนจํานวนมาก ซึ่งปจจัยหลายอยางก็กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณไดโดยที่เรา
ไมรูตัว เชน การฟงรายการวิทยุ หรือแมกระทั่งการเห็นหนาของบุคคลอื่น การมีปฏิสัมพันธทางสังคม
จึงสงผลโดยตรงตอการทํางานของระบบประสาท ระบบฮอรโมน ระบบภูมิคุมกัน และอวัยวะตาง ๆ 
ในรางกาย นอกจากนี้ Goleman (2006, pp. 4-12) ไดกลาวถึงความสําคัญของการมีความฉลาด
ทางสังคมวา ระบบประสาทของมนุษยสวนหนึ่งถูกสรางข้ึนเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธตอบุคคลอื่น 
การมีปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคลกับผูอื่นจะมีผลกระทบตอระบบภูมิคุมกัน สงผลเชิงบวกตอ
สุขภาพของบุคคล การมีความฉลาดทางสังคมทําใหเขากับผูอื่นไดดีและไดรับความรวมมือ ทําใหเปน
ผูที่มีความรูสึกไวตอความตองการของผูอื่น และมีทัศนคติในเชิงเมตตา กรุณา เห็นอกเห็นใจ รวมทั้ง
มีทักษะในการปฏิสัมพันธกับคนอื่น ๆ ไมวาจะอยูในสถานการณใด ดังนั้น ความฉลาดทางสังคมจึงมี
ความสําคัญตอการทํางานเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะครู เนื่องจากเปนบุคคลที่ทําหนาที่เพื่อสังคมอยาง
แทจริง ครูตองพบปะนักเรียน เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา สังคมและชุมชน ซึ่งในยุคของการปฏิรูป
การศกึษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552 - 2561) ครู ถอืเปนบคุคลสําคญัในกระบวนการปฏรูิปการศกึษา 
เพราะเปนดานหนาและกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนในสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง จึงมี
ความจําเปนตองพัฒนาครูและเตรียมครูท่ีจะเขาสูวิชาชีพ โดยเฉพาะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
ที่มุงเนนใหคนลดการเรียนรูทางดานวิชาการลง แตไปเพิ่มการพัฒนาทักษะตาง ๆ มากขึ้น ทั้งทักษะ
ในการใชชีวิต ทักษะการคิด และการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู สอดคลองกับการสังเคราะห
คณุลกัษณะครใูนศตวรรษที ่21 ของ สพุรทพิย ธนภทัรโชตวิตั และคณะ (2558) ทีส่รปุวา ครใูนศตวรรษ
ที่ 21 สามารถแบงคุณลักษณะออกเปน 3 ดาน คือ ดานที่ 1 ดานความรูความสามารถในสาขา
วิชา ประกอบดวย 6 คุณลักษณะยอย ไดแก 1) มีความรูความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา 2) มีเทคนิค
วธิกีารถายทอดความรูท่ีหลากหลาย  3) มทีกัษะการคาํนวณ 4) มคีวามสามารถในการวดัและประเมนิผล
ที่หลากหลาย 5) รูจักและเขาใจผูเรียน 6) มีความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทําแผนการสอน 
กิจกรรม และการประเมินผลที่สอดคลองกับความแตกตางระหวางผูเรียน ดานที่ 2 ดานการปฏิบัติตน
และการเห็นคุณคาวิชาชีพครู ซึ่งประกอบดวย 7 คุณลักษณะยอย ไดแก 1) เปนผูปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดีแกศิษย 2) มีสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล ทํางานเปนทีมได 3) เปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม 
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4) เปนบุคคลแหงการเรียนรู ใฝหาความรูอยูเสมอ 5) รักและศรัทธา
ในวิชาชีพครู 6) เปนผูมีภาวะผูนําทางวิชาการ 7) ปฏิบัติตามนโยบายตาง ๆ ของหนวยงาน และ
ดานที ่3 ดานสงัคมพหวุฒันธรรม ซึง่ประกอบดวย 5 คณุลกัษณะยอย ไดแก 1) มคีวามสามารถดานการ
ใชภาษาและการสื่อสาร 2) มีความสามารถที่จะเลือกใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 3) เปนผูรอบรู
เทาทันตอการเปลี่ยนแปลง ทันสมัย ทันเหตุการณ 4) มีความคิดและแกปญหาอยางสรางสรรค 
5) มีความสามารถในการบริหารจัดการ โดยคุณลักษณะของครูในศตวรรษท่ี 21 ควรเชื่อมโยงกับ
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การสงเสริมดานวิชาการและดานวิชาชีพ โดยเฉพาะดานวิชาชีพควรสอดแทรกความฉลาดทางสังคม
ในรายวิชา และบูรณาการกับกิจกรรมหรือโครงการที่สถาบันจัดใหกับนิสิต นอกจากนี้คุรุสภายังได
กําหนดมาตรฐานวิชาชีพครูเพื่อเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตน กลาวคือ ผูประกอบ
วิชาชีพครูตองรวมมือกับผูอื่นในสถานศึกษาและในชุมชนอยางสรางสรรค ครูจะตองมีความสามารถ
ในการรับรู ตระหนัก และเขาใจตอความรูสึกและอารมณของผูอื่น สามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับ
สถานการณตาง ๆ  ไดเปนอยางด ีถาหากครสูามารถพฒันาความฉลาดทางสงัคมใหเกดิขึน้ได กจ็ะทาํให
ทัง้คร ูนกัเรยีน และชมุชน อยูรวมกนัอยางมคีวามสุข ตามพระราชบญัญติัการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
ที่มีจุดมุงหมายในการสรางเด็กไทยใหเปนคนเกง คนดี และมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545)  
 จากเหตุผลดังกลาว ความฉลาดทางสังคมถือวามีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการทํางาน
โดยเฉพาะวิชาชีพครู เนื่องจากครูเปนบุคคลผูประกอบวิชาชีพเพ่ือสังคมอยางแทจริง เพราะการ
ประกอบอาชีพครูจะเกิดข้ึนไมไดถาหากขาดนักเรียนหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน
การสอน ซึ่งบุคคลที่จะเขาไปประกอบอาชีพครูในอนาคตจึงควรไดรับการประเมินระดับความฉลาด
ทางสังคมของตนเอง เพื่อท่ีจะไดปรับตัวหรือเรียนรูที่จะนําไปใชในการทํางานตอไป (คณิตพันธุ  
ทองสืบสาย, 2552, หนา 2-3) ดังนั้นนักศึกษาครูจึงตองมีปฏิสัมพันธที่เหมาะสม สามารถอยูรวมกับ
บุคคลอื่นในสังคมไดอยางมีความสุข และจากการศึกษาของ Meijs et al. (2010, pp. 62-72) พบวา 
โรงเรียนที่ใหความสําคัญกับความฉลาดทางสังคมควบคูกับความรูทางวิชาการ จะสงผลดีตอนักเรียน
ทั้งดานการดําเนินชีวิตและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และจากผลการวิเคราะหระดับความฉลาด
ทางสงัคมจากแบบวดัความฉลาดทางสงัคมท่ีผูวจัิยเกบ็ขอมลูเชงิปริมาณไปแลวนัน้ พบวาระดับคะแนน
ความฉลาดทางสังคมท่ีประกอบดวยองคประกอบดานการตระหนักรูระดับคะแนนอยูในระดับสูง  
องคประกอบดานการรูคดิทางสงัคมระดบัคะแนนอยูในระดบัปานกลาง  องคประกอบดานการมทีกัษะ
ทางสังคมระดับคะแนนอยูในระดับปานกลาง  จะเห็นไดวามีองคประกอบถึง 2 ดาน ที่มีระดับคะแนน
อยูในระดบัปานกลาง  ผูวิจยัจงึเห็นวา ควรสนบัสนนุใหนกัศกึษามคีวามฉลาดทางสงัคมในระดบัทีส่งูขึน้  
ดวยเหตนุีผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาแนวทางการสงเสรมิความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาคร ูมหาวทิยาลยั
ราชภัฏรําไพพรรณี เพื่อใหทราบแนวทางการสงเสริมความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาครูวาควร
เปนอยางไร ซึ่งผลการวิจัยจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูบริหารคณะครุศาสตรและผูที่เกี่ยวของ 
นําขอมูลไปใชในการสงเสริมนักศึกษาครูใหเกิดทักษะความฉลาดทางสังคม และเพื่อพัฒนานักศึกษา
ครูใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือเปนรูปธรรมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 เพื่อเสนอแนวทางการสงเสริมความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ                    
รําไพพรรณี
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ปที่ 16 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม-มีนาคม 2563 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การเสนอแนวทางการสงเสริมความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ                          
รําไพพรรณี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุม (focus group) เพื่อศึกษาแนวทาง
การพัฒนาความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยกําหนด
ผูเขารวมสนทนากลุม จาํนวน 10 คน ประกอบดวย ตัวแทนผูบรหิารคณะครศุาสตร ประจาํปการศกึษา 
2561 จํานวน 2 คน ตัวแทนผูทรงคุณวุฒิทางการพัฒนานักศึกษาครู จํานวน 2 คน ตัวแทนคณาจารย
คณะครุศาสตร จํานวน 4 คน ตัวแทนนักศึกษาครู คณะครุศาสตร จํานวน 2 คน วิเคราะหขอมูล
โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑคุณลักษณะในการคัดเลือก
ผูเขารวมการสนทนากลุม ดังนี้
 1. ตัวแทนผูบริหารคณะครุศาสตร ประจําปการศึกษา 2561 จํานวน 2 คน มีคุณลักษณะ
คือ เปนผูบริหารคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในระดับคณะและเปนผูที่เกี่ยวของ
ในดานการพัฒนานักศึกษาครู
 2. ตัวแทนผูทรงคุณวุฒิทางการพัฒนานักศึกษาครู จํานวน 2 คน มีคุณลักษณะคือ เปนผูที่
เก่ียวของกับการพัฒนานักศึกษาครูในระดับคณะหรือระดับมหาวิทยาลัย และทําหนาที่หรือมี
ประสบการณดานการพัฒนานักศึกษาครูไมนอยกวา 3 ป
 3. ตัวแทนคณาจารยคณะครุศาสตร จํานวน 4 คน มีคุณลักษณะคือ เปนคณาจารยผูสอน
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไมนอยกวา 3 ป และเปนผูที่มีประสบการณหรือ
ความสนใจดานการพัฒนานักศึกษาครู
 4. ตัวแทนนักศึกษาครู คณะครุศาสตร จํานวน 2 คน มีคุณลักษณะคือ เปนนักศึกษาท่ีทํา
หนาที่ในสโมสรนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ประจําปการศึกษา 2561

ผลการวิจัย
 ในการจัดสนทนากลุมเพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาครู 
มหาวทิยาลยัราชภฏัราํไพพรรณ ีพบวาการสงเสรมิความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาคร ูมหาวทิยาลยั                
ราชภัฏรําไพพรรณีนั้น ควรจัดกิจกรรมคาย ชมรม หรือโครงการเพื่อศึกษาเรียนรู สังคมจริง 
เนนการตระหนักรูทางสังคม มีการลงพื้นที่ ไมยึดติดกับหองเรียน หรือมีการสอดแทรกในรายวิชา 
เชน การรบัรูขาวสารบานเมอืงทกุ ๆ ดาน เพ่ือฝกการคดิ รูจักวเิคราะห แยกแยะ คดิบวก หรือคดิอยาง
สรางสรรค ทําความเขาใจถึงสถานการณตาง ๆ ในสังคม เพื่อการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม
ตอสถานการณนั้น เกิดการเรียนรูที่จะอยูรวมกับผูอื่นและฝกปฏิบัติในเรื่องมารยาท การแสดงออก
ทางดานความรูสึกและการสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น การเปนผูนํา การสื่อสาร และการรับฟง
ผูอื่น โดยมีรายละเอียดดังนี้
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 1. แนวทางการสงเสรมิดานการตระหนกัรูทางสงัคม ควรสงเสรมิสนบัสนนุใหนกัศกึษาลงชมุชน 
โรงเรียน หรือไดสัมผัสกับสังคมภายนอก มีการจัดกิจกรรม จัดอบรม จัดคาย หรือโครงการที่ชวยเสริม
ความฉลาดทางสังคมใหแกนักศึกษา เพื่อรับรู และเขาใจอารมณหรือความรูสึกของผูอื่น รวมถึงการมี
โอกาสสัมผัสกับโรงเรียนเพื่อเรียนรูการตระหนักรูทางสังคมของครูหรือผูอํานวยการโรงเรียน  
 2. แนวทางการสงเสริมดานการรูคิดทางสังคม ควรสงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษาสนใจ
เหตุการณหรือสถานการณตาง ๆ ในสังคม และอาจารยผูสอนควรนําเหตุการณและขาวสารตาง ๆ 
หรือกรณีศึกษา มาวิเคราะหรวมกันกับนักศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลใหนักศึกษาไดฝกคิด ฝกความสนใจ
ในการแสดงพฤติกรรมกับผูอื่น สนับสนุนนักศึกษาชวยงานของภาควิชาหรือคณะเพื่อฝกการสังเกต 
การจดจํา การทําความเขาใจในการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูอื่น และการปรับตัวของนักศึกษา 
หรอืจดักจิกรรมโรงเรยีนจาํลองเพือ่ใหนักศกึษาแสดงพฤตกิรรมตอสถานการณตาง ๆ  ไดอยางเหมาะสม   
 3. แนวทางการสงเสริมดานการมีทักษะทางสังคม ควรสงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษาฝก
กระบวนการรับรู มีการเสวนากลุม จัดกิจกรรม การทําคาย เนนการทํางานรวมกัน รูจักสรางความ
สัมพันธกับผูอื่น และฝกการแสดงออกทางอารมณตอผูอื่นอยางเหมาะสม ควรใหนักศึกษาชวยเหลือ
งานอาจารยทั้งในภาควิชาหรือคณะเพื่อเรียนรูการอยูรวมกับผูอื่น เพราะนักศึกษาจะไดฝกการสื่อสาร 
การรบัฟง รูจกัใชภาษาพดูและภาษาทาทางทีเ่หมาะสม เมือ่ตองออกไปฝกสอนในโรงเรยีนจะไดมทีกัษะ
ทางสังคมมากขึ้น   

อภิปรายผล
 แนวทางการสงเสริมความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
พบวา ควรจดักจิกรรมคาย ชมรม หรอืโครงการ เพือ่ศกึษาเรยีนรูสงัคมจรงิ เนนการตระหนกัรูทางสงัคม 
มีการลงพื้นที่ ไมยึดติดกับหองเรียน หรือมีการสอดแทรกในรายวิชา ดังตัวอยางขอเสนอแนะแนวทาง
จากผูทรงคุณวุฒิ ที่วา
 “ควรใหนักศึกษาไดสัมผัสกับชุมชน สังคมภายนอก มีการลงพื้นที่เพื่อสํารวจปญหาและ
หาแนวทางแกไขใหกับชุมชน สังคม”
 “อยากใหเนนเรือ่งการทาํกจิกรรม เพราะเหน็วาถานกัศกึษาไดทาํกจิกรรม นกัศกึษาจะมทีกัษะ 
กระบวนการตาง ๆ ไดดี และมีสื่อ อุปกรณ ที่หลากหลาย เนนการกระตุนความคิด เมื่อนักศึกษาได
ทํางานกลุมก็จะเรียนรูความรูสึกของคนอื่นในกลุม”
 “ในการสรางการตระหนกัรูทางสงัคมนัน้ ควรใหนกัศกึษามโีอกาสสมัผสับรรยากาศของโรงเรยีน 
เนนการตระหนักรูทางสังคมของครูท่ีอยูในโรงเรียน และเรียนรูบริบทของความเปนครู เพราะฉะนั้น
ควรใหนักศึกษาเขาโรงเรียนทุกสัปดาห อยางนอยสัปดาหละ 1 วัน แตไมควรไปซํ้าวันเดิม เพราะจะ
เห็นแคบริบทเดิม ๆ แตควรไปใหหลากหลายไมซํ้าวันเดิม ใหไปเรียนรูเกี่ยวกับบริบทของความเปนครู 
ทํากิจกรรมอื่น ๆ ที่ไมใชการสอน และใหไปตั้งแตชั้นปที่ 1” 
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 สอดคลองกับ ธีรพัฒน วงศคุมสิน (2558) ที่กลาววา ในสวนของสถาบันการศึกษาควรจัด                
การเรยีนการสอนท่ีฝกใหนสิติมพีฤตกิรรมการกลาแสดงออก มกีารทาํงานเปนทมี รูจกัความรบัผดิชอบ 
การชวยเหลือซึ่งกันและกัน ตลอดจนมีการส่ือสารและสรางสัมพันธตอกัน การสงเสริมใหนิสิตจัด
โครงการตาง ๆ ที่เปนการพัฒนาคุณลักษณะของความฉลาดทางสังคม นอกจากนั้นควรมีการสํารวจ
นิสิตที่มีระดับความฉลาดทางสังคมตํ่า และจัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อพัฒนา ไดแก การเรียนรู
แบบมีสวนรวม (participatory learning) การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนกลุม (group counseling) 
กิจกรรมกลุมสัมพันธ (group dynamics) การฝกสถานการณจําลอง (simulation method) 
กิจกรรมบทบาทสมมติ (role playing method) การศึกษานอกสถานที่ (field trips) เปนตน 
นอกจากนี้ การฝกอบรมถือวาเปนกระบวนการสําคัญ ดังที่ สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย ณ ตะกั่วทุง 
(2550, หนา 14) กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการทําใหเกิดความรู (knowledge) ความ
เขาใจ (understanding) ความชํานาญ (skill) และทัศนคติ (attitude) ที่ดีเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
จนกระทั่งผู เขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคของ
การฝก โดยผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ ควรมีการรับรูขาวสารบานเมืองทุก ๆ ดาน 
เพื่อฝกการคิด รูจักวิเคราะห แยกแยะ คิดบวก หรือคิดอยางสรางสรรค ทําความเขาใจถึงสถานการณ
ตาง ๆ ในสังคม เพื่อการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมตอสถานการณนั้น เกิดการเรียนรูที่
จะอยูรวมกับผูอื่น และฝกปฏิบัติในเรื่องของมารยาทการแสดงออกทางดานความรูสึกและการสราง
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น การเปนผูนํา การส่ือสารและการรับฟงผูอื่น ดังตัวอยางขอเสนอแนะ
แนวทางจากผูทรงคุณวุฒิ ที่กลาววา
 “ควรใหนักศึกษาไดติดตามขาวสารตาง ๆ ของบานเมือง แลวนํามาวิเคราะหปญหาทางสังคม
ที่เกิดขึ้น”
 “ควรจําลองสังคมในมหาวิทยาลัย ทํากิจกรรมเสริมใหนักศึกษาอยูในสังคมของครุศาสตร 
เชน สโมสรนักศึกษา หรือโรงเรียนจําลองของนักศึกษาครู ใหนักศึกษาทุกสาขาวิชามารวมกัน 
เหมือนเปนชุมชนของนักศึกษา แลวมีกิจกรรมเพื่อแสดงพฤติกรรมตอสถานการณที่กําหนดให จะเห็น
ความสามารถของการรูคิดทางสังคม”
 “สิ่งสําคัญของทักษะทางสังคมในการเปนครู ควรเนนการแสดงออกทางอารมณ ถาครู
ไมสามารถควบคุมอารมณไดก็จะกอใหเกิดความเสียหายตามมา เหมือนขาวที่ออกมาวาครูตบกัน 
เพราะฉะนัน้การสรางสถานการณจาํลองใหนกัศกึษาไดฝกเร่ืองความฉลาดทางสังคมจึงเปนเร่ืองสําคญั”
 “ดานทักษะทางสังคม เปนดานที่สําคัญมาก การแสดงออกตอผูอื่น การแสดงออกตอสังคม 
ทั้งการแสดงออกทางอารมณ และการสรางความสัมพันธทางสังคม แนวทางสงเสริมควรมีการสํารวจ 
สอบถาม หรือสัมภาษณเปนรายบุคคล ควรทําตั้งแตชั้นปที่ 1 เพราะตองใชระยะเวลากวาที่นักศึกษา
จะเขาใจ เรียนรู และนําไปปฏิบัติได ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสอดแทรกเขาไปในรายวิชา เชน 
การจัดกิจกรรมกลุม บทบาทสมมติ”
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 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปาริชาติ เทพอารักษ และอมราวรรณ ทิวถนอม (2550, 
หนา 12-13) ที่กลาววา นิสิตเปนบุคคลท่ีอยูในชวงวัยรุนตองเรียนรูถึงมิตรภาพในการรวมมือและ
การเคารพซึ่งกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งจําเปนตองเรียนรูพฤติกรรมกลุมและการทํางานรวมกันอยางมี
ประสทิธิภาพ  ดงันัน้ ถานสิติมพีฤตกิรรมเอือ้ตอสงัคมจะทาํใหไดรบัประสบการณในเชงิบวก เกดิความ
รูสึกที่ดีในการอยูรวมกับผูอ่ืน มีพฤติกรรมการดํารงชีวิตที่เหมาะสมพอประมาณ มีคุณธรรม บําเพ็ญ
ประโยชนสาธารณะ ทาํใหจติใจเขมแขง็ สามารถปรบัตวัได จะสงผลใหสามารถปฏบิตัภิารกจิในสงัคมได
อยางปกตสิขุ และมสีวนรวมในการพฒันาประเทศไดอยางมปีระสทิธภิาพ และยงัสอดคลองกบัแนวคดิ
ของ Heart (1987) ที่กลาววา ความฉลาดทางสังคมจะเกิดขึ้นดวยจุดเริ่มตนจากตัวเราทั้งสิ้น ตอเมื่อ
ไดประจักษกับความจริงเกี่ยวกับตนเองแลว เรายอมจะสามารถขจัดทุกขทั้งปวงและเขาถึงสังคมได 
และ Rinpoche (อางถึงใน ประเวศ วะสี, 2553) ไดกลาวถึงการจัดการศึกษาที่มุงเนนไปที่การสืบคน
สํารวจภายในตนเอง การเรียนรูผานประสบการณตรง และการรับฟงดวยใจที่เปดกวางวา จะนําไป
สูการตระหนักรู การหยั่งรู ความเปดกวาง ความเคารพในความเปนมนุษย และการยอมรับในความ
แตกตางหลากหลาย  นอกจากนี้ Buzan (2002,  pp. 126-137 อางถึงใน ปวริศา ภวเจริญผล, 2559, 
หนา 19-20) ไดกลาวไวในหนังสือ The Power of Social Intelligence วา “ผมเริ่มเขาใจแลววา 
ถาตองการประสบความสําเร็จหรือเปนท่ีรักใครของคนในสังคม เพียงไอคิวสูงและรางกายท่ีดูดี
ไมเพียงพอ ผมจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาความสามารถในดานตาง ๆ เชน การเขาอก
เขาใจผูอ่ืน ความฉลาดเชงิการสมัพนัธกบัผูอืน่ และความฉลาดในการเขาสงัคม ถาเรายอมรบัความจรงิ 
พวกเราทกุคนคงตองยอมรบัวา เราจาํเปนตองปรบัปรงุความสามารถในการเขาสงัคม ซ่ึงความสามารถ
ในการเขาสังคมนี้ประกอบขึ้นจากความสามารถในหลากหลายทาง เริ่มตนจาก คุณตองสามารถ
เขากับบุคคลอื่นไดชนิดตัวตอตัว และพัฒนาข้ึนกับคนกลุมเล็ก ๆ ไปสูกลุมใหญ หรือแมแตกระท่ัง
กลุมคนจาํนวนมากขึน้ ปจจบัุนเราเกีย่วของกบัการสือ่สารชนดิสมองสูสมอง เปนทีเ่ขาใจกนัโดยทัว่ไปวา
สมองคนเราเปนสิ่งซับซอน เขาใจยาก และมีพลังอํานาจมหาศาล การที่เราตองจัดการกับสมองหรือ
ความคิดของตัวเราเองเปนงานที่ยากลําบาก และเราคงเปนอัจฉริยะถาเราสามารถจัดการกับความคิด
ของคนจํานวนมากในเวลาเดียวกันได คนที่ฉลาดในการเขาสังคมตองใชพลังสมองทั้งหมดและ
ภาษากายของพวกเขาเพือ่การตดิตอสือ่สารและอานใจผูอืน่ พวกเขาตองมคีวามสามารถในการกระตุน
ใหผูอืน่รูสกึอยากเปดเผย อยากสนทนา หรอือยากเปนเพ่ือนกบัพวกเขา นอกจากรูจักสรางมติรภาพแลว 
พวกเขายงัตองรูจกัทีจ่ะรกัษามติรภาพนัน้ไว ความสามารถท่ีกลาวมานัน้ จําเปนตองอาศยัคณุสมบติัคอื 
เปนทัง้นกัพดูและนกัฟงทีด่ ีตองทนักบัการเปลีย่นแปลงของโลก คนทีฉ่ลาดเขาสงัคมจะตองเขากบัคน
อืน่ไดเปนอยางด ีแมจะมคีวามแตกตางกนัในแงของภมูหิลงั อาย ุวฒันธรรม หรอืชนชัน้ทางสงัคมกต็าม 
และที่สําคัญตองมีความสามารถในการทําใหบุคคลเหลานั้นรูสึกเปนกันเองและผอนคลายในระหวาง
การสนทนา ความจรงิแลวไมวาบคุคลในอาชพีใดกต็องตดิตอสือ่สารกบัคนอืน่ ดงันัน้ จงึจาํเปนอยางยิง่
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ที่ทุกคนตองมีความสามารถในการเขาสังคม เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงความ
สามารถในการเขาสังคมเปนสิ่งที่ทุกคนสามารถฝกฝนได”

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะทั่วไป
 คณะครุศาสตรและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรนําแนวทางที่ไดจากการวิจัยนี้ไปใชเปน
สวนหน่ึงของโครงการหรือกิจกรรมในการสงเสริมและพัฒนานักศึกษาครูใหมีทักษะความฉลาด
ทางสังคมอยางตอเนื่องและถูกตองเหมาะสม
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1. ควรศึกษาความฉลาดทางสังคมในสถาบันครอบครัว หรือประชาชนท่ัวไปท่ีประสบ
ความสําเร็จและเปนท่ียอมรับของสังคม เพื่อนํามาสรางรูปแบบความฉลาดทางสังคมที่เหมาะสม
ตอไปในอนาคต
 2. ควรศึกษาความฉลาดทางสังคมกับครูหรือบุคลากรทางการศึกษาดวย เพ่ือจะไดเกิด
สัมพันธภาพที่ดีและความสามัคคีในการทํางาน
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