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บทคัดยอ
 การศึกษารายกรณี เปนกระบวนการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
หลายคนเปนระยะเวลาตอเนื่องกันไปในระยะเวลาหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาทางชวยใหบุคคล
สามารถปรับตัวและพัฒนาตัวเองได การศึกษารายกรณีประกอบดวยสาระสําคัญ ไดแก ความหมาย
ของการศึกษารายกรณี วัตถุประสงคของการศึกษารายกรณี เหตุผลของการใชการศึกษารายกรณี 
การรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษารายกรณี การคัดเลือกนักเรียนเพื่อศึกษารายกรณี ลําดับขั้นของการ
ศึกษารายกรณี จุดแข็งและขอจํากัดของการศึกษารายกรณี ซึ่งการศึกษาเด็กและวัยรุนนั้น การศึกษา
รายกรณีจะเปนประโยชนอยางมากในการเขาใจพฤติกรรมของบุคคล และหาแนวทางเพื่อชวยแกไข 
ปองกัน และพัฒนาเด็กและวัยรุนตอไป
คําสําคัญ: การศึกษารายกรณี, เด็ก, วัยรุน 

ABSTRACT
 A case study is the process of studying the details of a particular person or 
many people for a continuous period of time. The objective is to find ways to help 
individuals adapt and improve themselves. Case study consists of the essence of the 
meaning of the case study which are reasons for using case studies, data collection, 
difficulty level, and strengths and limitations. In which the education of children and 
adolescents case studies are very helpful in understanding the behavior of a person, 
and find ways to help solve, prevent and develop children and adolescents.
Keywords: case study, child, adolescence.
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บทนํา
 การศกึษารายกรณ ีเปนกระบวนการศกึษารายละเอยีดเกีย่วกบับคุคลโดยใชเคร่ืองมอื เทคนคิ 
หรอืวธิกีารตาง ๆ เพือ่ใหไดมาซึง่รายละเอยีดของขอมลู แลวนาํขอมลูเหลานัน้มาวเิคราะหเพือ่ทาํความ
เขาใจสภาพผูถูกศึกษาและหาสาเหตุ ทําใหรูจักและเขาใจในดานตาง ๆ ของบุคคลไดอยางแทจริง 
เพื่อเปนแนวทางนําไปสูการใหความชวยเหลือไดอยางเหมาะสม การศึกษารายกรณีเปนประโยชน
อยางมากในการเขาใจพฤติกรรมของบุคคล และหาแนวทางเพื่อชวยแกไข ปองกัน และพัฒนาผูเรียน 
โดยเฉพาะในชวงวัยเด็กและวัยรุน เนื่องจากทําใหเขาใจสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม และหาแนวทาง
เพื่อชวยแกไข ปองกัน และพัฒนานักเรียน ทําใหเขาใจชวงวัยเร่ิมตนของพัฒนาการ ท้ังทางชีวภาพ 
กายภาพ และสังคม ซึ่งมีความแตกตางจากวัยผูใหญ ซึ่งการศึกษาเด็กและวัยรุนจะชวยใหเขาใจ
ธรรมชาติของเด็กแตละวัยและเด็กแตละคน ซึ่งมีความแตกตางกันไป

วัตถุประสงค
 ศึกษาแนวคิดเพื่อนํามาใชในการศึกษารายกรณีของเด็กและวัยรุน

ความหมายของการศึกษารายกรณี 
 ลักขณา สริวัฒน (2548, หนา 3) กลาววา การศึกษารายกรณี หมายถึง กระบวนการของการ
ศึกษารายละเอยีดตาง ๆ  เกีย่วกบับุคคลตดิตอกนัอยางตอเนือ่ง โดยศกึษาทัง้ภมูหิลงัและการดาํรงชวีติ
ความเปนอยูในปจจุบัน เพื่อรวบรวมเปนขอมูลและนําไปวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรม
เชนนั้น หรือพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปวามาจากสาเหตุอะไร รวมถึงการแปลความหมายของพฤติกรรม
ดังกลาววามีความสัมพันธกับการปรับตัวที่ดี หรือลักษณะของการปรับตัวที่เปนปญหาของบุคคลนั้น
อยางไร อันจะทําใหรูจักและเขาใจในดานตาง ๆ ของตัวเขาอยางแทจริง เพื่อเปนแนวทางนําไปสูการ
สนับสนุนหรือการใหความชวยเหลือไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 Payne and Payne (2004, p. 31) กลาววา การศึกษารายกรณี หมายถึง การศึกษาวิจัย
อยางมีรายละเอียดของกลุมตัวอยางเดียว กลุมทางสังคม หรือองคกร
 Newman and Newman (1997, p. 36) กลาววา การศึกษารายกรณี หมายถึง การศึกษา
รายละเอยีดเชงิลกึของบุคคล ครอบครวั และกลุมทางสงัคม โดยมจีดุประสงคทีจ่ะศกึษาพฤติกรรมของ
บุคคล 
 สรุปไดวา การศึกษารายกรณี หมายถึง กระบวนการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือหลายคนเปนระยะเวลาตอเนื่องกันไปในระยะเวลาหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาทาง
ชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวและพัฒนาตัวเองได
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ความหมายของเด็กและวัยรุน
 เด็ก
 James and James (2012, p. 8) ใหความหมายวา ชวงของการเริม่ตนชวีติมนษุย ทางชวีภาพ 
ทางกายภาพ และทางสังคม ซึ่งเด็กเปนสมาชิกของรุน อางถึงผลรวมโดยผูใหญ ซึ่งผูใหญเปนผูสราง
พื้นที่ทางสังคมสําหรับเด็ก
 Pellegrini, Hoch and Symons (2013, p. 5) ใหความหมายวา เปนวัยที่เริ่มจากพัฒนาการ
ขั้นพื้นฐาน มีความแตกตางจากวัยผูใหญทั้งทางชีวภาพและทางสังคม ซึ่งการศึกษาพัฒนาการของวัย
เด็กจะชวยทําใหเขาใจเด็ก
 สรุปไดวา เด็กคือชวงวัยเริ่มตนของพัฒนาการ ทั้งทางชีวภาพ กายภาพ และสังคม ซ่ึงจะมี
ความแตกตางจากวัยผูใหญ 
 วัยรุน
 เพ็ญนภา กุลนภาดล (2560, หนา 8) ใหความหมายวา การเจริญเติบโตไปสูวุฒิภาวะโดยมี
พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ  สังคม และสติปญญาไปพรอมกัน ซ่ึงเด็กแตละคนจะเขาสูวุฒิ
ภาวะไปพรอมกัน
 Rice (1999, p. 1) ใหความหมายวา ระยะเวลาของการเจริญเติบโตระหวางวัยเด็กและ
วัยผูใหญ โดยเปลี่ยนแปลงในแตละขั้นอยางคอยเปนคอยไป ซึ่งแตละคนจะไมเหมือนกัน  
 Santrock (2014, p. 14) ใหความหมายวา เปนชวงพัฒนาการระหวางวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ
ตอนตน วยัรุนมกีารเปลีย่นแปลงทางกายภาพอยางเหน็ไดชดัในดานสวนสงูและนํา้หนกั และพฒันาการ
ลักษณะทางเพศ 
 Muss (1990, p. 1) ใหความหมายวา การเจริญเติบโตไปสูวุฒิภาวะของชวงชีวิต ตั้งแตอดีต
ถึงปจจุบัน
 สรุปไดวา วัยรุนเปนวัยที่เจริญเติบโตระหวางวัยเด็กและวัยผูใหญ โดยมีพัฒนาการทางดาน
รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะเปนแบบคอยเปนคอยไป 
  

วัตถุประสงคของการศึกษารายกรณี 
 ลักขณา สริวัฒน (2548, หนา 3) กลาววา วัตถุประสงคของการศึกษารายกรณี มีดังนี้
 1. เพื่อศึกษารูปแบบพัฒนาการของบุคคลทั้งทางดานรางกาย สติปญญา อารมณ และสังคม 
อันจะเปนประโยชนในการพัฒนาสงเสริม สนับสนุน หรือใหความชวยเหลือและแกไขไดอยางถูกตอง
เหมาะสม
 2. เพื่อคนหาสาเหตุที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมผิดปกติ เพื่อหาแนวทางในการชวยเหลือ
แกไขไดถูกตอง เหมาะสม และไดผล
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 3. เพือ่ใหบคุคลเกดิความเขาใจในตนเอง ยอมรบัความเปนจรงิเกีย่วกบัตน นาํไปสูการมคีวาม
สามารถพฒันาตนเองได สามารถวางแผนชวีติ และเลือกแนวทางการศกึษาตอ เลือกอาชพีทีเ่หมาะสม
กับตนได จนทําใหการดําเนินชีวิตมีประสิทธิภาพและมีความสุข
 4. เพื่อชวยใหบุคคลที่เกี่ยวของ เชน บุคคลในครอบครัว พอ-แม ญาติพี่นอง หรือผูรวมงาน 
เกิดความเขาใจเขาไดอยางละเอียดลึกซึ้งถูกตอง พรอมท่ีจะใหความรวมมือในการชวยเหลือและ
นําผลการศึกษารายกรณีไปหาแนวทางชวยเหลือแกไขปญหาใหได
 5. เพื่อใหบุคคลที่เกี่ยวของไดแนวทางในการจัดกิจกรรมอยางถูกตองเหมาะสมกับ
บุคลิกลักษณะของเขา ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งในการใหความชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพ 
 สรปุวตัถปุระสงคของการศกึษารายกรณคีอื เพ่ือศกึษารูปแบบพัฒนาการของบคุคล สาเหตุของ
พฤตกิรรม เพือ่ใหบคุคลเกดิความเขาใจในตนเอง ยอมรบัความเปนจรงิ เพือ่ใหบคุคลไดแนวทางในการ
จดักจิกรรมอยางถูกตองเหมาะสมกบับุคลกิลกัษณะของตน ในการศกึษารายกรณขีองเดก็และวยัรุนนัน้ 
จะใหความสําคัญกับการศึกษาพัฒนาการตามธรรมชาติ ทั้งทางชีวภาพ กายภาพ สังคม อารมณ และ
สตปิญญา เพราะพฒันาการมกีารเปลีย่นแปลงอยางคอยไปคอยไป รวมทัง้ศกึษาพืน้ฐานทางครอบครวั
ดวย เพราะสวนใหญเด็กจะมีผูปกครองดูแล ซึ่งมีความแตกตางจากวัยผูใหญ 

เหตุผลของการใชการศึกษารายกรณี
 ในความสัมพันธตามธรรมชาติ ขอสังเกตในการถายทอดพฤติกรรมซ่ึงอางถึงประชากรและ
ไมใชสวนบุคคล เครื่องมือทางจิตวิทยาโดยสวนใหญจะเกี่ยวของกับกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญ 
ซึ่งสามารถมองเห็นกฎท่ัวไปของพฤติกรรม ความคิด และอารมณ แตยังทําใหรู สึกถึงความเปน
เอกลักษณของรายบุคคลได และบอยครั้งเมื่อศึกษาทางจิตวิทยาพบวา บางการแสดงออกของบุคคล
ไมสามารถนําไปใชไดและคอนขางมีความแตกตางกันในทางพฤติการณ ขอยกเวนที่เกิดขึ้นนี้เพราะ
ลักษณะทั่วไปไมสามารถใชในการทําความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงของแตละบุคคลได จึงตองศึกษา
ความเปนเอกลักษณของบุคคลในการศึกษารายกรณี หากมองในมุมการศึกษาเด็ก จะทําใหเขาใจ
ชวงวัยเริ่มตนของพัฒนาการ ทั้งทางชีวภาพ กายภาพ และสังคม ซึ่งจะมีความแตกตางจากวัยผูใหญ 
(James & James, 2012, p. 8) การศึกษารายกรณีจึงนํามาใชดวยเหตุผล ดังนี้ (จําเนียร ชวงโชติ, 
2547, หนา 205)  
 1. ใชเพื่อจุดประสงคในการวิจัย (research purpose) 
 2. ใชเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการวินิจฉัย (diagnosis) และการรักษา (treatment) ปญหา
พิเศษบางปญหา
 3.  ใชเพือ่เปนพืน้ฐานสาํหรบัการศกึษาบคุคลทัว่ไปทีไ่มแสดงอาการของปญหา ใหมกีารพฒันา
ไดอยางเหมาะสม
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 4. ใชเพื่อจุดประสงคทางดานวิชาการ (instruction purpose) ดวยการชวยใหบุคคลอื่น
มีความเขาใจเด็กไดดีขึ้น เรียนรูวิธีการศึกษาเด็ก และเรียนรูวิธีการตาง ๆ ที่จะชวยเหลือและแนะแนว
เด็กอยางมีประสิทธิภาพ 
 โดยสรุปแลวเหตุผลของการใชการศึกษารายกรณีคือ เพื่อจุดประสงคในการวิจัย เปนพื้นฐาน
สําหรับการศกึษาบคุคลทัว่ไป เปนประโยชนทางดานวชิาการ ชวยใหบคุคลอืน่มคีวามเขาใจเดก็ไดดขีึน้ 
และเรยีนรูวิธกีารตาง ๆ  ท่ีจะชวยเหลอืและแนะแนวเดก็ไดอยางมปีระสทิธภิาพ เชน การศกึษารายกรณี
เดก็ทีม่คีวามสามารถพเิศษทางดนตรไีทย เพ่ือทาํใหเขาใจส่ิงจูงใจ อารมณ ความรูสึก และการมองโลก
ของเด็ก เปนตน

การรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษารายกรณี 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษารายกรณี มีวิธีการในการเก็บรวบรวม ดังนี้ (จําเนียร ชวงโชติ, 2547, 
หนา 205-206)
 1. รวบรวมขอมูลตาง ๆ ของเด็กแตละคนจากระเบียนตาง ๆ ที่มีอยูในโรงเรียน เชน ระเบียน
สะสม ระเบียนพฤติการณ ทะเบียนประวัติของนักเรียน เปนตน เรื่องระเบียนสะสมนั้นสําคัญมาก 
หากโรงเรียนมีระบบเบียนสะสมที่ดีแลว ยอมชวยใหทราบรายละเอียดเกี่ยวกับตัวเด็กไดมาก
 2. ใชกลวิธีตาง ๆ ของการศึกษาเด็กแตละคน เพื่อเพิ่มเติมขอมูลที่มีอยูแลวใหกวางขวางขึ้น 
เปนการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองตรงความจริงและเชื่อถือได เชน ใชการสังเกต การสัมภาษณ 
อัตชีวประวัติ แบบสอบถาม การรายงานเกี่ยวกับตนเอง และการทดสอบ เปนตน
 3. สัมภาษณเด็กนั้นโดยตรง
 4. สัมภาษณผูที่เกี่ยวของหรือคุนเคยกับเด็กนั้น เชน บิดา-มารดา ผูปกครอง ครู-อาจารย 
และเพื่อน เปนตน
 โดยสรปุการรวบรวมขอมลูเพือ่การศกึษารายกรณ ีเปนการรวบรวมขอมลูของเดก็โดยใชวธิกีาร
ตาง ๆ เพื่อทําความเขาใจเด็ก เขาใจสภาพปญหาของเด็ก เขาใจพฤติกรรมที่เด็กแสดงออก เพื่อหา
แนวทางในการสงเสริม ปองกัน และวางแนวทางในการแกไขพฤติกรรมเด็ก เชน กรณีที่เด็กขาดแรง
จูงใจในการเรียน ในการสังเกตตองเลือกสังเกตในบริบทท่ีเด็กมีการแสดงออกของพฤติกรรมขาดแรง
จูงใจในการเรียน เชน หองเรียน เพราะเปนสถานที่ที่เด็กแสดงออกถึงพฤติกรรมทางดานการเรียน

การคัดเลือกนักเรียนเพื่อศึกษารายกรณี
 ลกัขณา สรวิฒัน (2548, หนา 14) ไดศกึษาการเลือกบคุคลเพ่ือศกึษารายกรณวีาควรพิจารณา
บุคคลที่มีลักษณะ ดังนี้   
 1. บุคคลที่ประสบความสําเร็จ อาจเปนดานการศึกษาหรือดานอาชีพการงาน
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 2. บุคคลที่มีความสามารถพิเศษบางอยาง เชน ศิลปะ ดนตรี กีฬา ฯลฯ
 3.  บุคคลที่มีปญหามาก เชน ปญหาสวนตัว ปญหาในการทํางาน ปญหาในการปรับตัว หรือ
ปญหาในการศึกษาเลาเรียน
 4. บุคคลที่มีความทะเยอทะยาน มีใจหนักแนน มีกําลังใจเขมแข็งในการเอาชนะอุปสรรค
 5.  บุคคลที่เรียนออนไมสามารถทํางานในระดับที่เรียนอยูได
 6. บุคคลที่มีพฤติกรรมดีเดนสมควรเปนแบบอยางในสังคม
 7. บุคคลที่มีพฤติกรรมปกติทั่ว ๆ ไป
 นิรันดร จุลทรัพย (2539, หนา 210) ไดกลาววา การคัดเลือกนักเรียนเพื่อศึกษารายกรณี
ควรพิจารณา ดังนี้ 
 1. นักเรียนที่กําลังประสบปญหาและตองการความชวยเหลือพิเศษหรืออยางรีบดวน เชน 
1) ปญหาดานการเรียน เชน ขาดเรียนบอย มาโรงเรียนสายเปนประจํา ผลการเรียนลดลง เรียนไมผาน
หลายวิชา อยูในสภาพรอพินิจ เปนตน 2) ปญหาทางดานอารมณ เชน ใจรอนวูวาม อิจฉาริษยา 
วิตกกังวล ออนไหวงายมาก เปนตน 3) ปญหาทางดานความประพฤติ บุคลิกภาพ และดานสังคม เชน 
พูดปด พูดจาหยาบคาย ลักขโมย ติดยาเสพติด ไมกลาแสดงออก ขาดความมั่นใจในตนเอง ประหมา
กลัว เก็บตัว ปรับตัวไมได ขาดทักษะทางสังคม เปนตน 
 2. นักเรียนที่มีความสามารถเฉพาะตัวสูง หรือมีความสามารถพิเศษอยางใดอยางหนึ่ง เชน 
1) ฉลาดเกนิวยั 2) เรยีนหนงัสอืเกงมาก 3) เลนดนตรีหรือแตงเนือ้เพลงเกง 4) มคีวามสามารถทางดาน
ศิลปะสูง 5) มีความเพียรพยายามสูง 6) เลนกีฬาเกงมาก 7) มีวาทศิลปทางการพูดดี 8) มีความกตัญู
กตเวทีอยางสูง 9) มีความสามารถทางการเขียนบทประพันธไดอยางยอดเยี่ยม ฯลฯ
 โดยสรุปการคัดเลือกนักเรียนเพื่อศึกษารายกรณีนั้น ครูควรพิจารณาจากนักเรียนที่มีลักษณะ
ตาง ๆ เชน นักเรียนที่กําลังประสบปญหา ตองการความชวยเหลืออยางรีบดวน และนักเรียนที่มีความ
สามารถพิเศษ เปนตน

ลําดับขั้นของการศึกษารายกรณี
 ลําดับขั้นของการศึกษารายกรณี มีดังนี้ (นิรันดร จุลทรัพย, 2539, หนา 210)
 1. คัดเลือกนักเรียนที่จะศึกษา โดยทําความเขาใจถึงพฤติกรรมของนักเรียนแตละคนวาใคร
ประสบปญหาดานใดบาง เชน ปญหาการเรยีน ปญหาดานความประพฤติ ปญหาดานอารมณและสงัคม 
เปนตน หรอืเปนนกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพิเศษเปนทีส่นใจของคนสวนใหญในโรงเรียน ผลการเรียนดี
เปนเยี่ยม เปนนักกีฬายอดเยี่ยม มีความสามารถทางศิลปะสูง เปนตน 
 2. รวบรวมขอมูลเพื่อคนหารายละเอียดและขอเท็จจริงตาง ๆ เกี่ยวกับตัวผูถูกศึกษา ตอง
พยายามรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได เพื่อนําไปวิเคราะหและวินิจฉัยตอไป ขอมูลที่
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รวบรวมนั้นควรไดมาจากตัวนักเรียนเองหรือผูเกี่ยวของกับนักเรียน เชน บิดา-มารดา ผูปกครอง 
ญาติพี่นอง เพื่อนสนิท ครูประจําช้ัน ครูประจําวิชา เปนตน โดยใชเครื่องมือ เทคนิค หรือวิธีการ
ตาง ๆ เชน การสังเกต การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม การเยี่ยมบาน สังคมมิติ และแบบทดสอบ
ชนิดตาง ๆ เปนตน
 3. วิเคราะหขอมูล (analysis) เปนการแยกแยะใหเห็นรายละเอียดของขอมูล และสภาพของ
ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
 4. วินิจฉัยขอมูล (diagnosis) เปนการนําผลจากการวิเคราะหขอมูลมาพิจารณาหาสาเหตุ
ของพฤติกรรมท่ีเปนปญหา หรือพฤติกรรมในทางบวก โดยใชหลักทฤษฎีทางจิตวิทยามาเปนพื้นฐาน
ประกอบการพิจารณา การสรุปผลจากการวินิจฉัยในขั้นนี้อาจจะยังไมไดขอยุติ แตเปนแนวทางที่จะ
นําไปประกอบการสังเคราะหขอเท็จจริงในขั้นตอไป
 5. การสังเคราะห (synthesis) เปนการศึกษาหาขอเท็จจริงเพิ่มเติมดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อ
นําขอมูลที่ไดมารวมกับขอมูลเดิมที่มีอยูแลว ซึ่งจะชวยใหผูศึกษาเกิดความมั่นใจในการวิเคราะห และ
วินิจฉัยไดตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น
 6. การใหความชวยเหลอื (treatment) เปนการคดิหาวธิกีารตาง ๆ  ทีจ่ะนาํมาใชใหความชวย
เหลือและแนะแนวทางในการแกปญหา ตลอดจนชวยใหนักเรียนสามารถเขาใจตนเองไดอยางถูกตอง 
และปรับตัวใหเขากับสภาพการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม สามารถตัดสินใจไดอยางฉลาดโดยแบงวิธี
การใหความชวยเหลือเปน 3 วิธีการ คือ
  6.1 การแกไข (curative) ผูศึกษาสามารถใชวิธีการแกไขเพื่อใหความชวยเหลือไดดังนี้
   6.1.1 ใหคําปรึกษา (counseling) เพื่อใหคลายความกังวลใจ โดยใหผูรับคําปรึกษา 
(counselor) ไดเขาใจในปญหาจนกระทั่งสามารถหาทางแกปญหาไดดวยตนเอง
   6.1.2 สงใหผูมปีระสบการณหรือผูเชีย่วชาญในปญหานัน้ ๆ  โดยตรง ในกรณท่ีีผูศกึษา
พบวาปญหาตาง ๆ  ทีพ่บนัน้ มผีูอืน่ทีม่คีวามสามารถชวยเหลือไดตรงประเด็นอยู หรือในกรณทีีผู่ศกึษา
ขาดความมั่นใจในการใหความชวยเหลือในปญหานั้น ๆ 
   6.1.3 ถาเปนปญหาที่รุนแรงดานจิตใจจนเกินความสามารถของผูศึกษา ตองสงตอ 
(refer) ไปยังจิตแพทย หรือผูมีความชํานาญโดยเฉพาะ เพื่อใหความชวยเหลือตอไป
  6.2 การปองกัน (prevention) โดยการหาทางปองกันหรือสกัดกั้นเพ่ือไมใหเกิดปญหา
ตาง ๆ ขึ้นในอนาคต โดยการใหขอมูลที่ถูกตองเหมาะสมแกผูรับการศึกษา เพื่อมีแนวทางในการ
ปฏิบัติตน
  6.3 การสงเสริม (promotion) เปนการชวยสงเสริมใหผูรับการศึกษามีความสามารถ
ปรับตัวไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสภาพการณตาง ๆ เปนแรงเสริมใหเกิดกําลังใจในการสรางเสริม
สิ่งตาง ๆ รอบตัวใหดีขึ้น
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 7. การติดตามผล (follow-up) เปนการศึกษาถึงวิธีการตาง ๆ ที่ไดใหความชวยเหลือแลววา 
ไดผลประการใด มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด มีสิ่งที่ควรปรับปรุงแกไขหรือเพิ่มเติมอะไรบาง
 โดยปกติการศึกษารายกรณี จะใหความสําคัญไปที่กรณีศึกษาที่หาไดยากหรือผิดปกติ ที่ไดรับ
ขอมูลบางอยางเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไมแสดงออกของบุคคล หรือพฤติกรรมถูกตรวจสอบในการศึกษา
รายกรณี ซึ่งจะไมเปนลักษณะทั่วไปของบุคคล เพื่อลดสภาพทั่วไปของพฤติกรรม การใชแบบทดสอบ
อาจไมสามารถยืนยันผลไดทั้งหมด ผูศึกษาจึงตองระวังในการหาขอสรุป แตอยางไรก็ตาม การศึกษา
รายกรณีจะชวยใหผูศึกษาไดเริ่มตนการตรวจสอบพฤติกรรมหรือลําดับของพฤติกรรม ดังนั้น ผูศึกษา
ตองมีวัตถุประสงคในการใชเครื่องมือทางจิตวิทยา และใหความสนใจในคําถามการวิจัย (Mcbride, 
2010, p. 52)
 ลําดับขั้นของการศึกษารายกรณี เริ่มตนโดยคัดเลือกนักเรียน รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 
วินิจฉัยขอมูล การสังเคราะห การใหความชวยเหลือ และการติดตามผลตามกระบวนการศึกษา
รายละเอียดเกี่ยวกับบุคคล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาทางชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวและพัฒนา
ตัวเองได โดยหาวิธีการตาง ๆ ที่จะนํามาใชใหความชวยเหลือและแนะแนวทางในการแกปญหา 
ชวยใหนักเรียนสามารถเขาใจตนเองไดอยางถูกตองและปรับตัวใหเขากับสภาพการณตาง ๆ ได 

จุดแข็งและขอจํากัดของการศึกษารายกรณี
 Newman and Newman (1997, p. 36) ไดศึกษาจุดแข็งและขอจํากัดของการศึกษา
รายกรณี สรุปไดวา ขอไดเปรียบคือ ทําใหเห็นการแสดงออกของพฤติกรรมที่มีความซับซอนและ
ความเปนเอกลักษณของชีวิตของแตละบุคคล ซ่ึงการศึกษารายกรณีนําไปสูการแยกแยะหลักท่ัวไป
ของกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญ ซึ่งทําใหเขาใจความเฉพาะเจาะจงที่เปนรูปธรรมของแตละบุคคลของ
กลุมตัวอยาง บางกรณีจะใหรายละเอียดของประสบการณที่ลึกซึ้ง แตมีขอจํากัดคือไมใชการศึกษา
ในกลุมขนาดใหญ เปนเพียงปญหาที่ผูวิจัยใหความสนใจ การศึกษารายกรณีจึงถูกวิจารณวาไมถือเปน
ตัวแทนของกลุมตัวอยางที่ชัดเจน ยิ่งไปกวานั้นหากขอมูลที่ไดเปนการรวบรวมมาดวยอคติ ขอสรุป
จะไมมีคุณภาพ ซึ่งเปนขอจํากัดของการศึกษารายกรณี ดังนั้นสิ่งสําคัญคือ ตองทําใหวัตถุประสงคของ
การศึกษามีความชัดเจนและไมอคติ เพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการรวบรวมขอมูล โดยขอจํากัดของ
การศึกษารายกรณี มีดังนี้
 1. การศึกษารายกรณีตองการเวลามากในการรวบรวบขอมูลและการแปลความหมายของ
ขอมูล
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลในบางกรณีมีความลําบาก เชน อดีตของเด็ก ซึ่งขอมูลที่ไดมา
บางครั้งอาจไมเพียงพอ อาจไมถูกตอง และอาจมีปญหานาสงสัย เปนความจริงท่ีวาการทําประวัติ
รายกรณ ีและการศกึษาขอเทจ็จรงิตาง ๆ  ของเดก็ทีไ่ดรบัการบนัทกึและศกึษาจากบคุคลทีแ่ตกตางกนั
ในเวลาที่แตกตางกัน อาจใหขอแตกตางกันอยางเห็นไดชัด
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 3. ความรูความสามารถของบคุลาการทางดานแนะแนว ทาํใหการศกึษารายกรณอียูในขอบเขต
จํากัด กลาวคือ ผูแนะแนวหรือผูใหคําปรึกษาอาจจะ
  3.1 ตัดทอน ยอยนกระบวนการรวบรวมขอมูลที่สําคัญ
  3.2 ดําเนินงานแบบรวบรัด หรือขามขั้นไปสูการสรุปรวดเร็วไป
  3.3 ไมมีความสามารถเพียงพอในการประเมินผลคุณคาของขอมูล
  3.4 ขาดความเขาใจเด็กและเปนเหตุใหไมสามารถใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิผล 
 โดยสรุปจุดออนและขอจํากัดของการศึกษารายกรณีคือ ตองการเวลาในการรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในบางกรณีมีความลําบาก ทั้งนี้ ผูทําการศึกษารายกรณีจําเปนตองฝกฝน
ตนเองและมีประสบการณในการศึกษารายกรณี สวนจุดแข็งของการศึกษารายกรณีคือ ทําใหเห็นการ
แสดงออกของพฤติกรรมของแตละบุคคลไดอยางละเอียดและชัดเจน

สรุป
 การศึกษารายกรณีเปนกระบวนการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
หลายคนเปนระยะเวลาตอเน่ืองกนัไปในระยะเวลาหนึง่ โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษารปูแบบพฒันาการ
ของบคุคล สาเหตขุองพฤตกิรรม เพือ่ใหบุคคลเกดิความเขาใจในตนเอง ยอมรบัความเปนจรงิ ซึง่เหตผุล
ของการใชการศกึษารายกรณีคอื เพือ่การวจิยั เปนพืน้ฐานสาํหรบัการศกึษาบคุคลทัว่ไป เปนประโยชน
ทางดานวชิาการ สวนการรวบรวมขอมลูเพือ่การศกึษารายกรณจีะเปนการรวบรวมขอมลูของเดก็โดยใช
กลวิธีตาง ๆ เพื่อทําความเขาใจเด็ก เขาใจสภาพปญหาของเด็ก เขาใจพฤติกรรมที่เด็กแสดงออก 
เพื่อหาแนวทางในการสงเสริม ปองกัน และวางแนวทางในการแกไขพฤติกรรม ในการคัดเลือก
นักเรียนเพื่อศึกษารายกรณีควรพิจารณาจากนักเรียนที่มีลักษณะตาง ๆ เชน นักเรียนที่กําลัง
ประสบปญหาและตองการความชวยเหลืออยางรีบดวน และนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ เปนตน 
โดยลําดับข้ันของการศึกษารายกรณีจะเริ่มจากการคัดเลือกนักเรียน รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 
วินิจฉัยขอมูล การสังเคราะห การใหความชวยเหลือ และการติดตามผล ซึ่งขอจํากัดของการศึกษา
รายกรณีคือ ตองการเวลาในการดําเนินการรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในบางกรณี
มีความลําบาก การศึกษารายกรณีจึงเปนกระบวนการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลเพื่อใหไดมา
ซึ่งรายละเอียดของขอมูล แลวนํามาวิเคราะหเพื่อทําความเขาใจสภาพผูถูกศึกษา อันจะเปนประโยชน
ตอการชวยเหลอืนกัเรยีน ชวยสงเสรมิและพัฒนาความสามารถตาง ๆ  ชวยใหผูปกครองเขาใจนกัเรียน
ในความปกครองของตนไดดีขึ้น และสามารถใหความรวมมือกับทางโรงเรียนแกไขปญหาท่ีจะเกิดข้ึน
กับเด็กไดดวยดี
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ขอเสนอแนะ
 การศึกษารายกรณีเด็กและวัยรุน ควรคํานึงถึงผลกระทบทางบวกและลบที่เกิดขึ้นบนพื้นฐาน
ของความแตกตางระหวางบุคคลและบริบทของประเทศไทยในแตละภูมิภาค
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