
วารสารว�ชาการศร�ปทุม  ชลบุร� 165

ปที่ 16 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม-มีนาคม 2563 ปที่ 16 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม-มีนาคม 2563 

* อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  e-Mail: sawitree.ch@ssru.ac.th 
** อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  e-Mail: nantida.ot@ssru.ac.th

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ของประชาชนที่อาศัยในชุมชนใกลเคียงมหาวิทยาลัย

MEDIA EXPOSURE OF PEOPLE LIVING IN THE NEARBY 

COMMUNITY TO THE SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY

สาวิตรี สุวรรณโณ*
Sawitree Suvanno
นันทิดา โอฐกรรม**
Nantida Otakum

บทคัดยอ
 การวิจัยเรื่องการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของ
ประชาชนทีอ่าศยัในชมุชนใกลเคยีงมหาวทิยาลัย มวีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาการเปดรับขาวสารและศกึษา
ความสัมพันธของการเปดรับขาวสารกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยในสายตาของประชาชนที่อาศัย
ในชมุชนใกลเคยีงมหาวทิยาลยัในเขตดสุติ จาํนวน 6 ชมุชน เปนการวจัิยเชงิปริมาณโดยใชแบบสอบถาม
ในการเกบ็รวมรวมขอมลูจากกลุมตวัอยาง จาํนวน 360 คน ใชสถติ ิt-test การวเิคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) ในการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาอยูในระดับบอย โดยเปดรับจากสื่อบุคคลมากที่สุด จากการทดสอบสมมติฐาน
พบวา ประชาชนทีม่ลีกัษณะทางประชากรดานเพศ อาย ุและชมุชนทีแ่ตกตางกนั มกีารเปดรบัขาวสาร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในขณะที่ไมพบความ
แตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกัน โดยการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพ
ลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01
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ABSTRACT
 This research aims to investigate the media exposure of people living in the 
nearby community to the Suan Sunandha Rajabhat University, and the correlation 
between the media exposure and the university image among people living in six 
communities nearby Dusit district. This research is quantitative. The questionnaires 
were used to collect data from 360 people of the sample group. The research 
methodology employed a questionnaire as a quantitative method. The t-test, 
ANOVA, and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient were used to 
examine the hypotheses. The result showed that the media exposure to Suan 
Sunandha Rajabhat University is in the often level and the most media that 
people exposed were the personal media. The findings also revealed that people 
with different gender ages and communities have different media exposure to the 
Suan Sunandha Rajabhat University at a significant level .05; there is no significant 
difference in income. The media exposure has a positive correlation with the Suan 
Sunandha Rajabhat University image at a statistically significant level .01.
Keywords: media exposure, public relations, community, Suan Sunandha Rajabhat 

University. 

บทนํา 
 ทามกลางการแขงขนัและการเปลีย่นแปลงท้ังในเร่ืองเศรษฐกจิ การเมอืง สังคม และวฒันธรรม
ตลอดจนการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีทําใหองคกรตาง ๆ ตองอาศัยการปรับตัว การกําหนดกลยุทธ 
และการวางแผนดานขอมูลขาวสาร รวมถึงการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ ขององคกรใหเปนไป
อยางมปีระสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน ท้ังน้ีเพือ่รกัษาชือ่เสยีง สงเสรมิภาพลกัษณ สรางความเชือ่มัน่ และรกัษา
ตําแหนงทางการตลาด รวมถึงครองใจกลุมประชาชนเปาหมายใหได การประชาสัมพันธจึงมีบทบาท
และกลายเปนเครื่องมือในการสื่อสารท่ีสําคัญขององคกรตาง ๆ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ
คือ การสื่อสารขอมูลที่ถูกตองไปยังกลุมเปาหมายเพื่อสรางความรูความเขาใจ สรางความสัมพันธ
และแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจากกลุมเปาหมายกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนิน
งานขององคกร 
 กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (stakholders) ในการดําเนินงานขององคกรถือเปนกลุมคนสําคัญท่ี
องคกรตองใหความสําคัญ ทั้งลูกคา พนักงาน ผูถือหุน คูคา และชุมชน ดังเชนที่ พจน ใจชาญสุขกิจ 
(2556) อธิบายวา ในการครองใจผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรนั้นมีความสําคัญมากกับการดําเนินงาน
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ขององคกร โดยองคกรควรตอบสนองความตองการและใหขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ รวมถึงตองมี
การศึกษาและหาชองทางในการแลกเปลี่ยนรับฟงปญหาและความตองการตาง ๆ ของกลุมผูมีสวนได
สวนเสียอยางสมํ่าเสมอ โดยตองตั้งอยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวม การสนับสนุนคานิยม วัฒนธรรม 
ประเพณ ีและความผกูพนัอยางสรางสรรค องคกรในยคุนีต้องใหความสาํคญักบักลุมผูมสีวนไดสวนเสยี
กบัองคกร โดยตองมกีารสือ่สารและการสรางความสัมพันธในระยะยาวและตองทาํอยางตอเนือ่ง  โดย
เนือ้หาและสือ่ควรสอดคลองกบัความสนใจของผูมสีวนไดสวนเสยี ไมมุงเนนหรอืผกูขาดเนือ้หาแคเพยีง
จากองคกรฝายเดียว (Cornelissen, 2008)
 สําหรับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทานั้น มีกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่
เกีย่วของหลายกลุม โดยกลุมประชาชนทีอ่ยูใกลและในบริเวณทีต้ั่งมหาวทิยาลัยถอืเปนกลุมผูมสีวนได
สวนเสยีทีน่าสนใจกลุมหนึง่ ท้ังนีเ้นือ่งจากคนกลุมนีเ้ปรยีบเหมอืนเพือ่นบานใกลชดิ ซึง่หากมหาวทิยาลยั
สามารถสื่อสารสรางความพึงพอใจกับคนกลุมนี้ได จะทําใหการดําเนินงานเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
เปนไปไดอยางราบรื่น การไดรับการสนับสนุนจากคนกลุมนี้ตองเนนการสื่อสารสองทางที่สมดุลอยาง
แทจริง ตองมีชองทางในการสื่อสารและเปดโอกาสใหกลุมผูมีสวนไดเสียไดสะทอนมุมมอง ความเห็น 
ความตองการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน ดังเชนที่ พรนภัส สิงหทอง (2554) กลาววา ความ
สามารถในการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจกับผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) และสาธารณชน 
(publics) นั้น เปนที่มาของการเติบโตและการประสบความสําเร็จขององคกร 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเปนองคกรดานการศึกษาที่ให ความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธ โดยมุงเผยแพรขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้งในเรื่องของบัณฑิต 
การจัดการเรียนการสอน และผลงานการวิจัยตาง ๆ  โดยมหาวิทยาลัยมีการทําประชาสัมพันธมาอยาง
ตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อสงเสริมวิสัยทัศนสําคัญของการดําเนินงานขององคกรคือ การเปนมหาวิทยาลัย
แมแบบที่ดีของสังคม รวมถึงมหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมและสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน
ใกลเคียงกบัมหาวทิยาลยัมาโดยตลอด โดยเฉพาะงานทางดานศลิปวฒันธรรม การอนรุกัษและสบืสาน
ประเพณีไทย การทํานุบํารุงศาสนา รวมถึงการชวยเหลือชุมชนจากการวิจัยและการบริการวิชาการ
 การวิจัยนี้จึงตองการศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของ
ประชาชนที่อาศัยในชุมชนใกลเคียงวาเปนอยางไร ตลอดจนศึกษาถึงความสัมพันธของการเปดรับ
ขาวสารและภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนกลุมนี้เปนกลุมผูมีสวนไดเสีย
กลุมสําคัญซึ่งมีความใกลชิดกับมหาวิทยาลัย การสื่อสารเพื่อใหชุมชนมีความรูความเขาใจและมีขอมูล
ที่ถูกตอง รวมถึงการสํารวจภาพลักษณในสายตาของชุมชนเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยลวนเปนสิ่งจําเปน 
ทัง้นี ้เพือ่นาํผลขอมลูทีไ่ดไปพฒันาปรบัปรงุการดําเนนิงานทางดานการประชาสัมพันธของมหาวทิยาลัย
ไดอยางมีประสทิธภิาพยิง่ขึน้ รวมถงึเปนขอมลูในการพฒันาการสือ่สารระหวางมหาวทิยาลยักบัชมุชน
ใกลเคียงไดตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของ
ประชาชนที่อาศัยในชุมชนใกลเคียงมหาวิทยาลัย
 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางการเปดรบัขาวสาร และภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนสุนันทาในทัศนะของประชาชนที่อาศัยในชุมชนใกลเคียงมหาวิทยาลัย

สมมติฐานของการวิจัย
 1. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรดานเพศ อายุ รายได และชุมชนแตกตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน
 2. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร ไดแก ประชาชนซึ่งอาศัยอยูในชุมชนใกลเคียง
มหาวิทยาลัยในเขตดุสิต จํานวน 6 ชุมชน ไดแก ชุมชนสวนออย ชุมชนวัดราชา ชุมชนริมทางรถไฟ
สายแปดริ้ว ชุมชนวัดประชาระบือธรรม 3 ชุมชนวัดสวัสดิ์วารีสีมาราม ชุมชนเสริมสุข กําหนดขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power (Faul et al., 2009) จากการคํานวณดวยโปรแกรมพบวา 
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เปนสถิติที่ตองใชขนาดกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ 
324 คน โดยมีคาขนาดอิทธิพล (effect size) ในระดับกลางคือ 0.25 และคาอํานาจการทดสอบ 
(power test) อยูที่ 0.95 ดังนั้นเพื่อความครอบคลุมและความเหมาะสมจึงใชกลุมตัวอยางในการ
เก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 360 คน โดยใชการสุมแบบโควตา (quota sampling) กระจายไปตาม
สัดสวนที่เทากันคือ ชุมชนละ 60 ตัวอยาง และใชการสุมแบบตามสะดวก (convenience sampling) 
เพื่อเก็บขอมูลจากประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ชุมชน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก แบบสอบถาม (questionnaire) ประกอบดวยคําถาม
แบบปลายเปด (open-ended questions) และคําถามแบบปลายปด (close-ended questions) 
รวมทั้งแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale questions) โดยแบงโครงสรางคําถามเปน 3 สวน 
ไดแก สวนที่ 1 คําถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปด
รบัขาวสารของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา สวนที ่3 คาํถามเกีย่วกบัภาพลกัษณของมหาวทิยาลยั
ราชภัฏสวนสุนันทา
 การวิเคราะหขอมูล  มีดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐานดวยการแจกแจงความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) 
คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 2. ทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิง
ในเรื่องการเปดรับขาวสารท่ีมีตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของลักษณะทางประชากรอื่น ๆ ไดแก อายุ รายได ชุมชน 
ทีจ่ะมผีลตอการเปดรบัขาวสารของมหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทา และใชคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการเปดรับขาวสารกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยสมมติฐานมีดังนี้
  สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรดานเพศ อายุ รายได และชุมชน
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน
  สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา

ผลการวิจัย
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
 กลุมตัวอยาง 360 คน อาศัยอยูในชุมชน 6 แหง ไดแก ชุมชนสวนออย ชุมชนวัดราชา 
ชุมชนริมทางรถไฟสายแปดริ้ว ชุมชนวัดประชาระบือธรรม 3 ชุมชนวัดสวัสดิ์วารีสีมาราม และชุมชน
เสริมสุข แบงเปนชุมชนละ 60 คนเทา ๆ กัน โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ

เพศ ชาย
หญิง

151
209

41.90
58.10

อายุ นอยกวาและเทากับ 35 ป
36-41 ป
42-47 ป         
48-53 ป
54 ปขึ้นไป

99
118
82
45
16

27.50
32.80
22.80
12.50
4.40

รายได ตํ่ากวา 20,000 บาท
20,000- 30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001- 50,000 บาท
50,000 บาทขึ้นไป

68
122
95
60
15

18.90
33.90
26.40
16.70
4.20
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ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ

ระยะเวลาที่อาศัย
ในชุมชน

นอยกวา 3 ป
3-6 ป
7-10 ป
มากกวา 10 ป ขึ้นไป

36
94
127
103

10.00
26.10
35.30
28.60

 
 สวนที่ 2 การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
 สวนใหญกลุมตวัอยางมกีารเปดรบัขอมลูขาวสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาอยูใน
ระดบับอย โดยเปดรบัขอมลูจากสือ่บุคคลมากทีส่ดุ ไดแก นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา
มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือ เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คิดเปน
คาเฉลี่ย 4.20 อันดับสามคือ ครอบครัวและญาติ ๆ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.19 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

การเปดรับขาวสาร SD คาเฉลี่ย แปลความหมาย

สื่อบุคคล

1.  นักศึกษาของ มรภ.สวนสุนันทา
2.  เจาหนาที่ของ มรภ.สวนสุนันทา
3. ครอบครัวและญาติ ๆ

รวม

.95

.92

.89

4.25
4.20
4.19
4.21

บอยมาก
บอย
บอย

บอยมาก

สื่ออื่น ๆ

1. การจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ของ มรภ.สวนสุนันทา
2. หนวยงานประชาสัมพันธของ มรภ.สวนสุนันทา
3. ใบปลิว/แผนพับ

รวม

.92

.91

.94

4.12
3.68
3.53
3.78

บอย
บอย
บอย
บอย

ตารางที่ 1 (ตอ)
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การเปดรับขาวสาร SD คาเฉลี่ย แปลความหมาย

สื่อมวลชน

1.  สื่อโทรทัศน
2.  สื่อหนังสือพิมพ
3.  สื่อวิทยุ

รวม

.89

.85

.91

3.86
3.40
3.22
3.49

บอย
ปานกลาง
ปานกลาง

บอย

 สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบวา
 1. ประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรดานเพศ อายุ และชุมชนที่แตกตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(ตารางที่ 3) ในขณะที่ไมพบความแตกตางของกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน (ตารางที่ 6) เทากับ
ยอมรับสมมติฐานที่ 1 เพียงบางสวน
 2. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(ตารางที่ 7) เทากับยอมรับสมมติฐานที่ 2 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานดานเพศของประชาชนที่ตางกันกับการเปดรับขาวสารของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ชาย
n = 151

หญิง 
n = 209 t p

X SD X SD

การเปดรับขาวสาร 3.88 0.92 4.14 0.95 2.732 0.041*

* นัยสําคัญที่ระดับ .05

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบความแตกตางดานอายขุองประชาชนทีต่างกนักบัการ
เปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

.818
39.215

4
355

.273

.099
4.199 .043*

รวม 40.033 359

* นัยสําคัญที่ระดับ .05

ตารางที่ 2 (ตอ)
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางดานชุมชนที่อาศัยของประชาชนที่
ตางกันกับการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

1.109
38.924

5
354

.277

.099
4.278 .039*

รวม 40.033 359

* นัยสําคัญที่ระดับ .05

ตารางที่ 6  ผลการทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบความแตกตางดานรายไดของประชาชนทีต่างกนักบั
การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

.560
39.474

4
355

.112

.100
0.722 .592

รวม 40.033 359

* นัยสําคัญที่ระดับ .05

 สําหรับการเปรียบเทียบรายคูดวยคาสถิติ Scheffe เพื่อหาความแตกตางของลักษณะทาง
ประชากรดานอายุและชุมชนกับการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวา 
ดานอายุนั้น กลุมอายุ 54 ปขึ้นไป มีการเปดรับขาวสารแตกตางกับกลุมอายุนอยกวาและเทากับ 35 ป 
และอายุ 36–41 ป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนดานชุมชนนั้น ชุมชนริมทางรถไฟสายแปดริ้ว
มีการเปดรับขาวสารแตกตางกับกลุมชุมชนสวนออยและชุมชนวัดราชา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05
 
ตารางที่ 7 แสดงคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางการเปดรบัขาวสารและภาพลกัษณของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏสวนสุนันทา

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย

R P

การเปดรับขาวสาร .494* .000**

** นัยสําคัญที่ระดับ .01
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อภิปรายผล 
 ผลการวจิยัพบวา สมมตฐิานท่ี 1 ไดรบัการยนืยนัเพยีงบางสวน กลาวคอื ประชาชนทีม่ลีกัษณะ
ทางประชากรดานเพศ อายุ และชุมชนแตกตางกันนั้น มีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ไมพบความแตกตางของกลุม
ที่มีรายไดแตกตางกัน อาจเนื่องจากบุคคลจะเปดรับขาวสารและแสวงหาขาวสารโดยข้ึนอยูกับ
ความตองการ ความคาดหวัง ทัศนคติ คานิยม การใชประโยชน รวมถึงประสบการณ และนิสัยที่
แตกตางกันไปในแตละบุคคล ดังนั้น ในผูรับสารซึ่งมีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจึงอาจมีการ
เปดรับขาวสารที่แตกตางกัน ดังเชนทฤษฎีความแตกตางกันระหวางบุคคล (individual differences 
theory) ซึ่งอธิบายวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพ ทัศนคติ ความรู และความสนใจแตกตางกันนั้น จะมีการ
รับรู เรียนรู และการเปดรับขาวสารแตกตางกันดวย นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับตัวแปรดานวัฒนธรรม 
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมดวย (Defleur & Ball-Rokeach, 1966)  และจากงานวิจัยของ 
พัทธนันท เด็ดแกว (2554) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสารและการบริโภคสินคาเกาหลี พบวาตัวแปร
ดานเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกันนั้น ทําใหประชาชนมีการเปดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับประเทศเกาหลีจากสื่อมวลชนแตกตางกัน
 นอกจากนีผ้ลการวจิยัยงัพบวา การเปดรับขาวสารเปนตัวแปรทีม่คีวามสัมพันธกบัภาพลักษณ 
ซึ่งสอดคลองกับ วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) ที่กลาววา ภาพลักษณเปนภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจและ
ความรูสึกนึกคิดของประชาชน โดยอาจไดมาจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม รวมถึงการ
ไดขอมูลมาจากการไดยินไดฟงมาจากคําบอกเลาของผูอื่น ดังนั้นภาพลักษณที่บุคคลกลุมตาง ๆ จะมี
ตอองคกรจะเปนแบบใดน้ัน จึงข้ึนอยูกับขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับหรือประสบการณที่ไดสัมผัส
กับองคกรนั้น ๆ ดังนั้นขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่องคกรจะสื่อสารไปยังผูรับสารจึงเปนสิ่งสําคัญที่องคกร
ตองมีการวางแผนและดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยตองมีการสื่อสารขอมูลขาวสารใหเปนไปอยาง
ถูกตอง เพียงพอ และเขาถึงได รวมถึงตองมีการสงเสริมและเปดชองทางใหเกิดการส่ือสารกลับหรือ
การสื่อสารสองทางใหมากขึ้น เพื่อการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงจะสงผลตอภาพลักษณและ
ชื่อเสียงขององคกรโดยตรง ดังน้ันมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจึงควรใหความสําคัญกับการ
ประชาสมัพนัธอยางตอเนือ่ง โดยเนนในสือ่ทีเ่ขาถงึกลุมเปาหมายอยางมปีระสิทธภิาพ สําหรับประชาชน
ซึง่อาศยัในบรเิวณใกลเคยีงกบัมหาวทิยาลยันัน้ สือ่บคุคลเปนสือ่ทีไ่ดรบัความนยิมและมคีวามนาเชือ่ถอื
มากกวาสื่อประเภทอื่น ดังที่ กัญญรัตน หงสวรนันท (2561) กลาวถึงการสื่อสารองคกรวา สื่อบุคคล
เปนสื่อที่สามารถสรางความเชื่อมั่นและการยอมรับไดดีกวาสื่อประเภทอื่น ๆ  
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ขอเสนอแนะ
 1. ควรเก็บขอมูลกับกลุมเปาหมายกลุมอื่น ๆ เชน นักศึกษา บุคลากร ประชาชนทั่วไป และ
สื่อมวลชน เปนตน ทั้งนี้เพื่อสะทอนขอมูลท่ีเปนจริงและเปนประโยชนกับการพัฒนาดานการส่ือสาร
ขององคกร เนือ่งจากในการดาํเนนิงานของมหาวทิยาลยัตองเกีย่วของกบัผูมสีวนไดสวนเสยีทีเ่กีย่วของ
หลายกลุม
 2. ควรใชเครือ่งมอือืน่ ๆ  เชน การสนทนากลุมหรือการสัมภาษณแบบเจาะลึกกบักลุมเปาหมาย 
เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก
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