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บทคัดยอ 
 บทความนี้ใหขอมูลกับผูประกอบการธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเรื่องการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ เพราะความนิยมในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นมีมากขึ้น
เรื่อย ๆ เนื่องจากเทคโนโลยีที่พัฒนาแบบกาวกระโดด รวมถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไปตามกาลเวลา สงผลใหตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเติบโตไปดวย ทั้งจํานวนผูซื้อและผูขายที่เพิ่ม
มากขึ้น ผูประกอบการสามารถเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจซื้อขายสินคาและบริการโดยผานชองทาง
ออนไลนหรือที่เรียกวา ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) เปนการลดชองวางและ
เพิ่มศักยภาพทางการแขงขัน โดยสามารถขยายชองทางการตลาดเพิ่มมากขึ้นทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ สามารถเผยแพรประชาสัมพันธสินคาใหเปนที่รูจักครอบคลุมกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 
ทําใหบริษัทขนาดเล็กมีโอกาสเติบโตสามารถแขงขันกับบริษัทขนาดใหญได นับเปนโอกาสของ
ผูประกอบการท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญที่จะพัฒนาธุรกิจหรือขยายฐานลูกคาไปยังตางประเทศ
ไดอยางสะดวกรวดเร็ว
 ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอมมาจากปจจัยหลายประการ 
โดยปจจัยทีส่าํคญัมากประการหนึง่คอื การบรหิารจดัการความเสีย่ง เพราะการประกอบธรุกจิพาณชิย
อิเล็กทรอนิกสนั้นมีความเสี่ยงเหมือนกับการประกอบธุรกิจอื่น ๆ และมีความเสี่ยงบางประการที่
แตกตางกันที่ผูประกอบการตองเตรียมตัวรับมือ ความเส่ียงในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีท้ังความ
เสี่ยงที่มีอยูเดิม เชน ความเสี่ยงในการกําหนดแผนกลยุทธ ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ความเสี่ยง
ดานการเงิน เปนตน และมีความเสี่ยงประเภทที่อาจเกิดขึ้นใหมกับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน 
ความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยออนไลน  ความนาเชื่อถือของระบบ ความเปนสวนตัว หรือความ
เสี่ยงในกฎหมายและกฎระเบียบที่ควบคุม ภาระภาษี และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง ความเสี่ยง
ที่ยกตัวอยางเหลานี้ลวนเปนขอเสียกับการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทั้งสิ้น 

วันที่รับตนฉบับบทความ: 24 สิงหาคม 2562
วันที่แกไขปรับปรุงบทความ: 10 พฤศจิกายน 2562
วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 14 ธันวาคม 2562
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 การบริหารความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวยให
ผูประกอบการสามารถลดความเสีย่งลง และมโีอกาสในการแขงขนัหรือการทาํกาํไรเหนอืกวาคูแขงขนั
ทางธุรกิจได  
คําสําคัญ: ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, การบริหารจัดการความเสี่ยง, ผูประกอบการ

ABSTRACT
 All of this information describes risk business management for e-commerce 
business traders. At present, e-commerce business has more popular because of 
high technology and consumer behavior. Moreover, traders have encouraged their 
businesses through online investing. E-commerce has reduced a business gap but 
increases business competition. It might be said that e-commerce has expanded the 
business market both domestic market and the international market. It can publicize 
the products to be known by target groups. Furthermore, e-commerce provides 
high potential for small businesses to compete with large companies. It also has the 
opportunity for both small and large entrepreneurs to develop their business or 
expand their customer base overseas.
 There are many factors of business success. The essential key to business 
success is risk management. E-commerce risk consists of risk on the strategic plan, 
operational risk, and financial risk’s on. New types of risk that may occur with 
e-commerce businesses such as online security risks, system reliability, privacy, or 
risks in law and rules that govern the tax burden and technology changes. All of these 
risks are disadvantages to the entire e-commerce business.
 The efficiency of risk management is an important key to reduce business risk. 
It has to bring a chance of competition or more profitability than business 
competitors.
Keywords: electronic commerce, risk management, entrepreneurs.

บทนํา
 รูปแบบการทําธุรกิจในปจจุบันมีการเติบโตและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในยุคของ
เทคโนโลยีท่ีมีการเติบโตแบบกาวกระโดดและการดํารงชีวิตของมนุษยมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลา ความนิยมในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นมีมากขึ้นเรื่อย ๆ  จากสถิติมูลคาพาณิชย
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อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยเติบโตอยางตอเนื่องเปนอันดับ 1 ของอาเซียน โดยเก็บสถิติตั้งแต
ป พ.ศ. 2557 ถงึ พ.ศ. 2562 มกีารเตบิโต 8-10% ตอป เมือ่เปรยีบเทยีบจาํนวนผูใชอนิเทอรเนต็ในชวง 
10 ปที่ผานมา พบวาในป พ.ศ. 2551 มีจํานวนเพียง 9.3 ลานคน แตในปจจุบันมีคนใชมากถึง 
45 ลานคน (สาํนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส, ออนไลน, 2562) สะทอนใหเหน็ถงึพฤตกิรรม
ของผูบรโิภคท่ีเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา รวมถงึการพฒันาของเทคโนโลยทีีท่าํใหเขาถงึอนิเทอรเนต็
ไดมากขึ้น สงผลใหตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเติบโตไปดวยทั้งจํานวนผูซื้อและผูขาย ในกลุมของ
ผูประกอบการนั้นสามารถเพิ่มชองทางการทําธุรกิจซื้อขายสินคาและบริการโดยผานชองทางออนไลน
หรือที่เรียกวา ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) เพื่อลดชองวางและเพิ่มศักยภาพ
การแขงขนั พาณชิยอเิลก็ทรอนกิสเตบิโตขึน้อยางรวดเร็วและเปนกลไกสําคญัในการขับเคล่ือนประเทศ
ไปสูยุคดิจิทัลอยางสมบูรณ ซึ่งชวยลดตนทุนของผูประกอบการและสามารถขยายชองทางการตลาด
ใหกวางขึ้นทั้งในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนสามารถใชเปนเครื่องมือในการเผยแพร
ประชาสัมพันธสินคาและบริการใหเปนที่รูจักครอบคลุมกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น ทําใหผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดเล็กมีโอกาสเติบโตเทียบเทากับธุรกิจขนาดใหญ
 เมื่อกลาวถึงธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหลายคนอาจจะนึกถึงการซ้ือสินคาหรือบริการผาน
ทางอินเทอรเน็ตแตในความเปนจริงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังมีอีกหลายแงมุม ในอดีตนั้นพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีจุดเริ่มตนมาจากการสั่งซ้ือสินคาหรือบริการและมีการโอนเงินผานทางเครือขาย
คอมพิวเตอร ตอมามีการพัฒนามากขึ้นจนสามารถใชซ้ือขายหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดทุกรูปแบบ 
การที่อนิเทอรเน็ตไดกลายเปนแหลงซือ้ขายสนิคาสาํหรบับคุคลทัว่ไป ทําใหมุมมองของผูประกอบการ
ตอธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปลี่ยนแปลงไปดวย ผูประกอบการมองเห็นโอกาสในการใชประโยชน
จากอินเทอรเน็ตโดยการเขามาสูธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางจริงจัง (ทวีศักด์ิ กาญจนสุวรรณ, 
2552) จากสถิติแนวโนมการซื้อสินคาและบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกสที่มีมากขึ้นอยางตอเนื่อง
ในประเทศไทยพบวา ตลาดธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในป พ.ศ. 2560 มีมูลคาถึง 2.7 ลานลานบาท 
มอีตัราการเตบิโตแบบกาวกระโดดเฉลีย่ถึงรอยละ 17 ตอป ในชวงป พ.ศ. 2558-2560 ขยายตัวสงูทีส่ดุ
ในภาคการคา การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนอกจากจะทําใหการแขงขันในตลาดเขมขนขึ้นแลว ยังเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหผูประกอบการผานการเพิ่มชองทางการจําหนายสินคา การขยายฐานลูกคา ลดตนทุน
การดําเนินงาน ตลอดจนสื่อสารกับลูกคาไดรวดเร็วและตรงกลุมผูซ้ือมากขึ้น ภายใตบริบทใหมทาง
การคาแบบดั้งเดิม จึงมีท้ังความสนใจและความจําเปนที่จะตองปรับตัวและรวมเปนสวนหนึ่งของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (การปรับตัวของธุรกิจไทยในยุค e-Commerce, ออนไลน, 2562) ยังมีคน
เขาใจผิดวาการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเรื่องงาย ไมซับซอน ซื้อมาขายไปเทานั้น แตความ
เปนจริงแลวธุรกิจรูปแบบนี้มีปจจัยเสี่ยงหลายเรื่องที่ผูประกอบการตองเตรียมตัวรับมือ บางเรื่อง
เก่ียวกบัการทาํธรุกรรม บางเรือ่งเกีย่วกบัวธิกีารขาย และแนนอนวาเร่ืองของเทคโนโลยเีปนอกีเร่ืองหนึง่
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ที่ตองใหความสําคัญ ผูประกอบการจึงตองมีวิธีบริหารความเสี่ยงสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ที่กําลังเติบโตแบบกาวกระโดด เพื่อรักษาความตอเนื่องของธุรกิจใหมีเสถียรภาพและพัฒนาใหเติบโต
ไดอยางยั่งยืน 
 ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาจากปจจัยหลายประการ 
โดยสิ่งสําคัญประการหนึ่งคือ การบริหารจัดการความเสี่ยง เพราะการประกอบธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสนั้นมีความเสี่ยงเหมือนกับธุรกิจรูปแบบอื่นและมีบางประการท่ีแตกตางกัน ความเส่ียง
ในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีทั้งความเสี่ยงปกติในการประกอบธุรกิจทั่วไป เชน ความเสี่ยงใน
การกําหนดแผนกลยุทธ ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานการเงิน นอกจากนี้ยังมี
ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ใหม เชน ความเสีย่งดานเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลง ความเสีย่งในกฎหมาย
และกฎระเบียบท่ีควบคุม ความเสี่ยงในภาระภาษี ความเสี่ยงดานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ความเสี่ยง
ดานทรัพยสินทางปญญาไมวาจะเปนรูปภาพ โลโก คลิปวิดีโอ เพราะฉะนั้นการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะเปนสวนสําคัญที่ชวยใหผูประกอบการสามารถลดความเสี่ยงในการ
ประกอบธุรกิจลงได ทําใหมีโอกาสในการแขงขันหรือทํากําไรเหนือกวาคูแขงทางธุรกิจและเติบโต
ในธุรกิจที่มีความเสี่ยงและการแขงขันสูงได

วตัถปุระสงคของการบริหารจดัการความเสีย่งในธุรกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส
 1. เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการความเส่ียงท่ีสงผลตอการประกอบธรุกจิพาณชิยอเิล็กทรอนกิส
 2. เพื่อลดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม
 3. เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 4.  เพื่อพัฒนาคุณภาพธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (electronic commerce หรือ e-commerce) หมายถึง การติดตอ
หรือทําธุรกรรมดานตาง ๆ ผานทางระบบอินเทอรเน็ต เปนการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับการซื้อขาย
สินคาหรือบริการออนไลนโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส มีจุดประสงคหลักเพื่อลดคาใชจายที่เปนเหตุทําให
องคกรมรีายไดลดลง ไมวาจะเปนดานสถานที ่ทาํเลทีต้ั่ง ตัวอาคารทีใ่ชในประกอบธรุกจิ โกดังทีใ่ชเกบ็
สินคา หองแสดงสินคา รวมไปถึงตัวบุคคล เชน พนักงานขาย พนักงานแนะนําสินคา พนักงานตอนรับ
ลูกคา เปนตน ทั้งหมดที่กลาวมานี้จะถูกลดบทบาทในการทําหนาที่ลงเมื่อใชระบบออนไลนเขามาเปน
ตวัชวยในการดาํเนินธุรกจิ ท้ังยงัชวยลดขอจาํกดัดานเวลาในการเดนิทางไปซือ้สนิคาหรอืบรกิารอกีดวย 
(ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 2547) ทั้งนี้ กิจกรรมทางธุรกิจมี 4 ประเภทคือ
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 1.  ธุรกิจกับธุรกิจ (business to business: B2B) หมายถึง ธุรกิจที่มุงเนนการใหบริการแก
ผูประกอบการดวยกัน โดยอาจเปนผูประกอบการในระดับเดียวกันหรือตางระดับกันก็ได อาทิ ผูผลิต
กับผูผลิต ผูผลิตกับผูสงออก ผูผลิตกับผูนําเขา ผูผลิตกับผูคาสงและคาปลีก เปนตน การทําธุรกิจนี้
มีการซื้อขายสินคาจํานวนมาก รวมถึงมูลคาของสินคาจึงสูงตามไปดวย 
 2. ธุรกิจกับผูบริโภค (business to consumer: B2C) หมายถึง การคาระหวางผูคาหรือ
ผูประกอบการกับผูบริโภค เปนการทําธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่รวมการขายสงและการสั่งซื้อ
สินคาผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส เชน การขายหนังสือ ขายวิดีโอ ขายเครื่องประดับ เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีสินคาประเภทบริการอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับความนิยม ไดแก การจองตั๋วเครื่องบิน 
การซื้อขายหุน และธนาคารออนไลน 
 3. ธุรกิจกับรัฐบาล (business to government: B2G) หมายถึง การประกอบธุรกิจระหวาง
ภาคเอกชนกับภาครัฐ เชน การจัดจางของภาครัฐหรือที่เรียกวา e-Government Procurement 
เพื่อประหยัดคาใชจาย นอกจากนี้ยังมีการประมูลออนไลน การจดทะเบียนการคา และการนําสินคา
เขาออกโดยใชอีดีไอผานกรมศุลกากร 
 4. ผูบริโภคกับผูบริโภค (consumer to consumer: C2C) หมายถึง การประกอบธุรกิจ
ระหวางผูบริโภคกับผูบริโภค อาจเพื่อการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารหรืออาจแลกเปลี่ยนสินคา
กันเอง หรือการประมูลสินคา หรือการขายของมือสอง (การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ออนไลน, 2558)

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง
 การบริหารความเสี่ยง (risk management) หมายถึง กระบวนการในการระบุและประเมิน
ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม ยอมรับได ปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอกําไร หากมีการ
บริหารความเสี่ยงท่ีดีสามารถสรางโอกาสในการเพิ่มผลตอบแทนที่เพียงพอกับความเสี่ยงที่ยอมรับได 
การบริหารความเสี่ยงเปนสิ่งที่ทุกธุรกิจในปจจุบันใหความสนใจเปนอยางมาก เห็นไดจากหลายบริษัท
ใหความสําคัญในดานการบริหารความเสี่ยงมากยิ่งขึ้น เพราะเมื่อธุรกิจลงทุนในสิ่งใดแลว ผลที่ธุรกิจ
ตองการคอืผลตอบแทนสงูสดุหรอืกาํไรสงูสดุ แตการทีธ่รุกจิมกีาํไรสงูสดุหรอืมผีลตอบแทนสงูสดุเทานัน้
ยงัคงไมพอ ยงัตองรวมถึงผลการดาํเนินงานทีไ่มเปนไปดงัคาดดวย นัน่แสดงวาการคาดการณของบรษิทั
มีความเส่ียงเกิดข้ึนแลว การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะชวยปองกันและลดความสูญเสีย 
รวมทั้งสามารถเพิ่มมูลคาแกองคกรได (นฤมล สะอาดโฉม, 2550) โดยขั้นตอนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงมีดังนี้
 1. การกําหนดวัตถุประสงคของความเสี่ยง (objective setting) หมายถึง การกําหนด
สิ่งที่ตองการขึ้นมาใหผูบริหารสามารถระบุเหตุการณที่อาจเปนไปได เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและ
สอดคลองกับความเสี่ยงที่ยอมรับได
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 2. การระบุเหตุการณความเสี่ยง (event identification) หมายถึง การพิจารณาเหตุการณ
หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรต้ังไว โดยพิจารณาทั้ง
ปจจัยภายในและภายนอกใหครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยง เพื่อใหผูบริหารมีขอมูลเพียงพอ
ในการนําไปบริหารจัดการได
 3. การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) หมายถึง การประเมินปจจัยเสี่ยงแตละปจจัย
วามีโอกาสที่จะเกิดมากนอยเพียงใด และหากเกิดขึ้นแลวจะสงผลกระทบตอองคกรรุนแรงเพียงใด 
แลวนํามาจัดลําดับวาปจจัยใดมีความสําคัญมาก-นอยกวากัน เพื่อกําหนดมาตรการตอบโตกับปจจัย
เสี่ยงเหลานั้นไดอยางเหมาะสม
 4. การตอบสนองความเสี่ยง (risk response) หมายถึง การพิจารณาหาแนวทางเพื่อจัดการ
กบัความเสีย่ง ใหระดบัความเสีย่งลดลงจนอยูในระดับทีส่ามารถยอมรับได หรือการเลือกแนวทางทีจ่ะ
จดัการกบัความเสีย่งนัน้ ตองอยูบนพืน้ฐานของการเปรียบเทียบระหวางตนทุนท่ีจะเกดิข้ึนจากแนวทาง
นั้น ๆ กับผลประโยชนที่องคกรจะไดรับ วามีความคุมคาตอองคกรหรือไม 
 5. การติดตามประเมินผลและรายงาน (monitoring evaluating and reporting) หมายถึง 
การประเมินผลงานเปนระยะแทนการรอใหสิ้นสุดภารกิจหรือเปนไปตามระยะเวลาที่แนนอนตายตัว

การบริหารจัดการความเสี่ยงในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 ในการประกอบธุรกิจนั้นมักมีความเสี่ยงที่ไมเปนผลดีเกิดขึ้นกับองคกรไดเสมอ การวางแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงท่ีรอบคอบและรัดกุมเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดผลเสียกับองคกรนอยที่สุด 
สําหรับผูประกอบการธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้น ประเด็นสําคัญในการบริหารจัดการมีดังนี้
 1. การวางแผนบริหารความเสี่ยงในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูประกอบการควรจัดทํา
แผนบรหิารจดัการความเสีย่งในธรุกจิของตนเอง โดยพจิารณาจากความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในธรุกจิพาณชิย
อิเล็กทรอนิกสหรือความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น ซึ่งการจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงจะเปนสวนชวย
ในการบริหารจัดการ โดยสามารถลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่ไมจําเปนได 
และวางแนวทางรวมถึงวิธีการแกไขปญหาไวลวงหนา เพ่ือเตรียมรองรับและจัดการกับความเส่ียง
ที่เกิดขึ้นจริง
 2. การกําหนดแผนกลยุทธทางธุรกิจและความสามารถในการดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ
ตามแผนกลยุทธน้ันเปนสิ่งสําคัญ แสดงถึงความสําเร็จของธุรกิจ การกําหนดแผนกลยุทธทางธุรกิจ
ที่ผิดพลาดยอมสงผลตอธุรกิจโดยตรง แผนกลยุทธที่ผิดพลาดนั้นนับเปนความเสี่ยงที่อันตรายที่สุด
ในธุรกิจ ความเสี่ยงประเภทนี้สามารถเกิดขึ้นไดในทุกธุรกิจ ผูประกอบการจึงจําเปนตองปรับปรุง
พัฒนาแผนกลยุทธทางธุรกิจของตนเองอยางรอบคอบและมีหลักการ
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 3. การวิเคราะหสภาพการแขงขันในธุรกิจ การประกอบธุรกิจทุกธุรกิจยอมมีคู แขงหรือ
ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจการขายสินคาหรือบริการในรูปแบบเดียวกัน คูแขงทางธุรกิจนั้นเปน
สวนสําคัญท่ีสงผลกระทบตอรายไดของกิจการ การเพิ่มขึ้นของจํานวนคูแขงทางธุรกิจที่มีศักยภาพ
ยอมทําใหตลาดรวมถึงการแขงขันทางธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขยายตัวและเกิดการแขงขัน
ดานราคา รวมถึงความคาดหวังของผูบริโภคที่สูงขึ้น เพราะฉะนั้นผูประกอบการตองมีการปรับตัว
และพัฒนาอยูเสมอ ในแผนกลยุทธทางธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและแผนการบริหารความเส่ียง
ตองประเมินสภาพการแขงขันในธุรกิจของตนเองอยางละเอียดกอนที่จะเริ่มดําเนินการตามแผน
 4. ดานความปลอดภัยของระบบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ความไมปลอดภัยของระบบ
ยอมทาํใหลกูคาขาดความเชือ่มัน่ในการตดิตอทาํการคาหรอืใชบรกิาร สงผลไปถงึภาพลกัษณของธรุกจิ
และผูประกอบการ กรณทีีร่ะบบไมปลอดภยั มกีารร่ัวไหลของขอมลู ยอมมผีลกระทบตอธรุกจิพาณชิย
อิเล็กทรอนิกสและผูประกอบการอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นการวาจางที่ปรึกษาภายนอกหรือจัดใหมี
พนกังานทีม่คีวามเชีย่วชาญเปนพเิศษเพือ่รกัษาความปลอดภยัของระบบจงึเปนสิง่สาํคญัทีค่วรกระทาํ
 5. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความรวดเร็วของระบบยอมมีผลตอการใชบริการ
ของลูกคา ความเชี่ยวชาญของพนักงานจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ผูประกอบการตองจัดเตรียม
งบประมาณในสวนนี้ พรอมทั้งจัดใหพนักงานท่ีเกี่ยวของไดรับการอบรมพัฒนาทักษะและความรู
อยู เสมอ ใหเกิดความเชี่ยวชาญในการดูแลรักษาระบบใหมีประสิทธิภาพและรู เทาทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อปองกันปญหาดานความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา
 6. ดานชื่อเสียงทางธุรกิจของกิจการที่มีตอลูกคาและผูประกอบธุรกิจดวยกันสงผลตอความ
นาเชือ่ถอืของลกูคา อยางไรกต็ามความเสีย่งท่ีจะเกดิความเสียหายตอชือ่เสียงของกจิการธรุกจิพาณชิย
อเิลก็ทรอนกิสเปนสิง่ทีเ่กดิขึน้ไดตลอดเวลา ผูประกอบการควรตองวางมาตรการ แนวทาง และขอจาํกดั
ภายในองคกรใหชัดเจนเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
 7. วัฒนธรรมของผูบริโภคและธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนปจจัยที่สัมพันธซึ่งกันและกัน 
โดยธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีสวนทําใหวัฒนธรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่ธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีหนาที่ตองปรับตัวตามวัฒนธรรมของผูบริโภคและคาดการณลวงหนาถึง
แนวโนมการเปลี่ยนแปลง รวมถึงพฤติกรรมของผูบริโภคและการวิเคราะหขอมูลแนวโนมของกิจการ
นั้นดวย ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของลูกคามีสวนสําคัญที่จะชวยใหธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
สามารถวิเคราะหขอมูลผูบริโภคเพื่อปรับเปลี่ยนและรองรับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอได
 8. ภาระภาษแีละอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา ในปจจบุนักรมสรรพากรของไทยเขามาตรวจสอบ
อยางจริงจัง และวางมาตรการจัดเก็บภาษีในการซ้ือขายและใหบริการผานอินเทอรเน็ตอยางเต็มเม็ด
เต็มหนวย ผูประกอบการตองคํานึงถึงภาระภาษีในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด สําหรับการ
ชําระเงินที่มีเงินตราตางประเทศเขามาเกี่ยวของ ผูประกอบการตองติดตามอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
อยูเสมอเพื่อปรับเปลี่ยนราคาสินคาและบริการใหเหมาะสมและทันตอการเปลี่ยนแปลง
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 9.  ดานกฎหมายและกฎระเบียบควบคุม กฎหมายที่รองรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ยอมมีสวนชวยทําใหลูกคาและผูประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความมั่นใจในการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสมากยิ่งข้ึน เพราะการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมักประสบปญหาดานความ
นาเช่ือถือ รวมถึงการคุมครองกรณีอื่น ๆ เชน การคุมครองขอมูลสวนบุคคล การคุมครองไมให
ถกูลอกเลยีน เปนตน อยางไรกด็กีฎหมายและกฎระเบยีบตาง ๆ  อาจมขีอกาํหนดมากข้ึนในอนาคตและ
กระทบตอการดาํเนนิธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสได เชน การออกใบอนญุาตสําหรับผูรับรองลายมอืชือ่
ทางอิเล็กทรอนิกส หรือขอกําหนดในเรื่องการโฆษณาในเว็บไซตเพื่อคุมครองลูกคาและผูบริโภค
 10. ความเสี่ยงในการดําเนินการทางธุรกิจ ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความเสี่ยงที่เกิด
จากการดําเนินการทางธุรกิจ เชน การดําเนินการผิดพลาดไมเปนไปตามแผนกลยุทธทางธุรกิจหรือ
ไมเปนไปตามเปาหมายทีว่างไว ซึง่สิง่เหลานีย้อมเกดิข้ึนไดจากสาเหตุหลาย ๆ  ประการ ผูประกอบธรุกจิ
ควรวางมาตรการเพื่อคนหา ตรวจสอบ และแกไขสาเหตุเหลานั้น
 11. ดานทรัพยากรบุคคล บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญนับเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งในปจจุบันตองยอมรับวาการหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเหมาะสมกับ
ความตองการของธุรกิจไมใชเรื่องงาย การวางโครงการจัดหาและอบรมบุคลากรผูเชี่ยวชาญจึงเปน
เรื่องสําคัญที่ตองทําอยางตอเนื่อง พรอมทั้งการวางแผนรองรับกรณีขาดบุคลากรอยางกระทันหันดวย

สรุป
 การบริหารจัดการความเสี่ยงในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตองมีการจัดการอยางรอบคอบ
และรัดกุม เปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดผลเสียกับธุรกิจนอยที่สุด จากปจจัยดานความเสี่ยงทั้ง 11 ปจจัย
ทีก่ลาวมาขางตน อาจมปีจจยัอืน่ทีม่ไิดกลาวถงึคอืความเสีย่งทีไ่มสามารถคาดเดาไดวาจะเกดิขึน้เมือ่ใด 
เชน ปญหาความผิดพลาดดานเทคโนโลยีที่สามารถเกิดขึ้นไดหลายรูปแบบ แตการบริหารความเสี่ยง
เหลานี้จะทําใหผูประกอบการสามารถปองกันหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได ปจจัยหลัก ๆ 
ที่นําเสนอไปขางตน คงทําใหผูประกอบการมีแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงในธุรกิจพาณิชย
อเิลก็ทรอนกิสของตนเอง สามารถปองกนัและลดความเสีย่งซึง่สงผลตอการดาํเนนิธรุกจิไดในระดบัหนึง่

ขอเสนอแนะ
 1. ธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสแตละประเภทมกัมคีวามแตกตางดานสภาพแวดลอมทางธรุกจิ 
องคกรจึงจําเปนตองปรับใชและบริหารจัดการความเสี่ยงในแตละดานใหเหมาะสมกับองคกร
 2. กระบวนการหรอืแนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่ง จะสามารถจดัการความเสีย่งใหอยู
ในระดับที่องคกรยอมรับไดนั้น ตองขึ้นอยูกับการดําเนินการของแตละองคกร
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