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ปัจจัยแห่งความส�ำเรจ็ของการสร้างการเป็นหุน้ส่วนระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน

ในการจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุในประเทศไทย
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการสร้างการเป็นหุ้นส่วน 
ระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนในการจดัสวสัดิการผู้สูงอายใุนประเทศไทย  ใช้การวจัิยแบบผสมผสาน
เกบ็ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ จ�ำนวน 17 คน และการสนทนากลุ่มจากผู้สูงอายจัุงหวดัละ 15 คน 
ขณะทีก่ารศกึษาเชงิปรมิาณเกบ็ข้อมลูจากผูส้งูอายจุากจงัหวดัทีเ่ป็นตวัอย่าง จ�ำนวน 1,991 คน พบว่า
สวสัดกิารทีผู่ส้งูอายตุ้องการจากการสร้างการเป็นหุน้ส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเป็นสวสัดิการ
ทั่วไป แต่ก็ให้ความสนใจเป็นพิเศษเกี่ยวกับสวัสดิการการจ้างงาน การรักษาพยาบาล และที่อยู่อาศัย  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการสร้างการเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัด
สวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุ พบว่าตัวแปรทั้งหมดที่น�ำมาศึกษานั้น สามารถอธิบายความส�ำเร็จในภาพรวม 
ได้ร้อยละ 37.10 (R2 = 0.371) จากการวิจัยพบว่ามีเพียง 4 ปัจจัยเท่านั้นที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ 
ในภาพรวม ได้แก่ การด�ำเนนิการของภาคเอกชน การด�ำเนนิการของภาคประชาชน การบรหิารจดัการ 
และความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .001 นอกจากนี้การวิจัยเชิงคุณภาพได้ชี้
ให้เห็นว่าการด�ำเนินการภาครัฐเป็นอีกปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญด้วยเช่นกัน แนวทางในการสร้างการเป็น
หุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุประกอบด้วย 5 ปัจจัยดังกล่าว  
ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลัก และมีองค์ประกอบเสริมคือ มาตรการการจูงใจทางภาษี และการกระตุ้น 
ทางเศรษฐกิจ ซึ่งเมื่อน�ำมาเชื่อมโยงให้มีความสอดคล้องกันจะเป็นแนวทางในการสร้างการเป็น 
หุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย
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ABSTRACT
	 The main objective of this research is to study the guidelines for creating a 
partnership between the government and the private sector in the provision of elderly  
welfare in Thailand. Using a combination of research to collect data from 17 in-depth 
interviews and group discussions from 15 elderly persons in each province. While 
quantitative studies, the research team collected data from 1,991 elderly from the 
sample provinces. The results showed welfare that the elderly want from the creation  
of a partnership between the public and private sectors is general welfare, but special  
attention is paid to the welfare of employees. Medical treatment and housing.  
Factors affecting the success of establishing a partnership between the public and 
private sectors in providing welfare for the elderly. It was found that all variables that 
were studied were 37.1 percent (R2 = 0.371). The study found that only four factors 
affected overall success include Private sector operations, Public sector operations,  
Management, and Cooperation from all sectors. With statistical significance at .001. 
Qualitative research has indicated that Government operations are another critical  
factor as well. However, qualitative research suggests that government action is  
another important factor as well. The guidelines for creating a partnership between 
the government and the private sector in the provision of elderly welfare are made 
up of 5 factors, which are the main components, and the additional elements are Tax 
incentive measures And economic stimulation, which, when linked to each other, will 
be a guideline for creating a partnership between the government and the private 
sector in the provision of elderly welfare in Thailand.
Keywords:	 public private partnerships, welfare, elderly.

บทน�ำ
	 การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ
นับเป็นประเด็นส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการของภาครัฐและเอกชนในหลายประการ 
สิ่งหนึ่งที่ผู้สูงอายุเหล่านั้นคาดหวังคือตนจะต้องได้รับสิทธิในการบริการหรือการเข้าถึงการบริการจาก
ภาครัฐหรือภาคเอกชน ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นการเก็บเกี่ยวผลผลิตจากการที่ผู้สูงอายุเหล่านั้นท�ำงาน 
มาตลอดช่วงชวีติ ซึง่ในส่วนของผลผลติอาจออกมาในรปูของเงนิสวสัดกิาร เงนิบ�ำนาญ หรอืสวสัดกิาร
ในประเภทอื่น ๆ ที่ภาครัฐเป็นผู้ท�ำหน้าที่หลักในการจัดหาและบริการ ซึ่งการจัดสวัสดิการต่าง ๆ นั้น  
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นับว่าต้องใช้งบประมาณจากภาครัฐเป็นจ�ำนวนมาก จากการที่ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศ 
ก�ำลงัพฒันาทีต้่องพฒันาด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท้ังในกลุ่มของ Hard Infrastructure  
หรือแม้แต่ Soft Infrastructure ซึ่งมีความจ�ำเป็นต้องใช้เงินทุนจ�ำนวนมาก ประกอบกับรายรับ
ของภาครัฐไม่เพียงพอ (พลภัทร บุราคม, 2558) จึงท�ำให้ประเทศไทยมีงบประมาณเพื่อการลงทุน
เพียงร้อยละ 16-17 ขณะท่ีใช้งบประมาณรายจ่ายประจ�ำสูงที่สุดถึงกว่าร้อยละ 73-74 (วรพล  
โสคติยานุรักษ์, 2559) การน�ำแนวคิดของการเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (public-
private partnership: PPP) มาปรับใช้ ซึ่งแนวความคิดดังกล่าวจะเข้ามาแก้ไขปัญหาทางการเงิน
และปัญหาอื่น ๆ ที่ท�ำให้ภาครัฐไม่สามารถด�ำเนินนโยบายได้เต็มท่ี โดยส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามา 
มบีทบาทเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและสามารถบรหิารจดัการตามนโยบายหรอืโครงการทีภ่าครฐัต้องการได้  
(new public management: NPM) (Pattberg et al., 2012) การน�ำแนวคิดเรื่องการเป็น 
หุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนมาปรับใช้ในการจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุในประเทศไทย 
มปีระโยชน์หรอืข้อดอีืน่ ๆ  เช่น ผูส้งูอายจุะได้รับการบริการท่ีดี ได้เข้าถึงการบริการท่ีเกดิจากความร่วมมอื  
มีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น ขณะที่ภาครัฐก็จะได้แหล่งทุนมากขึ้น ลดความเสี่ยงจากการลงทุนต่าง ๆ 
ประเทศมีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น ขณะที่ภาคเอกชนก็จะมีโอกาสในการลงทุน ส่วนประชาชน 
ในช่วงวัยอื่น ๆ ก็จะได้รับโอกาสในการจ้างงานเพิ่มขึ้น (Delmon, 2009)
	 จากท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้างการเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐ 
และภาคเอกชนในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย และปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการสร้าง 
การเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาลักษณะสวัสดิการที่ผู้สูงอายุต้องการจากการเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและ 
ภาคเอกชนในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย 
	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการสร้างการเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและ 
ภาคเอกชนในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย 
	 3.	 เพือ่น�ำเสนอแนวทางทีเ่หมาะสมในการสร้างการเป็นหุน้ส่วนระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน
ในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การสร้างการเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน คือการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชน หมายถึง ข้อตกลงที่เป็นการบริการท่ีอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของภาครัฐท่ีภาคเอกชน 
ท�ำให้ โดยเป็นข้อตกลงท่ีชัดเจนเพื่อน�ำส่งการบริการสาธารณะหรือโครงสร้างพื้นฐานของฝ่ายรัฐ  



วารสารวิชาการศรีปทุม  ชลบุรี42

ปีที่ 16 ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน-มิถุนายน 2563 

ผู้วิจัยพบว่ามีแนวคิด ทฤษฎี กฎ ระเบียบ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ท่ีแก้ไขปัญหาด้าน 
งบประมาณภาครัฐและส่งเสริมการจ้างงานในภาคเอกชน ส่วนวิธีการด�ำเนินการได้ศึกษาจากแนวคิด
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (new public management: NPM) (Pattberg et al., 2012, p. 2) และ
พระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 (ออนไลน์, 2556) จากแนวคิด 
การสร้างการเป็นหุ้นส่วนดังกล่าว ผู้วิจัยน�ำมาประยุกต์กับปัญหาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของไทย  
ซึ่งเป็นปัญหาทั้งงบประมาณและการด�ำเนินงาน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, ออนไลน์, 2559) โดย ชัชชษา 
บญุเนียมแตง และจดิาภา ถริศริกิลุ (2560) ได้กล่าวถงึมาตรการของประเทศเกาหลทีีส่่งเสรมิให้เอกชน
จ้างงานผู้สูงอายุมากขึ้น นอกจากนี้ วิพรรณ ประจวบเหมาะ (2553) ได้ชี้ให้เห็นว่า การจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุควรครอบคลุมการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ เพื่อท�ำให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตในบั้นปลายอย่างมี
ความสุขและไม่เป็นภาระของใคร แนวคิดดังกล่าวเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่เกี่ยวเนื่องกัน เพื่อเป็น 
แนวทางน�ำไปสู่การจัดสวัสดิการเพื่อผู ้สูงอายุให้ประสบความส�ำเร็จของภาครัฐและภาคเอกชน  
จากการทบทวนวรรณกรรมมีตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตัวแปรต้น คือ 1) การด�ำเนินการภาครัฐ  
2) การด�ำเนินการภาคเอกชน 3) การด�ำเนินการภาคประชาชน 4) การเข้าถึงการให้บริการของ 
ผู้สูงอายุ 5) การบริหารจัดการในการเป็นหุ้นส่วนระหว่างรัฐและเอกชน และ 6) ความร่วมมือของฝ่าย
ทีเ่ก่ียวข้อง ส่วนตวัแปรตามคอื ความส�ำเรจ็ในการสร้างการเป็นหุน้ส่วนระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน
ในการจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุ

วิธีด�ำเนินการวิจัย	         
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย จ�ำนวน 10,731,000 ราย เลือกกลุ่มตัวอย่างจากจังหวัดท่ีมีดัชนีการสูงวัยและมีล�ำดับ
ความรุนแรงของการเป็นผู้สูงอายุสูงที่สุดในแต่ละภาค ได้ตัวแทน 5 จังหวัด และใช้วิธีการก�ำหนดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ Yamane (1973) ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างของจงัหวดัทีเ่ป็นตวัแทน ดงันี ้กรงุเทพฯ 
จ�ำนวน 400 คน ล�ำปาง จ�ำนวน 399 คน ขอนแก่น จ�ำนวน 398 คน สิงห์บุรี จ�ำนวน 396 คน และ
พัทลุง จ�ำนวน 398 คน การวิจัยเชิงคุณภาพใช้กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึกจ�ำนวน 17 คน  
เป็นผูท้ีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน และการสนทนากลุม่ใช้ตวัแทนจากผูส้งูอายจุากทัง้ 5 จงัหวดั 
ที่ได้กล่าวไปแล้ว จังหวัดละ 15 คน 
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mix research)  
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ปัจจัยแห่งความ
ส�ำเร็จ และ 3) ความส�ำเร็จในการสร้างการเป็นหุ้นส่วน ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์  
การสนทนากลุ่ม และการสังเกต ในการตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (focus 
group) กับผู้สูงอายุในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะสวัสดิการที่ต้องการ หากมีการสร้างการเป็น
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หุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุ ซึ่งจะน�ำไปพัฒนาในการตอบ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ส่วนวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ใช้วิธีเชิงปริมาณในการหาค�ำตอบ ส�ำหรับวัตถุประสงค์
ข้อที่ 3 ใช้ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาประกอบกันเพื่อหาค�ำตอบ โดยเน้นไปที่ผลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม
	 สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั ใช้สถติพิรรณนา ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และความเบีย่งเบน
มาตรฐาน และใช้สถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (correlation analysis) และวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (multiple regression) ส่วนการวิเคราะห์เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย 
(analytic induction) และการวิเคราะห์โดยการจ�ำแนกชนิดข้อมูล (typological analysis)

ผลการวิจัย 
	 1.	 สวัสดิการที่ผู้สูงอายุต้องการจากการสร้างการเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน
ในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ มีดังนี้ 1) การรองรับเกี่ยวกับความปลอดภัยของผู้สูงอายุ 2) การดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ 3) กิจกรรมนันทนาการ 4) การจัดหลักสูตรผู้สูงอายุ 5) การจ้างงาน 6) การท่องเที่ยว  
7) งบประมาณ 8) ต้องการให้ภาคเอกชนสนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์ 9) ต้องการให้ปรับปรุง 
โรงพยาบาลส�ำหรับผู้สูงอายุ 10) สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 11) เพิ่มเงินเบี้ยยังชีพ 12) ต้องการ 
ให้ทุกคนเข้าถึงสวัสดิการส�ำหรับผู้สูงอายุโดยไม่เลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ยังมีสวัสดิการหรือการบริการ
เฉพาะที่ผู้สูงอายุต้องการอีก เช่น รถรับส่งผู้สูงอายุ การจ้างงานผู้สูงอายุ การศึกษาส�ำหรับผู้สูงอายุ  
ที่อยู่อาศัยส�ำหรับผู้สูงอายุ และหลักประกันทางการเงิน
	 2.	 ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในการสร้างการเป็นหุน้ส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัด 
สวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่าตัวแปรทั้งหมดที่น�ำมาศึกษานั้น สามารถอธิบายความส�ำเร็จ 
ในการสร้างการเป็นหุน้ส่วนระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนในการจดัสวสัดกิารเพือ่ผูส้งูอายใุนภาพรวม 
ได้ร้อยละ 37.10 (R2 = 0.371) ซึ่งมีเพียง 4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการสร้างการเป็น 
หุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุในภาพรวม ประกอบด้วย  
การด�ำเนินการของภาคเอกชน การด�ำเนินการของภาคประชาชน การบริหารจัดการ และความ 
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .001 (ดังตารางที่ 1) นอกจากนี้ ผลการวิจัย 
เชิงคุณภาพยังแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการด�ำเนินงานภาครัฐก็เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญด้วยเช่นกัน 
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ตารางที่ 1	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ: ความส�ำเร็จในการเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและ 
ภาคเอกชนในการจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุในภาพรวม

Success Factors B
Std. 
Erro

Beta t Sig
Collinearity
Tolerance

VIF

การดำ�เนินการภาครัฐ 
การดำ�เนินการภาคเอกชน
การดำ�เนินการภาคประชาชน
การบริหารจัดการในการเป็นหุ้นส่วน
ระหว่างรัฐและเอกชน
การเข้าถึงการให้บริการของผู้สูงอายุ
ความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง

0.015
0.069
0.194
0.065

0.006
0.206

0.020
0.017
0.028
0.019

0.035
0.032

0.021
0.142
0.208
0.108

0.005
0.206

0.735
3.949
6.996
3.407

0.162
6.442

0.463
0.000***
0.000***
0.001***

0.871
0.000***

0.375
0.249
0.362
0.322

0.341
0.314

2.666
4.013
2.759
3.109

2.930
3.185

R2

Durbin-Watson
0.371
1.823

*** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .001

 
	 3.	 แนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้างการเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการ 
จัดสวัสดิการผู ้สูงอายุในประเทศไทย โดยแนวทางดังกล่าวประกอบด้วย 5 ส่วน ซึ่งเป็นทั้ง 
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบเสริม เมื่อน�ำมาเชื่อมโยงให้มีความสอดคล้องกันก็จะเป็น
แนวทางในการสร้างการเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ 
ในประเทศไทย ดังภาพที่ 1
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	 ภาพที่ 1	 แนวทางที่เหมาะสมในการสร้างการเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน
		  ในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย

อภิปรายผล
	 แม้ว่าผลการวจิยัจะพบว่า การด�ำเนนิการของภาครัฐในเชงิปริมาณนัน้ไม่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ
ในการสร้างการเป็นหุน้ส่วนระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนในการจดัสวสัดกิารผูส้งูอายใุนประเทศไทย 
เน่ืองมาจากการด�ำเนินการของภาครัฐในอดีตที่ส่งผลต่อการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน แต่อย่างไรก็ตามผลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพแสดงความแตกต่าง 
ออกไปว่า ภาครฐัยงัเป็นส่วนส�ำคญัส่วนหนึง่ในการด�ำเนนินโยบายดงักล่าว เพราะการขบัเคลือ่นนโยบาย
ในประเทศไทย บทบาทของภาครัฐยังคงมีความส�ำคัญอยู่มาก ส่วนการด�ำเนินการของภาคเอกชนนั้น 
ถือเป็นการขับเคลื่อนในลักษณะของการด�ำเนินการหรือการน�ำไปปฏิบัติ ซึ่งสามารถสร้างผลลัพธ ์
ที่ออกมาเป็นรูปธรรมได้ดีกว่าภาครัฐ นอกจากนี้ ผลวิจัยที่พบว่าการด�ำเนินการของภาคเอกชน 
ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการสร้างการเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดสวัสดิการ 
ผู้สูงอายุในประเทศไทย เพราะการด�ำเนินการในลักษณะของการเป็นหุ้นส่วนร่วมของภาคเอกชน
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ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านบางประการของภาคเอกชนที่มีมากกว่าภาครัฐ ส่วนการ
ด�ำเนินการของภาคประชาชนที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จนั้น เนื่องมาจากการด�ำเนินการต่าง ๆ มักจะ 
เป็นโครงการที่มีผลกระทบต่อประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้นในการด�ำเนินกิจกรรม
หรือโครงการต่าง ๆ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินการภาคประชาชน  
ส่วนการบริหารจัดการก็นับเป็นกระบวนการส�ำคัญท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินการต่าง ๆ นอกจากนี้ยังม ี
ความสอดคล้องกับการศึกษาของ Ramakrishman (Online, 2012) ที่พบว่า ในการบริหารจัดการนั้น  
การเลือกภาคเอกชน การก�ำหนดโครงการ การออกนโยบาย และการติดตามโครงการ ส่งผลต่อ 
ความส�ำเร็จในการเป็นหุ้นส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน เพราะความร่วมมือเป็นกระบวนการ 
ที่มีเป้าประสงค์ในการด�ำเนินการบางประการร่วมกัน เมื่อเกิดความร่วมมือย่อมท�ำให้เกิดความส�ำเร็จ  
และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อลงกต สารกาล และศักดิ์ศิทธิ์ ฆารเลิศ (2561) ที่พบว่า  
การที่ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ร่วมมือกัน ท�ำงานร่วมกัน วางแผนร่วมกัน ตัดสินใจ  
ลงมือปฏิบัติ และระดมทรัพยากรร่วมกัน จะส่งผลต่อความส�ำเร็จของการเป็นหุ้นส่วนร่วม

ข้อเสนอแนะ        
	 จากการเปลีย่นแปลงทางประชากรของประเทศไทยทีเ่ข้าสูก่ารเป็นสงัคมผูส้งูอาย ุและจ�ำนวน
ของผู้สูงอายุที่จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต การด�ำเนินการเพื่อรองรับการตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนจึงเป็นสิ่งท่ีทุกภาคส่วนต้องรับมือ จากข้อจ�ำกัดต่าง ๆ และความต้องการที่เพิ่มขึ้นท�ำให้ 
ภาครฐัไม่อาจด�ำเนนิการบางอย่างได้เอง เพราะอาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน 
หรือผู้สูงอายุ หรือสังคมได้อย่างครบถ้วน ดังนั้นการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมด�ำเนินการ 
ในการจัดสวัสดิการจึงเป็นสิ่งที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งภาครัฐควรให้การสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดการ
ด�ำเนินการในลักษณะของการสร้างการเป็นหุ้นส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยค�ำนึงถึงปัจจัย
แห่งความส�ำเร็จที่ประกอบด้วยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน	   
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