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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า OTOP ของ
นักท่องเที่ยวตลาดน�้ำบางคล้า 2) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้า OTOP ของนักท่องเที่ยวตลาดน�้ำ
บางคล้า กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน�้ำบางคล้า จ�ำนวน 400 คน  
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้วิธีสุ่มแบบสะดวก
	 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้า OTOP ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ตลาดน�้ำบางคล้า ส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้า OTOP ประเภทอาหาร รองลงมาคือ เครื่องดื่ม ส่วนใหญ่
ซื้อสินค้า OTOP เพื่อใช้เองส่วนตัว รองลงมาคือ ต้องการอุดหนุนสินค้า OTOP ส่วนใหญ่ไปซื้อสินค้า 
OTOP ที่ตลาดน�้ำบางคล้า ในวันเสาร์-อาทิตย์ รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตฤกษ์ ส่วนลักษณะการซื้อ
สินค้า OTOP ส่วนใหญ่ซื้อทันทีเมื่อเห็นสินค้า รองลงมาคือ ใช้เวลาตัดสินใจภายใน 1 วัน ส�ำหรับ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า OTOP มากที่สุดคือ ปัจจัย 
ด้านผลิตภัณฑ์ โดยพบว่านักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุดคือ ชื่อเสียงของ 
ผู้ผลิต/แหล่งผลิต ให้ความส�ำคัญปัจจัยด้านราคามากที่สุดคือ ราคาผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์
ชนิดเดียวกัน ให้ความส�ำคัญปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุดคือ การบริการของพนักงาน  
และให้ความส�ำคัญปัจจัยด้านการจัดจ�ำหน่ายมากที่สุดคือ ความสะดวกในการหาซื้อ
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ABSTRACT
	 The objectives of this research were to examine factors that affecting the OTOP 
products buying behavior of visitors at Bang Khla Floating Market and study the OTOP 
products buying behavior of visitors at the Bang Khla Floating Market. Sample groups 
include 400 tourists visiting Bang Khla Floating Market by using questionnaires to  
collect data and use the convenient sampling method.
	 The results showed that OTOP products buying behavior of tourists visiting  
Bang Khla Floating Market; the type of OTOP products that most visitors chose to 
buy were food, followed by beverages. The objective of buying OTOP products was  
personal use, followed by wanting to patronize OTOP products. Most tourists came 
to the market during the weekends, followed by public holidays. Most tourists made 
decisions to buy products as soon as they needed, followed by decision making within 
one day. The mixed marketing factors which had the most effect on the buying behavior 
of OTOP products at Bang Khla Floating Market were the product factors. The essential 
product factor for tourists was the reputation of manufacturer/place of production, 
the most price factor was the price of products are similar to the same products in 
other areas, most promotion factors was the salesperson's service, and the most place 
factor was convenient of buying products.  
Keywords:	 buying behavior, OTOP products, Bang Khla Floating Market.

บทน�ำ
	 ในช่วงปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจ ท�ำให้ประชาชนส่วนใหญ ่
ประสบปัญหาความยากจน จนปี พ.ศ. 2544 รัฐบาลในขณะนั้นได้จัดต้ังโครงการหนึ่งต�ำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (one tambon one product: OTOP) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมกระบวนการพัฒนา
ท้องถิน่ สร้างชมุชนเข้มแขง็ สามารถพึง่พาตนเองได้  ประชาชนมส่ีวนร่วมในการสร้างงาน สร้างรายได้  
ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมความริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ 
วถิชีวีติและวฒันธรรมในท้องถิน่ (คณะกรรมการอ�ำนวยการหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์แห่งชาต,ิ ออนไลน์, 
2562) ผลิตภัณฑ์ OTOP สามารถจ�ำแนกออกเป็น 5 ประเภท คือ 1) อาหาร 2) เครื่องดื่ม 3) ผ้า  
เครื่องแต่งกาย 4) ของใช้ ของตกแต่ง ของที่ระลึก เช่น ไม้ จักสาน ดอกไม้ประดิษฐ์ เครื่องปั้นดินเผา 
เป็นต้น และ 5) สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร เช่น ยาสมุนไพร เครื่องส�ำอางสมุนไพร เป็นต้น  (ส�ำนักส่งเสริม
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน, ออนไลน์, 2558)
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	 อ�ำเภอบางคล้า เป็นอ�ำเภอหนึง่ทีม่ชีือ่เสยีงของจงัหวดัฉะเชงิเทรา ห่างจากตวัเมอืงฉะเชงิเทรา
เพียง 25 กิโลเมตร และอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมายังอ�ำเภอ
บางคล้าโดยใช้เวลาเพียงชั่วโมงเศษ ๆ เท่านั้น ตลาดน�้ำบางคล้า เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของ 
อ�ำเภอบางคล้า เป็นตลาดท่ีจัดตั้งข้ึนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว กระตุ้นเศรษฐกิจ ให้ประชาชน 
ในพืน้ทีม่อีาชพีและมรีายได้ โดยน�ำสนิค้าพืน้บ้าน อาหารพ้ืนเมอืง ผลไม้ตามฤดูกาล และสินค้า OTOP  
มาจ�ำหน่าย ดังวิสัยทัศน์ของอ�ำเภอบางคล้าคือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม สินค้าเกษตร
ปลอดภัย คุณภาพดีและส่งออก อาหารคาวหวานเลิศรส สังคมเป็นสุข (ส�ำนักงานจังหวัดฉะเชิงเทรา, 
ออนไลน์, 2563) เปิดให้บริการวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.00 น. 
(ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางคล้า, ออนไลน์, 2563) 
	 แผนพฒันาจงัหวดัฉะเชงิเทรา (พ.ศ. 2561-2565 ฉบบัทบทวน) แสดงสถิติจ�ำนวนนกัท่องเท่ียว 
และรายได้จากการท่องเท่ียวจังหวัดฉะเชิงเทรา ปี 2561 มีผู้เยี่ยมเยือนจังหวัดฉะเชิงเทราทั้งสิ้น 
3,239,899 คน มีรายได้จากการท่องเที่ยว จ�ำนวน 4,655.60 ล้านบาท ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยส่วนใหญ่
เป็นวัยท�ำงาน อายุระหว่าง 25-34 ปี (ส�ำนักงานจังหวัดฉะเชิงเทรา, ออนไลน์, 2561) อีกทั้ง ณภัทร  
อัครปัณณกูร และณักษ์ กุลิสร์ (2559) ได้อ้างอิงตัวเลขจากแผนปฏิบัติราชการจังหวัดฉะเชิงเทรา
ประจ�ำปีงบประมาณ 2558 ว่า ค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวท่ีไม่ค้างคืนจังหวัดฉะเชิงเทราเฉล่ียคนละ 
1,481 บาท ค่าใช้จ่ายหลักคือ ค่าซื้อสินค้าและของที่ระลึก รองลงมาคือ ค่าอาหารและเครื่องด่ืม  
ท�ำให้ผูว้จิยัสนใจศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วตลาดน�ำ้บางคล้า และปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการ 
ซือ้สนิค้า ของทีร่ะลกึ โดยเฉพาะสนิค้า OTOP ท่ีมมีากในอ�ำเภอบางคล้า เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และชุมชนบางคล้า รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
และตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่วตลาดน�ำ้บางคล้า และเป็นข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์กร
ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 ศึกษาปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า OTOP  
ของนักท่องเที่ยวตลาดน�้ำบางคล้า อ. บางคล้า จ. ฉะเชิงเทรา
	 2.	 ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า OTOP ของ 
นักท่องเที่ยวตลาดน�้ำบางคล้า อ. บางคล้า  จ. ฉะเชิงเทรา

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้มุ่งศึกษา 1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า OTOP  
ของนกัท่องเทีย่วตลาดน�ำ้บางคล้า อ. บางคล้า จ. ฉะเชงิเทรา ได้แก่ ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
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คือ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และ 2) พฤติกรรมการซื้อสินค้า OTOP 
ของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ประเภทของสินค้า OTOP ที่นิยมซ้ือ วัตถุประสงค์ในการซ้ือสินค้า OTOP  
ช่วงเวลาในการซื้อสินค้า OTOP และระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP
	 ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาในพื้นที่ตลาดน�้ำบางคล้า อ. บางคล้า จ. ฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาที่ตลาดน�้ำบางคล้า อ. บางคล้า จ. ฉะเชิงเทรา

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งน�ำหลักระเบียบวิธีวิจัยมาก�ำหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัยได้ดังภาพที่ 1

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า 
OTOP ของนักท่องเที่ยวตลาดน�้ำบางคล้า 

อ. บางคล้า จ. ฉะเชิงเทรา
1.	 ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์
	 1.1	 เพศ 
   	1.2	 อายุ 
   	1.3	 สถานภาพ
   	1.4	 การศึกษา
   	1.5	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
2.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
	 2.1	 ด้านผลิตภัณฑ์ 
	 2.2	 ด้านราคา 
	 2.3	 ด้านการจัดจ�ำหน่าย 
	 2.4	 ด้านการส่งเสริมการตลาด

พฤติกรรมการซื้อสินค้า OTOP
1. 	ประเภทของสินค้า OTOP 
	 ที่นิยมซื้อ 
2.	 วัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้า 		
	 OTOP 
3.	 ช่วงเวลาในการซื้อสินค้า OTOP 
4.	 ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสินค้า
	 OTOP

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาที่ตลาดน�้ำบางคล้า 
อ. บางคล้า จ. ฉะเชิงเทรา เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนท่ีแน่นอน จึงก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรของ Cochran (1977) ในระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน  
และสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (convenience sampling)
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 
การซื้อสินค้า OTOP ของนักท่องเท่ียวตลาดน�้ำบางคล้า อ. บางคล้า จ. ฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย  
1) ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม 
การซื้อสินค้า OTOP ตลาดน�้ำบางคล้า และ 3) พฤติกรรมการซื้อสินค้า OTOP ตลาดน�้ำบางคล้า 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาที่ตลาดน�้ำ
บางคล้า อ. บางคล้า จ. ฉะเชิงเทรา โดยใช้แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อสินค้า OTOP ของนักท่องเที่ยวตลาดน�้ำบางคล้า อ. บางคล้า จ. ฉะเชิงเทรา
	 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลตัวแปร 
ต่าง ๆ ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  
deviation)

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้า OTOP ตลาดน�้ำบางคล้า พบว่าประเภท 
ของสินค้า OTOP ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกซื้อคือ อาหาร คิดเป็นร้อยละ 29.70 รองลงมาคือ  
เครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 28.90 มีวัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้า OTOP คือ เพื่อใช้เองส่วนตัว  
คิดเป็นร้อยละ 29.10 รองลงมาคือ ต้องการอุดหนุนสินค้า OTOP คิดเป็นร้อยละ 25.70 ช่วงเวลา 
ที่ไปซื้อสินค้า OTOP ที่ตลาดน�้ำบางคล้า คือ วันเสาร์-อาทิตย์ มีมากถึงร้อยละ 84.60 ส่วนวันหยุด 
นักขัตฤกษ์มีนักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้า OTOP เพียงร้อยละ 15.40 ส่วนลักษณะการซื้อสินค้า OTOP 
นั้น ส่วนใหญ่ซื้อทันทีเมื่อเห็นสินค้า คิดเป็นร้อยละ 87.60 และใช้เวลาตัดสินใจภายใน 1 วัน คิดเป็น
ร้อยละ 9.90
	 2.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า OTOP มากที่สุดคือ  
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 รองลงมาคือ ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59  
ด้านการจัดจ�ำหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อสินค้า OTOP ตลาดน�้ำบางคล้า

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X SD ความหมาย

	ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา
ด้านการจัดจำ�หน่าย
ด้านการส่งเสริมการตลาด

3.81
3.59
3.57
3.57

0.69
0.80
0.77
0.93

มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.60 0.70 มาก

	 3.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส�ำคัญเป็น 
อันดับแรกคือ ชื่อเสียงของผู้ผลิต/แหล่งผลิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 อันดับสองคือ คุณภาพของ 
ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์	  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ X SD ความหมาย

	ชื่อเสียงของผู้ผลิต/แหล่งผลิต
คุณภาพของผลิตภัณฑ์
ประเภทและรูปแบบของผลิตภัณฑ์
อายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะประจำ�ท้องถิ่น

3.94
3.88
3.78
3.66
3.77

0.78
0.76
0.90
0.86
0.88

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.81 0.69 มาก

	 4.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส�ำคัญเป็นอันดับแรกคือ 
ราคาผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 อันดับสองคือ ราคาของ
ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา	  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา X SD ความหมาย

	ราคาผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน
สามารถต่อรองราคาได้
มีวิธีการชำ�ระเงินที่หลากหลาย
ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม
มีการให้ข้อมูลราคาสินค้า

3.78
3.48
3.49
3.61
3.60

0.89
0.99
1.00
0.88
0.90

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.59 0.80 มาก

	 5.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ�ำหน่ายที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญเป็น 
อันดับแรกคือ ความสะดวกในการหาซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 อันดับสองคือ สถานที่จ�ำหน่ายสะอาด 
สวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัดจ�ำหน่าย

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัดจ�ำหน่าย X SD ความหมาย

	ความสะดวกในการหาซื้อ
สถานที่จำ�หน่ายสะอาด สวยงาม
มีวิธีแสดงการผลิตสินค้าให้ลูกค้าชม
สามารถชมสินค้าได้ทางเว็บไซต์
การสั่งซื้อผ่านทางโทรศัพท์
มีสินค้าพร้อมสำ�หรับการขายอยู่เสมอ
มีสินค้าตัวอย่างให้ทดลอง

3.84
3.81
3.66
3.34
3.24
3.69
3.41

0.82
0.82
0.96
1.01
1.05
0.94
1.18

มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก

รวม 3.57 0.77 มาก

	 6.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญ
เป็นอันดับแรกคือ การบริการของพนักงานขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 อันดับสองคือ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5	 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม 
การตลาด	  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด X SD ความหมาย

การส่งเสริมการขาย เช่น การให้ส่วนลด ของแถม
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ
การบริการของพนักงานขาย

3.52
3.58
3.62

1.19
0.93
0.96

มาก
มาก
มาก

รวม 3.57 0.93 มาก

	
อภิปรายผล
	 1.	 ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า  
OTOP ตลาดน�้ำบางคล้า ได้แก่ เพศและรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยพบว่าเพศหญิงซ้ือสินค้า OTOP  
ตลาดน�้ำบางคล้ามากกว่าเพศชาย และตัดสินใจซื้อทันทีเมื่อเห็นสินค้า ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง และ 
ส่วนใหญ่ซื้อเพื่อใช้เองส่วนตัว และยังพบว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงจะตัดสินใจซื้อสินค้าทันที 
เนื่องจากสินค้า OTOP บางชนิดมีราคาสูงท�ำให้ผู้ที่มีรายได้น้อยอาจไม่สนใจซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณภัทร อัครปัณณกูร และณักษ์ กุลิสร์ (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า 
และของที่ระลึกในจังหวัดฉะเชิงเทราของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า เพศและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าและของที่ระลึกแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีนิสัยชื่นชอบในการ
ซื้อสินค้ามากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงมักจะมีบทบาทในการซื้อสินค้าส�ำหรับคนในครอบครัว
มากกว่าเพศชาย และกลุ่มผู้มีรายได้เป็นคนวัยท�ำงาน ท�ำให้เป็นผู้มีก�ำลังซ้ือและมีพฤติกรรมเดินทาง
ท่องเที่ยวมากกว่าคนที่มีรายได้น้อย และส่งผลต่อความถี่ในการซื้อ
	 2.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า OTOP ของนักท่องเที่ยว 
ตลาดน�้ำบางคล้าในระดับมาก ดังนี้
	 ด้านผลติภณัฑ์ พบว่านกัท่องเทีย่วให้ความส�ำคญัเป็นอนัดบัแรก โดยเรือ่งทีใ่ห้ความส�ำคญัมาก
ที่สุดคือ ชื่อเสียงของผู้ผลิต/แหล่งผลิต ประเภทของสินค้า OTOP ที่ซื้อ ได้แก่ อาหารและเครื่องดื่ม 
ส่วนวัตถุประสงค์ในการซื้อคือ ซื้อเพื่อใช้เองส่วนตัว สอดคล้องกับการวิจัยของ ทัศนา หงษ์มา (2553) 
ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า OTOP ที่ผลิตโดยกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่าผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมด้านประเภทของสินค้า 
และวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อสินค้า OTOP 
	 ด้านราคา พบว่านกัท่องเทีย่วจะซือ้สินค้า OTOP ทีร่าคาสินค้าใกล้เคยีงกบัสินค้าชนดิเดียวกนั 
และราคามีความเหมาะสม หากสินค้าราคาสูงเกินไปจะท�ำให้นักท่องเที่ยวไม่ต้องการซื้อ และเลือกซื้อ
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ที่อื่นที่ราคาเหมาะสมกว่า และอาจท�ำให้รู้สึกไม่ดีต่อตลาดน�้ำบางคล้า และไม่มาเที่ยวอีกได้ สอดคล้อง
กับ วไิลวรรณ ศริอิ�ำไพ (2555) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้สนิค้าของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณ
บ้านสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จังหวัดอุทัยธานี พบว่าราคาต้องเหมาะสมกับสินค้าและ 
บริการ หากสินค้าและราคาเหมาะสมจะท�ำให้ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น 
	 ด้านการจดัจ�ำหน่าย พบว่านกัท่องเทีย่วให้ความส�ำคญักบัความสะดวกในการหาซ้ือ รองลงมา 
คือ สถานท่ีจ�ำหน่ายสะอาด สวยงาม นักท่องเที่ยวจะซ้ือสินค้า OTOP จากร้านที่พบเห็นได้สะดวก  
หากมสีนิค้าให้ทดลองใช้กจ็ะท�ำให้ถกูใจและตดัสนิใจซือ้ได้ง่ายขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัเรือ่ง แนวทาง
การพัฒนาส่วนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอ�ำเภอหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา ของ สวนีย์ จินดาวงศ์ (2558) ที่พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยว 
จังหวัดสงขลามีความเห็นต่อระดับความส�ำคัญของส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจ�ำหน่าย 
ในระดับมาก โดยให้ความส�ำคัญกับความสะดวกในการหาที่ตั้งร้านและร้านสะอาด สวยงาม 
	 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าการบริการของพนักงานขายเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ 
ความส�ำคัญมากที่สุด นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจซื้อหรือไม่ ซื้อจ�ำนวนเท่าไร ขึ้นอยู่กับการบริการของ
พนักงานขาย หากพนักงานขายพูดจาดี สุภาพ แนะน�ำดี นักท่องเที่ยวก็จะพึงพอใจและตัดสินใจ 
ซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสน่ห์ ซุยโพธิ์น้อย (2561) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า OTOP ผ้าไหมปักธงชัยของประชากร จังหวัด
นครราชสีมา พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า 
OTOP ผ้าไหมปักธงชัย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายมากข้ึน ผลิตภัณฑ์อาหาร
สามารถเก็บได้นานขึ้น รวมทั้งส่งเสริมสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่นมากขึ้น ตลอดจนออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและเป็นที่รู้จักแพร่หลายมากขึ้น
	 2.	 ด้านราคา ควรตั้งราคาให้มีความหลากหลายตามกลุ่มลูกค้า ราคาของสินค้าชนิดเดียวกัน
ควรมีราคาไม่ต่างกันมาก ราคาต้องไม่สูงเกินไป แต่ไม่ควรต�่ำเกินไปจนลดคุณค่าของสินค้า OTOP นั้น 
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์จากภายในท้องถิ่นและตามฤดูกาลเพื่อลดต้นทุนการผลิต
	 3.	 ด ้านการจัดจ�ำหน่าย ควรมีการจัดการสถานที่ให ้เหมาะสม รักษาความสะอาด  
และจัดระเบียบร้านค้า รวมทั้งสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ มีห้องน�้ำ ที่พักคอย และป้ายบอกทางเพื่อ
อ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งผู้ประกอบการควรเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายนอกเหนือ
จากการขายที่ตลาดน�้ำบางคล้า อาจขายผ่านช่องทางออนไลน์หรือบริการส่งถึงบ้านเพื่อให้สะดวก 
ในการซื้อขายมากขึ้น ท�ำให้มีก�ำไรมากขึ้น และเป็นที่รู้จักมากขึ้น
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	 4.	 ด้านการส่งเสรมิการตลาด นอกจากผูใ้ห้บรกิารทีเ่ป็นมติรซึง่เป็นกลยทุธ์การส่งเสรมิการขาย 
อย่างหน่ึงแล้ว ผู ้บริหารตลาดและผู ้ประกอบการควรจัดท�ำป้ายโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให ้
ตลาดน�้ำบางคล้าเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ควรจัดกิจกรรมแนะน�ำสินค้าหรือกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยว 
มีส่วนร่วมในการผลิตสินค้า OTOP แบบง่าย ๆ และน�ำกลับบ้านไปเป็นของท่ีระลึก เพ่ือสร้างความ
ประทับใจและกลับมาเที่ยวซ�้ำอีก
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้า OTOP ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ
ที่ตลาดน�้ำบางคล้า เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด และพัฒนาสินค้า OTOP ให้ตรงกับ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะเดินทางเข้ามาเพิ่มขึ้นจากโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)
	 2.	 ควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค โอกาสและข้อจ�ำกัดของผู้ประกอบการสินค้า 
OTOP และผู้บริหารตลาดบางคล้า เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสินค้า OTOP ให้ครบทุกมิติต่อไป 
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