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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางดานบุคคล ไดแก เพศ ชั้นป 
และคณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่มีตอการใชประโยชนและความพึงพอใจตอ
เวบ็ไซตมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุมตวัอยางมาจากการสุมอยางงาย 
จาํนวน 300 คน ใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลู ใชสถิติ t-test การวเิคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (one-way analysis of variance) และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) พบวานักศึกษาใชประโยชนจากเว็บไซต
ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจตอเว็บไซตโดยภาพรวมในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาที่มี
เพศตางกันมีการใชประโยชนและมีความพึงพอใจตอเว็บไซตแตกตางกัน และการใชประโยชนจาก
เว็บไซตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอเว็บไซต
คําสําคัญ: การใชประโยชนและความพึงพอใจ, เว็บไซต, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ABSTRACT
 The research was aimed to explore the uses and gratifications of Suan Sunandha 
Rajabhat University website among the students. This research employed a 
questionnaire as the quantitative method. The sample size was determined using 
G* Power software based on the use of t-test, ANOVA, and Pearson’s product moment 
correlation coefficient. Three hundred questionnaires were returned. Findings revealed 
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uses and satisfactions of the students with the website were at a medium level. 
The students who were different in gender used and were satisfied with the website 
differently. Findings also showed that the uses of the website significantly correlated 
with gratifications.   
Keywords: uses and gratifications, web site, Suan Sunandha Rajabhat University. 
 
บทนํา 
 ปจจบัุนอนิเทอรเนต็เปนสือ่ท่ีไดรบัความนยิมและมบีทบาทสาํคญัตอการดําเนนิชวีติประจาํวนั
มากขึ้น สถิติผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป พ.ศ. 2560 พบวา Gen Z และ Gen Y มีจํานวน
ชั่วโมงของการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดถึง 7.12 ชั่วโมง/วัน และ 7.36 ชั่วโมงตอวัน ตามลําดับ 
(สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส (สพธอ.), ออนไลน, 2560) ระบบอนิเทอรเนต็ไดแพรหลาย
ในหนวยงานและองคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบอินเทอรเน็ตของ
หนวยงานการศึกษาเชนมหาวิทยาลัยท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตของผูใชงานอยางรวดเร็ว โดยสถาบัน
อุดมศึกษาในประเทศไทยนําอินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชในการพัฒนาการศึกษาอยางกวางขวาง 
โดยเว็บไซตมีประโยชนตอการนําเสนอขอมูลขององคกร ไดแก การแนะนําขอมูลองคกรและ
การใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ การชวยสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน การเขาถึงกลุมผูใช
บริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย การสรางภาพลักษณที่ดีของหนวยงาน และสามารถลดคาใชจาย
ในการประชาสัมพันธได มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเปนหนวยงานหนึ่งที่มีการพัฒนาองคกร
โดยการนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการทํางาน เว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาคือ http://www.ssru.ac.th พัฒนาขึ้นเพื่อเปนชองทางในการติดตอสื่อสารและเผยแพร
ขอมูลกิจกรรมตาง ๆ ของคณะใหแกบุคลากร นักศึกษา และประชาชนกลุมเปาหมาย โดยเว็บไซต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีการออกแบบและนําเสนอขอมูลเปนหมวดหมูและใชงานงาย  
 เพือ่ตดิตามประเมนิผลการใชงานเวบ็ไซตของมหาวทิยาลยั ผูวจิยัจงึสนใจศกึษาการใชประโยชน
และความพงึพอใจตอเวบ็ไซตมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาของนกัศกึษาทีส่วนใหญเปน Gen Z และ 
Gen Y เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางดานบุคคล ไดแก เพศ ชั้นป และคณะ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่มีตอการใชประโยชนและความพึงพอใจตอเว็บไซตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา
 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางการใชประโยชนและความพงึพอใจตอเวบ็ไซตมหาวทิยาลยั
ราชภัฏสวนสุนันทา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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สมมติฐานของการวิจัย
 สมมติฐานที่ 1 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มีเพศ ชั้นป และคณะตางกัน 
มีการใชประโยชนและพึงพอใจเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาตางกัน
 สมมติฐานที่ 1.1 นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาที่มเีพศตางกนั มกีารใชประโยชน
จากเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาตางกัน
 สมมติฐานท่ี 1.2 นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาทีม่ชีัน้ปตางกนั มกีารใชประโยชน
จากเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาตางกัน
 สมมติฐานที่ 1.3 นกัศกึษามหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทาท่ีมคีณะตางกนั มกีารใชประโยชน
จากเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาตางกัน
 สมมติฐานที่ 1.4 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ
เว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาตางกัน
 สมมติฐานท่ี 1.5 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มีชั้นปตางกัน มีความพึงพอใจ
เว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาตางกัน
 สมมติฐานที่ 1.6 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีมีคณะตางกัน มีความพึงพอใจ
เว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาตางกัน
 สมมติฐานที่ 2 การใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจตอเว็บไซต

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา จํานวน 17,778 คน (ฝายทะเบียนและประมวลผล กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภฏัสวนสนุนัทา, ออนไลน, 2562) โดยกลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบแบงชัน้ (stratified random 
sampling) กําหนดคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% ไดขนาดกลุมตัวอยาง 280 คน ผูวิจัยจึงเพิ่มขนาด
กลุมตัวอยางเปน 300 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของขอมูล 
 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั ไดแก แบบสอบถาม (questionnaire) แบบปลายปด (close-ended 
questions) และแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale questions) แบงโครงสรางคําถามเปน 
3 สวน ไดแก สวนที่ 1 คําถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการใชเวบ็ไซตมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา และสวนที ่3 คาํถามเกีย่วกบัการใชประโยชน
และความพึงพอใจตอเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
 การวิเคราะหขอมูล มีดังนี้
 1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐานดวยการนับจํานวน (frequency) หาคารอยละ (percentage) 
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
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 2. ทดสอบสมมตฐิานดวยการหาคา t-test, การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient)

ผลการวิจัย
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน เปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย (รอยละ 60.00 และ 40.00 ตามลําดับ) สวนใหญศึกษาชั้นปที่ 1 และปที่ 2 คิดเปน
รอยละ 27.00 และศึกษาในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.00 
ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ

เพศ ชาย
หญิง

120
180

40.00
60.00

ชั้นป 1
2
3
4

80
80
72
68

27.00
27.00
24.00
22.00

คณะ ครุศาสตร
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม
ศิลปกรรมศาสตร
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
วิทยาการจัดการ

34
35
27
20
95
89

11.33
11.66
9.00
6.66
31.66
29.66

 สวนที่ 2 การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญใชประโยชนจากเวบ็ไซตโดยรวมในระดบัปานกลาง (  X  = 3.24) โดยดาน
ที่นักศึกษาใชประโยชนมากท่ีสุดคือ ติดตามขาวประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหว
ของมหาวิทยาลัย ( X  = 4.14)  สําหรับดานท่ีนักศึกษาใชประโยชนนอยท่ีสุดคือ บริการเว็บลิงค
หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ( X  = 2.10) ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา

 ในสวนของความพึงพอใจตอเว็บไซต พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเว็บไซตโดยรวม
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.21) โดยดานที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ใชติดตามขาวประชาสัมพันธ 
ขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัย (  X  = 4.35) สําหรับดานที่นักศึกษามีความ
พึงพอใจนอยที่สุดคือ ใชบริการเว็บลิงคหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ( X  = 2.04) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 คาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจตอเวบ็ไซตมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา
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 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย มีดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มีเพศ ชั้นป และคณะตางกัน 
มีการใชประโยชนและพึงพอใจเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาตางกัน พบวา
 สมมติฐานที่ 1.1 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มีเพศตางกัน มีการใชประโยชน
จากเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานดานเพศของนกัศกึษากบัการใชประโยชนจากเวบ็ไซตมหาวทิยาลยั 
ราชภัฏสวนสุนันทา

 สมมติฐานท่ี 1.2 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มีชั้นปตางกัน มีการใช
ประโยชนจากเวบ็ไซตมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทาไมแตกตางกนั อยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ 
.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบชั้นปของนักศึกษากับการใชประโยชนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.236
5.624
6.860

3
296
299

.405

.349
1.172 .360

* p < .05

 สมมตฐิานที ่1.3 นกัศกึษามหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทาทีม่คีณะตางกนั มกีารใชประโยชน
จากเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 6

* p < .05
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคณะของนักศึกษากับการใชประโยชนจากเว็บไซต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.109
103.588
104.697

3
296
299

.281

.272
1.164 .491

 สมมติฐานที่ 1.4 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ
เว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานดานเพศของนักศึกษากับความพึงพอใจตอเว็บไซตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา

 สมมติฐานท่ี 1.5 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มีชั้นปตางกัน มีความพึงพอใจ
เวบ็ไซตมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาไมแตกตางกนั อยางมนัียสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบชั้นปของนักศึกษากับความพึงพอใจเว็บไซต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.336
5.650
6.986

3
296
299

.405

.349
1.175 .236

* p < .05

* p < .05

* p < .05
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 สมมติฐานที่ 1.6 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่มีคณะตางกัน มีความพึงพอใจ
เวบ็ไซตมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาไมแตกตางกนั อยางมนัียสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 9
 
ตารางที่ 9 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคณะของนักศึกษากับความพึงพอใจตอเว็บไซต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

แหลงความแปรปรวน SS df MS F P

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

1.210
104.288
105.498

3
296
299

.281

.272
1.154 .231

 
 สมมติฐานที่ 2 การใชประโยชนจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจตอเว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 
ดังตารางที่ 10

ตารางที่ 10 แสดงคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธระหวางการใชประโยชนจากเวบ็ไซตและความพงึพอใจตอ
เว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

การใชประโยชนจากเว็บไซต ความพึงพอใจตอเว็บไซต

R P

ระดับการใชประโยชนจากเว็บไซต .861*** .000

*** p < .001

         
อภิปรายผล
 สมมตฐิานท่ี 1 ไดรบัการยนืยนัเพยีงบางสวน กลาวคอื นกัศกึษาทีม่เีพศตางกนัมกีารใชประโยชน
และพึงพอใจตอเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาตางกัน ในขณะที่นักศึกษาที่มีชั้นปและคณะ
ตางกันมีการใชประโยชนและพึงพอใจตอเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไมตางกัน สําหรับ
ตัวแปรดานเพศที่ตางกันมีการใชประโยชนและพึงพอใจตอเว็บไซตตางกันนั้น พบวากลุมเพศหญิง
มีการใชประโยชนและมีความพึงพอใจตอเว็บไซตมากกวากลุมเพศชาย ซึ่งลักษณะทางจิตวิทยาแสดง
ใหเห็นวา เพศหญิงกับเพศชายมีความแตกตางกันมากทั้งในเร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ 
เนื่องจากสังคมและวัฒนธรรมไดกําหนดบทบาทของคนสองเพศไวตางกัน (Brooks, 1971 อางถึง
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ใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540, หนา 114) โดยผูหญิงจะเปลี่ยนทัศนคติหรือถูกชักจูงใจไดมากกวาผูชาย 
(Scheidel, 1963) ดังนั้น เพศหญิงจึงมีการนําขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนและมีความพึงพอใจตอ
ขาวสารมากกวาเพศชาย  สอดคลองกับงานวิจัยของ ศุฑามาศ ศรีสวาง (2553) ที่พบวา นักศึกษาที่มี
เพศตางกัน มกีารใชประโยชนจากสือ่ประชาสมัพนัธของสถาบนับณัฑติพฒันศลิป กระทรวงวฒันธรรม 
ตางกัน โดยเพศหญิงมีการใชประโยชนจากส่ือมากกวาเพศชาย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สรัญญา พลเสน (2548) ที่พบวา นักศึกษาที่มีเพศตางกัน มีความตองการในการรับขอมูลขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหงตางกัน ในขณะท่ี เสาวลักษณ บุญเจริญรักษา 
(2550) พบวา เพศของนักศึกษาระดับปริญญาโท ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
สื่อประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร  
 สวนการใชประโยชนและความพึงพอใจตอเว็บไซต พบวาการใชประโยชนจากเว็บไซตมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจตอเว็บไซต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทวัน กิจธนาเจริญ (2541)  
ที่พบวา การใชประโยชนจากขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจตอขาวสาร กลาวคือ 
หากมีการใชประโยชนจากขาวสารมาก จะพึงพอใจตอขาวสารมากเชนกัน แตหากมีการใชประโยชน
จากขาวสารนอย จะมีความพึงพอใจตอขาวสารนอย และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดุจมาดา ชูสงค 
(2550) ทีพ่บวา การใชประโยชนจากเวบ็ไซตคณะของนกัศกึษาคณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซตของคณะ

ขอเสนอแนะ
 1. ควรนําวิธีวิจัยแบบอื่นมาใชประกอบ เชน การสัมภาษณเชิงลึก หรือการจัดสนทนากลุม 
เพื่อขยายผลการวิจัยใหไดขอมูลลึกขึ้น
 2. ควรศึกษากับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจากศูนยการศึกษาอีก 4 ศูนย
การศึกษาดวย (ศูนยการศึกษาจังหวัดนครปฐม, ศูนยการศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม, ศูนยการศึกษา
จังหวัดระนอง และศูนยการศึกษาจังหวัดอุดรธานี) เพื่อใหไดขอมูลหลากหลายขึ้น
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