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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปจจัยการจัดการพิพิธภัณฑ
เชงิประวตัศิาสตรและวฒันธรรมทีส่งผลตอการรับรูประสบการณทางการทองเทีย่ว โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในพิพิธภัณฑ
เชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมบริเวณเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และใชการวิเคราะห
สมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณในการวิเคราะหขอมูล พบวาดานเจาหนาที่/บุคลากร เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลสูงสุดตอการรับรูประสบการณทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยว
ในพิพิธภัณฑเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม รองลงมาคือ ดานการเรียนรู ดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และดานการจัดการแสดง/นิทรรศการ
คําสําคัญ: พิพิธภัณฑเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม, การรับรู, ประสบการณทางการทองเที่ยว

ABSTRACT
 This is a quantitative research which aimed to analyze factors affecting 
historical and cultural museum management towards tourism experience perception. 
The questionnaire was used as a tool to collect data from 400 Thai tourists who 
traveled to the historical and cultural museum in Bangkok. Multiple regression analysis 
was applied for data analysis.  The result revealed that the most influential factor that 

วันที่รับตนฉบับบทความ: 7  กุมภาพันธ 2563
วันที่แกไขปรับปรุงบทความ: 26 มิถุนายน 2563
วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 15 กรกฎาคม 2563
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affected historical and cultural museum management towards experience perception 
was an officer/personal, followed by learning, technology/innovation, and show 
management/exhibition.
Keywords: historical and cultural museum, perception, tourism experience.

บทนํา
 การทองเท่ียวในพิพิธภัณฑเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมรูปแบบหนึ่ง 
พพิธิภัณฑสถานแหงชาต ิเปนสถานทีท่องเทีย่วเชงิประวติัศาสตรและวฒันธรรมทีใ่หความรูในพ้ืนที ่หรือ
บรเิวณทีม่คีณุลกัษณะสาํคญัทางประวตัศิาสตรและวฒันธรรม มกีารบอกเลาเร่ืองราวในการพัฒนาทาง
สงัคมและมนุษยผานประวตัศิาสตรอันเปนผลเกีย่วเนือ่งกบัวฒันธรรม องคความรูและการใหคณุคาของ
สงัคมสามารถสะทอนใหเหน็ถงึสภาพชวีติความเปนอยูของคนในแตละยคุสมยัไดเปนอยางด ีไมวาจะเปน
สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี หากแตพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติกลับไมไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเทาที่ควร 

 ภาพที่ 1 รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามกิจกรรมที่ทํา
  ระหวางการเดินทางทองเที่ยว

 จากภาพท่ี 1 รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามกิจกรรมที่ทําระหวางการ
เดินทางทองเท่ียวใน พ.ศ. 2560 พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม
และชมพพิธิภณัฑมอีตัราสวนลดนอยลงเมือ่เปรยีบเทยีบกบัการทองเทีย่วรปูแบบอืน่ ทัง้นีอ้าจเกดิจาก 
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1) ขาดความเชื่อมโยงกับยุคสมัยและไมทันตอสถานการณ 2) ความลาหลังของการจัดแสดง เนื้อหา
ซํา้ซาก 3) ขาดการสือ่สาร การประชาสมัพนัธ และการสือ่ความหมาย 4) ขาดการประยกุตใชนวตักรรม
และเทคโนโลยีสมัยใหม 5) ขาดการสรางประสบการณและการปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยว และ 
6) ภาพลักษณของพิพิธภัณฑที่หยุดนิ่ง แสดงใหเห็นวาพิพิธภัณฑเปนเพียงแหลงเรียนรู ยังมิไดรองรับ
แนวคดิใหมของพพิธิภณัฑทีเ่ปนแหลงการเรียนรูทีม่ชีวีติ ซ่ึงแนวคดิดังกลาวมคีวามสอดคลองกบัแนวคดิ
ทีเ่ปนทศิทางใหมของการทองเทีย่วทีเ่รยีกวา การทองเทีย่วเชงิสรางสรรค (creative tourism) ทีส่งเสรมิ
ใหนกัทองเทีย่วเกดิการเรยีนรู ซมึซบัความคดิ อารมณ ความรูสกึ และมปีฏสิมัพนัธกบัสถานที ่วฒันธรรม 
ความเปนอยู และผูคนที่เปนเจาของพื้นที่ กอใหเกิดความรูสึกเปนเจาของรวมจนเกิดการจดจําและ
ประทับใจ เสมือนตนเองเปนสวนหนึ่งของแหลงทองเที่ยวนั้น มิไดเปนเพียงผูเขาเยี่ยมชมหรือผูเขาชม 
(Wurzburger et al., 2009)
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดการพิพิธภัณฑทั้งในประเทศไทยและ
ตางประเทศ พบวางานวิจัยสวนใหญมุงไปในประเด็นดังตอไปนี้ 1) พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเทีย่วทีม่ตีอพพิธิภณัฑ 2) การสือ่ความหมาย การรบัรู และการสรางประสบการณในพพิธิภณัฑ 
และ 3) การจัดการคุณภาพบริการภายในพิพิธภัณฑ โดยพบวาการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับการ
จัดการพิพิธภัณฑยังมีคอนขางนอย แมวาการศึกษาการจัดการพิพิธภัณฑในประเทศไทยจะมีอยูอยาง
แพรหลาย แตสวนมากจะเปนการศึกษาในเชิงของการจัดการพิพิธภัณฑทองถิ่น 
 ผูวจิยัจงึเหน็วา การศกึษารปูแบบการจัดการพิพิธภณัฑสถานแหงชาติเพ่ือยกระดับการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย จะนํามาซึ่งการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใหเกิดความ
หลากหลาย มีความนาสนใจและเปนที่ประทับใจแกนักทองเที่ยว ตลอดจนกอใหเกิดรายไดจากการ
ทองเที่ยวอันจะเปนประโยชนตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

วัตถุประสงคของการวิจัย
 เพื่อวิเคราะหปจจัยการจัดการพิพิธภัณฑเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมท่ีสงผลตอการรับรู
ประสบการณทางการทองเที่ยว

ขอบเขตของการวิจัย
 วิเคราะหปจจัยการจัดการพิพิธภัณฑที่มีอิทธิพลตอการรับรูประสบการณทางการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเท่ียวในพิพิธภัณฑเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคม พ.ศ. 2562
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากรคอื นกัทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางทองเทีย่วในพพิธิภณัฑ
เชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตร
การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน 
 การเลือกพื้นที่วิจัย ผูวิจัยพิจารณาเลือกพิพิธภัณฑเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีพิพิธภัณฑเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากถึง 194 แหง กระจายตัว
อยูใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร เฉลี่ยราว 4 แหง/เขต โดยเฉพาะอยางยิ่งเขตพระนครมีพิพิธภัณฑ 
30 แหง เขตจตุจักร 23 แหง และเขตดุสิต 17 แหง 
 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั ไดแก แบบสอบถามเกีย่วกบัการวเิคราะหปจจยัการจดัการพพิธิภณัฑ
และการรบัรูทีม่อีทิธพิลตอการสรางประสบการณทางการทองเท่ียวในพิพิธภณัฑเชงิประวติัศาสตรและ
วัฒนธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 4 สวน ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ปจจัยดานการจัดการ
พิพิธภัณฑ ปจจัยดานรับรู และปจจัยการสรางประสบการณการทองเที่ยว แบบสอบถามใชมาตรวัด
แบบลิเคิรท (Likert scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
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 สถติทิีใ่ชในการวจิยั ใชสถติเิชงิพรรณา (descriptive statistics) ทีเ่กีย่วของกบัแบบสอบถาม 
4 สวน ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ปจจัยดานการจัดการพิพิธภัณฑ ปจจัยดานรับรู และปจจัยการสราง
ประสบการณการทองเที่ยว และใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) โดยการวิเคราะหสมการ
ถดถอยเชิงเสนพหคุณู (multiple regression analysis) ปจจยัดานการจดัการพพิธิภณัฑและการรบัรู
ที่มีอิทธิพลตอประสบการณการทองเที่ยว

ผลการวิจัย
 1. ผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางทองเทีย่วในพพิธิภณัฑ
เชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
267 คน คิดเปนรอยละ 66.75 มีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 73.25 มีสถานภาพโสด จํานวน 303 คน 
คิดเปนรอยละ 75.75 ประกอบอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.00 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-15,000 บาท จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25
 2.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการพิพิธภัณฑ พบวาปจจัย
ดานการจัดการพพิธิภณัฑโดยรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานทีม่รีะดบัความ
คิดเห็นดวยมาก ไดแก การจัดการแสดง/นิทรรศการ กิจกรรม เจาหนาที่/บุคลากร การสื่อความหมาย 
การประชาสัมพันธ เทคโนโลยีและนวัตกรรม สวนดานท่ีมีระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง ไดแก 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ และสิ่งอํานวยความสะดวก ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดการพิพิธภัณฑ

ปจจัยดานการจัดการพิพิธภัณฑ X SD ระดับความคิดเห็น 

 1. การจัดการแสดง/นิทรรศการ
 2.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ
 3.  กิจกรรม
 4.  เจาหนาที่/บุคลากร
 5.  การสื่อความหมาย
 6.  การประชาสัมพันธ
 7.  สิ่งอํานวยความสะดวก
 8.  เทคโนโลยีและนวัตกรรม

3.53
3.31
3.53
3.74
3.79
4.09
3.30
3.92

0.567
0.475
0.586
0.612
0.678
0.630
0.572
0.790

มาก
ปานกลาง

มาก
มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
มาก

รวม 3.65 0.614 มาก
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 3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการรับรู พบวาปจจัยการรับรูโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีระดับความคิดเห็นดวยมาก ไดแก 
ความงาม/สุนทรียภาพ และความบันเทิง สวนดานท่ีมีระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง ไดแก 
การเรียนรู และการหลีกหนีจากประสบการณเดิม ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการรับรู

ปจจัยดานการรับรู X SD ระดับความคิดเห็น 

 1.  การเรียนรู 
 2.  ความงาม/สุนทรียภาพ
 3.  ความบันเทิง
 4.  การหลีกหนีจากประสบการณเดิม

2.99
3.69
3.46
2.91

0.767
0.689
0.863
0.834

ปานกลาง
มาก
มาก

ปานกลาง

รวม 3.26 0.788 ปานกลาง

 4. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูประสบการณทางการทองเที่ยว พบวา
ประสบการณทางการทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูประสบการณทางการทองเที่ยว

การรับรูประสบการณทางการทองเที่ยว X SD ระดับความคิดเห็น 

 ประสบการณทางการทองเที่ยว 2.90 1.152 ปานกลาง

รวม 2.90 1.152 ปานกลาง

 5. ผลการวเิคราะหสมการถดถอยเชงิเสนพหคุณู (multiple regression analysis) ในสวน
ของคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (beta) พบวาตัวแปรดานการจัดการพิพิธภัณฑและดานการรับรู 
มีอทิธพิลตอประสบการณทางการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางทองเทีย่วในพพิธิภณัฑ
เชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เรียงลําดับตามขนาดของการ
มีอิทธิพลจากมากไปนอย ไดแก เจาหนาที่/บุคลากร การเรียนรู เทคโนโลยีและนวัตกรรม และการ
จัดการแสดง/นิทรรศการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.405, 0.180, 0.173 และ 0.095 ตามลําดับ 
ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (multiple regression analysis) ปจจัย
ดานการจัดการพิพิธภัณฑและดานการรับรูที่มีอิทธิพลตอประสบการณทางการทองเที่ยว

 จากคา Adjusted R2 มีคาเทากับ 0.401 และคา P เทากับ .000 แสดงวาตัวแปรทั้ง 5 ดาน
สามารถรวมกันอธิบายประสบการณทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยว
ในพิพิธภัณฑเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมไดรอยละ 40.10 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (B) ของปจจัยดานการจัดการพิพิธภัณฑและดาน
การรับรูในดานเจาหนาที่/บุคลากรมีคาเทากับ 0.763 แสดงวาตัวแปรนี้มีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสบการณทางการทองเทีย่ว หมายความวา เมือ่มกีารจดัการพพิธิภณัฑและการรบัรูดานเจาหนาที/่
บคุลากรเพิม่ขึน้ 1 หนวย โดยไมมอีทิธพิลของตวัแปรอืน่เขามาเกีย่วของ นกัทองเทีย่วจะมปีระสบการณ
ทางการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 0.763 หนวย
 คาสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) ของปจจัยดานการจัดการพิพิธภณัฑและดานการรับรู ในดาน
การเรยีนรู มคีาเทากบั 0.251 แสดงวาตวัแปรนีม้คีวามสมัพนัธทางบวกกบัประสบการณทางการทองเทีย่ว 
หมายความวา เมือ่มกีารจดัการพพิธิภณัฑและการรบัรูดานการเรยีนรูเพิม่ขึน้ 1 หนวย โดยไมมอีทิธพิล
ของตัวแปรอื่นเขามาเกี่ยวของ นักทองเที่ยวจะมีประสบการณการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 0.251 หนวย
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 คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (B) ของปจจัยดานการจัดการพิพิธภัณฑและดานการรับรู  
ในดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีคาเทากับ 0.282 แสดงวาตัวแปรนี้มีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสบการณทางการทองเทีย่ว หมายความวา เมือ่มกีารจัดการพิพิธภณัฑและการรับรูดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพิ่มขึ้น 1 หนวย โดยไมมีอิทธิพลของตัวแปรอื่นเขามาเกี่ยวของ นักทองเที่ยวจะมี
ประสบการณทางการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 0.282 หนวย
 คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (B) ของปจจัยดานการจัดการพิพิธภัณฑและดานการรับรู  
ในดานการจัดการแสดง/นิทรรศการมีคาเทากับ 0.184 แสดงวาตัวแปรนี้มีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสบการณทางการทองเที่ยว หมายความวา เมื่อมีการจัดการพิพิธภัณฑและการรับรูดานการจัด
การแสดง/นิทรรศการเพิ่มขึ้น 1 หนวย โดยไมมีอิทธิพลของตัวแปรอื่นเขามาเกี่ยวของ นักทองเที่ยว
จะมีประสบการณทางการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 0.184 หนวย
 

อภิปรายผล
 ปจจยัดานการจดัการพพิธิภณัฑและดานการรับรูมอีทิธพิลตอประสบการณทางการทองเทีย่ว
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในพิพิธภัณฑเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ซึ่งมี 
4 ดาน ทีส่ามารถรวมกนัอธบิายประสบการณทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยไดรอยละ 40.10 
โดยทุกดานมีผลในเชิงบวก กลาวคือ ดานเจาหนาที่/บุคลากร มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับ
ประสบการณทางการทองเที่ยว สามารถอธิบายไดวา เจาหนาที่หรือบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ มีมนุษยสัมพันธที่ดี พรอมใหบริการ ตลอดจนมีบุคลิกภาพดี 
สภุาพเรยีบรอย ยอมสงผลใหนกัทองเท่ียวมปีระสบการณทางการทองเทีย่วมากขึน้ เนือ่งจากเจาหนาที่
หรือบุคลากรที่มีสมรรถนะขางตนจะเปนนักสื่อสารหรือผูถายทอดที่ดี สามารถสรางความประทับใจ
และประสบการณที่ดีใหแกนักทองเที่ยวที่เขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมได 
สอดคลองกับงานวิจัยของ มนัญญา นวลศรี (2552) ที่ศึกษาแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑทองถิ่น
กรุงเทพมหานครใหเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต โดยผลวิจัยพบวาตองมีการจัดการดานบุคลากร โดย
บุคลากรของพิพิธภัณฑตองมีความรูความสามารถตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ เปนนักสื่อความหมาย
ที่ดี ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธและมีจิตใจพรอมใหบริการ 
 ดานการเรียนรู มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับประสบการณทางการทองเท่ียว 
สามารถอธิบายไดวา พิพิธภัณฑที่มีการจัดการการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพยอมสงผลใหนักทองเที่ยว
มีประสบการณทางการทองเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากพิพิธภัณฑไมไดเปนเพียงสถานที่เก็บรักษาสมบัติ
ลํา้คาของประเทศเทานัน้ แตยงัเปนสถานท่ีศกึษาหาความรูท่ีชวยเสริมสรางประสบการณใหแกผูเขาชม
ซึง่มบีรรยากาศทีแ่ตกตางไปจากหองเรยีน สอดคลองกบัแนวคดิของ Allan (1967) ทีก่ลาวถงึพพิธิภณัฑ
วา มหีนาทีใ่หการศกึษา เมือ่รปูแบบของการเรียนรูเปล่ียนไป พิพิธภณัฑจึงเปนสถานท่ีท่ีสามารถใหการ



วารสารว�ชาการศร�ปทุม  ชลบุร�68

ปที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2563 

ศึกษาแกประชาชนทุกระดับ โดยพิพิธภัณฑที่เปนแหลงเรียนรูควรปรับปรุงการจัดแสดงใหสามารถให
ความรูและความเพลดิเพลนิ เหมาะสมกบัประชาชนทกุระดับการศกึษา เชนเดียวกบั จาระไน ไชยโยธา 
และเกรียงไกร วัฒนาสวัสดิ์ (2557) ที่เสนอวา พิพิธภัณฑควรจัดใหมีกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรู โดย
มเีทคนคิในการนาํเสนอทีน่าสนใจและทนัสมยั เพ่ือกระตุนใหผูเขาชมเกดิความสนใจและกระตือรือรน
ในการแสวงหาความรู อันจะชวยเพิ่มพูนประสบการณใหกับผูเขาชมพิพิธภัณฑไดเปนอยางดี
 ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับประสบการณทาง
การทองเทีย่ว สามารถอธิบายไดวา พิพิธภัณฑท่ีมีการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเปนเคร่ืองมือ
ในการจัดแสดงและนําเสนอ จะชวยกระตุนความสนใจใหนักทองเท่ียวเขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑเชิง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากขึ้น สามารถสรางความเพลิดเพลินและสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
กระบวนการการเรียนรูท่ีเปนระบบ สอดคลองกับ อุทัยวรรณ จตุพร และกิ่งกาญจน สุขคณาภิบาล 
(2558) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มประสบการณของผูเขาชมพิพิธภัณฑดวยโปรแกรมประยุกต
บนสื่อสังคมออนไลน พบวาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเพิ่มประสบการณที่ผูเขาชมไดรับจากพิพิธภัณฑ
คือ การใชเทคโนโลย ีซึง่พพิธิภณัฑทีม่กีารใชเทคโนโลยแีละนวตักรรมตาง ๆ  มกีารออกแบบเทคโนโลยี
หรือสื่อที่ทันสมัย สามารถใชงานไดงาย สะดวก มีเนื้อหาถูกตอง จะสงผลใหผูเขาชมเกิดความรูและ
เพิ่มประสบการณของผูเขาชมพิพิธภัณฑไดมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสอดคลองกับ ศูนยสําหรับพิพิธภัณฑ
แหงอนาคต (Centre for the Future of Museums, 2012) ภายใตสมาคมพิพิธภัณฑแหงอเมริกา 
(American Association of Museums: AAM) ที่กลาวถึงแนวโนมสําคัญในการพัฒนาพิพิธภัณฑ
ไววา รูปแบบของพิพิธภัณฑที่กําลังจะเติบโตในศตวรรษท่ี 21 จะมีการใชเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ 
ทั้งนี้พิพิธภัณฑเปรียบเสมือนพื้นที่แหงการสรางสรรคประสบการณใหม ๆ ซ่ึงการนําเทคโนโลยี เชน 
การนําเสนอเปนภาพยนตร 3 มิติ หรือ 4 มิติ การใช Application ในการแสดงขอมูล การใชสื่อ
มัลติมีเดีย เปนตน ถือเปนการรับชมพิพิธภัณฑในรูปแบบใหมท่ีสามารถดึงความสนใจของผูเขาชม
มาสรางประสบการณใหม ๆ ในการเรียนรูพิพิธภัณฑ อาจกลาวไดวา เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะชวย
ใหเกิดการศึกษาเรียนรูขอมูลที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑอยางเพลิดเพลินและสนุกสนานยิ่งขึ้น เกิดการ
เพิ่มพูนประสบการณ และยังสรางภาพลักษณใหมใหแกพิพิธภัณฑอีกดวย
 ดานการจัดการแสดง/นิทรรศการ มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับประสบการณทาง
การทองเท่ียว สามารถอธิบายไดวา การจัดการแสดง/นิทรรศการเปนสิ่งที่ใชดึงดูดความสนใจของ
ผูเขาชม หากพิพิธภัณฑมีรูปแบบการจัดแสดงที่หลากหลาย สามารถใชเทคนิคและสื่อตาง ๆ ไดอยาง
นาสนใจ ไมนาเบื่อ ตลอดจนมีหัวขอหรือเนื้อหาการจัดแสดงที่เขาใจงายและตรงกับความตองการของ
ผูเขาชม ยอมสงผลใหผูเขาชมหรือนักทองเที่ยวไดรับประสบการณแปลกใหมจากการทองเที่ยว
พิพิธภัณฑมากขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ จิรา จงกล (2532) ที่เสนอหลักการในการจัดนิทรรศการ
และงานแสดงวา การจดัการแสดงคอืการนาํวตัถตุาง ๆ  ทีต่องการมาจดัแสดง รวบรวมใหเกดิเรือ่งราวที่
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ไปในทศิทางเดยีวกนัและมคีวามตอเนือ่งกนั ปจจัยสําคญัทีค่วรคาํนงึในการจัดนทิรรศการและงานแสดง
คือ การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดแสดง หัวขอและเนื้อหามีความนาสนใจ ชวนใหติดตาม 
ขอมูลและภาษาท่ีใชมีความถูกตองและเหมาะสม อีกทั้งยังสอดคลองกับ สมภพ ศรานุรักษ (2559) 
ที่ศึกษาแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑการแพทยศิริราชใหเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู โดยพบ
ประเด็นสําคัญและอธิบายไววา รูปแบบของการจัดแสดงและกิจกรรมตาง ๆ ภายในพิพิธภัณฑเปน
สิ่งสําคัญและเปนหัวใจหลักของงานพิพิธภัณฑ ตองมีการวางแผนเพ่ือนําเสนอเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีเปน
ฐานขอมูลเดิม เผยแพรใหนักทองเที่ยวที่มาเขาชมเกิดความเขาใจไดงาย และมีรูปแบบกิจกรรมที่
หลากหลายมากข้ึนนอกเหนือจากการเดินชม จะทําใหเรื่องราวที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑมีความ
แปลกใหม นาตื่นตาตื่นใจ เกิดประสบการณที่มีคุณคามากขึ้น

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย
 1. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ี ควรพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร/เจาหนาที่ทั้งในเรื่องความรู 
ทักษะ การสื่อความหมาย ตลอดจนบุคลิกภาพ และจิตบริการ
 2. ดานการเรียนรู ควรออกแบบกิจกรรมท่ีสรางการเรียนรูใหเกิดความนาสนใจและทันสมัย 
เชน การใชเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรียนรู การออกแบบวิธีการหรือเทคนิคในการใหความรูหรือ
ขอมูล การใชหัวขอและเนื้อหาในการจัดแสดงที่นาสนใจ และใชภาษาที่เขาใจงาย เปนตน
 3. ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ควรนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยมาประยุกตใชใน
การจดัแสดงและนาํเสนอ และเลอืกใชเทคโนโลยทีีส่อดคลองและเหมาะสมกบันกัทองเทีย่วแตละกลุม
 4. ดานการจัดแสดง/นิทรรศการ ควรกําหนดรูปแบบการจัดแสดง/นิทรรศการใหมีความ
หลากหลาย และมทีัง้การจดัแสดง/นทิรรศการทีเ่ปนแบบถาวรและแบบหมนุเวยีน เพือ่ใหนกัทองเทีย่ว
ไมรูสึกเบื่อหนาย ควรมีกิจกรรมท่ีใหนักทองเที่ยวหรือผูเขาชมมีสวนรวมนอกเหนือจากการเดินชม
เพียงอยางเดียว 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1. ควรศกึษากลยทุธการตลาดการทองเทีย่วพพิธิภณัฑ โดยศกึษาสภาพแวดลอมและศกัยภาพ
ทางการตลาดทองเที่ยว รวมทั้งศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑ
 2. ควรขยายพื้นที่ในการศึกษาวิจัยใหครอบคลุมท้ังประเทศ เพ่ือทราบถึงปจจัยดาน
การจัดการพิพิธภัณฑและดานการรับรูที่มีอิทธิพลตอประสบการณทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ที่เดินทางทองเที่ยวพิพิธภัณฑในประเทศไทย
 3. ควรศึกษากลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่งจะทําใหทราบถึงปจจัยการจัดการพิพิธภัณฑ
และการรับรู ที่มีอิทธิพลตอประสบการณทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไดครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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อันจะเปนประโยชนในการกําหนดแนวทางการสรางประสบการณใหสอดคลองกับนักทองเที่ยวทุก
กลุมเปาหมาย
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