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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรโรงพยาบาล 2) ศึกษา
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรโรงพยาบาล และ 3) ศึกษาการทํางานเปนทีม
ที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการของบุคลากรโรงพยาบาล โดยกลุมตัวอยาง ไดแก 
บุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอรเนชั่นแนล เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
ทดสอบคาความเชือ่มัน่โดยการหาคาสมัประสทิธิแ์อลฟาครอบบาคทัง้ฉบบัเทากบั 0.98 วเิคราะหขอมลู
ดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยการสรางโมเดล
สมการโครงสราง (structural equation modeling: SEM) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .001 พบวา 
1) การทาํงานเปนทมีของบคุลากร ภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานที่มีความคิดเห็นเปนลําดับแรกคือ ดานการตัดสินใจรวมกัน รองลงมาคือ ดานการกําหนดภารกิจ
และเปาหมายของทีมงาน และลําดับสุดทายคือ ดานการกระจายความเปนผูนํา 2) พฤติกรรมการเปน
สมาชิกทีด่ตีอองคการของบคุลากร ภาพรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา 
ดานทีม่คีวามคดิเหน็เปนลาํดบัแรกคอื พฤตกิรรมการคาํนงึถึงผูอืน่ รองลงมาคอื พฤติกรรมการใหความ
ชวยเหลือ และลําดับสุดทายคือ พฤติกรรมความอดทน อดกลั้น และ 3) การทํางานเปนทีมสงผลตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรโรงพยาบาล มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001
คําสําคัญ: การทํางานเปนทีม, พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ, โรงพยาบาล
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ABSTRACT
 The purposes of this research were to: 1) study the teamwork, 2) study 
the organizational citizenship behavior, and 3) study the teamwork affecting the 
organizational citizenship behavior. Research samples consisted of personnel 
of Vichaivej International Hospital. The questionnaire was adopted as a research 
instrument with a 0.98 level of reliability. The statistics used in this research were 
frequency, percentage, mean and standard deviation. Structural Equation Modeling 
(SEM) with a statistical significance level .001 was employed for data analysis. The 
results of the study revealed that: 1) teamwork revealed the overall score at a high 
level. When considered in each aspect, it was found that respondents mostly concerned 
consensus, followed by a clear sense of purpose and shared leadership, respectively, 
2) the organizational citizenship behavior revealed the overall score at a high level. 
When considering in each aspect, it was found that respondents mostly concerned 
courtesy, followed by altruism and sportsmanship, respectively, and 3) the teamwork 
positively affect the organizational citizenship behavior with .001 level of significance.
Keywords: teamwork, organizational citizenship behavior, hospital

บทนํา
 ปจจุบันนี้การทํางานถือเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งของมนุษย เนื่องจากเปนสวนหนึ่งของชีวิต 
โดยคาดวาใชเวลาหนึ่งในสามของชีวิตเปนอยางนอยที่ปฏิบัติงานอยูในองคการ ซึ่งทรัพยากรมนุษย
ถือเปนปจจัยสําคัญที่จะนําความสําเร็จมาสูองคการ รวมท้ังการดูแลเอาใจใสทรัพยากรมนุษยภายใน
องคการถอืเปนเรือ่งทีผู่บรหิารระดบัสงูตองใหความสําคญั และยงัตองเขาถึงความตองการของบคุลากร
ในแตละระดบัในหนวยงาน โดยนาํความตองการนัน้มาผสมผสานใหสอดคลองกบัเปาหมายขององคการ 
เพื่อใหบุคลากรภายในองคการมีความมุงมั่นและกระตือรือรนที่จะทํางานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอ
องคการ (กานตนลิน คงศักดิ์, 2554) ซึ่งบุคลากรจะมีความพึงพอใจและทุมเทในการทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคไดนั้น องคการตองสรางแรงจูงใจโดยพยายามใหผลตอบแทนในการทํางานตามความ
ตองการและเหมาะสมกบังานทีท่าํ แตบคุลากรนัน้กต็องปฏบิติังานใหตรงกบัทีอ่งคการตองการเชนกนั 
การทีบ่คุลากรจะเกดิความเตม็ใจในการทาํงานนัน้มอีงคประกอบหลายอยาง เชน บคุลากรมคีวามรูสกึ
พึงพอใจ มีความสุขกับการทํางาน มแีรงจูงใจตองการประสบความสําเร็จในการทํางาน ซึง่แรงจงูใจจะ
เปนพลังขับเคลื่อนใหคนแสดงความสามารถที่มีอยูใหปรากฏออกมา เกิดความคิดสรางสรรค ลดอัตรา
การขาดงานและการลาออก สิง่เหลานีล้วนสงผลไปยงัประสทิธภิาพในการบรหิารงานขององคการและ
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เกดิความสมดลุในชวีติการทาํงานของบคุลากร นอกจากนีก้ารทาํงานเปนทมีถอืวามคีวามสําคญัอยางยิง่ 
โดยเฉพาะธุรกิจบริการดานการรักษาพยาบาล บุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่ดี 
รวมมือกันทํางาน พรอมที่จะชวยเหลือสนับสนุนกัน มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน สามารถปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมขององคการได ถือเปนตัวชวยผลักดันใหองคการมีความกาวหนาไปอยางรวดเร็วและยั่งยืน 
เปนพลงัสาํคญัในการขบัเคลือ่นองคการใหเกดิประสิทธภิาพและประสิทธผิล อกีหนึง่ปจจัยทีน่กัวชิาการ
ตางใหการยอมรับวาเปนปจจัยสําคัญสงผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน ทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จ ปจจัยนั้นคือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เปนพฤติกรรมที่จะสนับสนุน
และสงผลตอประสิทธิภาพขององคการ (Organ, 1988) ซ่ึงจะทําใหบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ
และนโยบายขององคการ ใหความชวยเหลือแกผู อื่นและเพื่อนรวมงาน มีความรับผิดชอบและ
มีสวนรวมในการดําเนินงานขององคการ มีความอดทนตอความเครียดหรือแรงกดดันจากการทํางาน 
รวมทั้งเคารพสิทธิของบุคคลอื่น จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม
ทีส่งผลตอพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ตีอองคการของบคุลากรโรงพยาบาล เพือ่นาํผลทีไ่ดจากการวจิยั
ไปใชเปนแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุรปูแบบการบรหิารงาน และนาํไปสูการเปลีย่นแปลงคณุลกัษณะ
ของบุคลากรในองคการ เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของแตละบุคคลใหเหมาะสมและดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอรเนชั่นแนล
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือ
วิชัยเวชอินเตอรเนชั่นแนล
 3. เพื่อศึกษาการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการของ
บุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอรเนชั่นแนล

สมมติฐานของการวิจัย
 การทํางานเปนทีมสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรโรงพยาบาล
ในเครือวิชัยเวชอินเตอรเนชั่นแนล

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 การวิจัยนี้ใชแนวคิดและทฤษฎีการทํางานเปนทีมของ Parker (1990) และแนวคิดพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของ Organ (1988) โดยมีกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดังนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตดานเนือ้หา การวจิยันีป้ระกอบดวย ตวัแปรอสิระ ไดแก การทาํงานเปนทมีของ Parker 
(1990) สวนตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของ Organ (1988) 
 ขอบเขตดานเวลา เก็บรวบรวมขอมูลเดือนมกราคมถึงกันยายน พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 
9 เดือน

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร ไดแก บุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร
เนชั่นแนล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2562 จํานวน 2,457 คน (เจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคลประจํา
โรงพยาบาลในเครอืวชิยัเวชอนิเตอรเนชัน่แนล, สัมภาษณ, 2562) กลุมตัวอยางคอื บคุลากรโรงพยาบาล
ในเครือวิชัยเวชอินเตอรเนชั่นแนล ประกอบดวยโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอรเนชั่นแนล ออมนอย 
จํานวน 939 คน และโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอรเนชั่นแนล หนองแขม จํานวน 636 คน คํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดจํานวนกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 345 คน
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Cornbrash’s 
alpha) ทั้งฉบับเทากับ 0.98 แบงเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล สวนที่ 2 การทํางาน
เปนทีม สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ โดยในสวนที่ 2 และ 3 เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s rating scale) และสวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม
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 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ใชกับขอมูล 3 สวน 
ไดแก สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ใชคาความถี่และคารอยละ สวนที่ 2 การทํางานเปนทีม และสวนที่ 3 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ ใชคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) และ 2) สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ทดสอบสมมติฐานดวยการสรางโมเดล
สมการโครงสราง (structural equation modeling: SEM) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .001

ผลการวิจัย
 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.51 มีอายุ
ระหวาง 25-35 ป รอยละ 56.23 สถานภาพโสด รอยละ 47.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 60.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 57.39 มีอายุการทํางานระหวาง 
1-5 ป รอยละ 54.49 และมีตําแหนงงานเปนพนักงานทั่วไป รอยละ 42.90
 สวนที่ 2 การทํางานเปนทีม พบวาการทํางานเปนทีมภาพรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีความคิดเห็นลําดับแรกคือ ดานการตัดสินใจรวมกัน มีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
และลําดับสุดทายคือ ดานการกระจายความเปนผูนํา มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอรเนชั่นแนล 

ลําดับ การทํางานเปนทีม คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

1
2
3
4
5

ดานการตัดสินใจรวมกัน 
ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน
ดานการมอบหมายงานตามบทบาทที่ชัดเจน
ดานการสื่อสารกันที่เปดเผย
ดานการกระจายความเปนผูนํา

3.82
3.80
3.80
3.76
3.68

0.58
0.50
0.60
0.55
0.58

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.78 0.49 มาก

 สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ พบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ
องคการภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีความคิดเห็นลําดับ
แรกคือ พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น มีคาเฉล่ียในระดับมาก รองลงมาคือ พฤติกรรมการใหความ
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ชวยเหลือ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก และลําดับสุดทายคือ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคดิเหน็ของพฤติกรรมการเปนสมาชกิ
ที่ดีตอองคการของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอรเนชั่นแนล 

ลําดับ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

1
2
3
4
5

พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น
พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ
พฤติกรรมการใหความรวมมือ
พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น

3.93
3.89
3.87
3.83
3.79

0.58
0.65
0.56
0.73
0.56

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.86 0.53 มาก

 การทดสอบสมมติฐาน
 ผูวจิยักาํหนดสมมตฐิานคอื การทาํงานเปนทมีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชกิทีดี่ตอองคการ
ของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอรเนชั่นแนล ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางที่ 1
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางที่ 1

Standardized 

loading
P-value

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี <--- การทํางานเปนทีม 0.92 .001

การกระจายความเปนผูนํา <--- การทํางานเปนทีม 0.88 .001

การสื่อสารกันที่เปดเผย <--- การทํางานเปนทีม 0.84 .001

การมอบหมายงานตามบทบาทที่ชัดเจน <--- การทํางานเปนทีม 0.86 .001

การบรรลุเปาหมาย <--- พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 0.86 .001

ความพึงพอใจในการทํางาน <--- พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น 0.93 .001

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน
Exogenous Latent 

Construct
Endogenous Latent 

Construct
Total effect 

(ผลกระทบ) (sig)
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน

H1 การทํางานเปนทีม พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 0.92**
(.001)

ยอมรับ

 1. การทดสอบสมมตฐิาน การทาํงานเปนทีมสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชกิท่ีดีตอองคการ
ของบคุลากรโรงพยาบาลในเครอืวิชัยเวชอินเตอรเนชัน่แนล พบวาโมเดลสมการโครงสรางจากขอมลูผล
วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางที่ 1 โดยการตัดตัวแปรอิสระ ไดแก การกําหนดภารกิจและเปาหมาย
ของทมีงาน และการตดัสนิใจรวมกนั และตวัแปรตาม ไดแก พฤตกิรรมความสาํนกึในหนาที ่พฤตกิรรม
การใหความชวยเหลือ และพฤติกรรมการใหความรวมมือ เนื่องจากคา Goodness of Fit ไมมี
ความเหมาะสม และพบวาตัวแปรทุกตัวในโมเดลสมการโครงสรางมีคานํ้าหนักองคประกอบอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P < .001) โดยมีคา Goodness of Fit ที่เหมาะสมเนื่องจาก Chi-square = 3.20, 
Degrees of Freedom = 4, P = 0.53, CMIN/DF = .80, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, NFI = 0.98, 
TLI = 1, CFI = 1, PCLOSE = 0.85, RMSEA = 0.02 จึงสรุปไดวา โมเดลสมการโครงสรางที่ 1 
เหมาะสมที่จะใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยปจจัยการทํางานเปนทีมประกอบดวย ตัวแปรดาน
การกระจายความเปนผูนํา มีคาน้ําหนักองคประกอบที่ 0.88 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < .001) 
การสื่อสารกันที่เปดเผย มีคานํ้าหนักองคประกอบที่ 0.84 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < .001) และ
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การมอบหมายงานตามบทบาทท่ีชัดเจน มีคานํ้าหนักองคประกอบที่ 0.86 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P < .001) ปจจัยดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการประกอบดวย ตัวแปรดานพฤติกรรม
ความอดทนอดกลัน้ มคีานํา้หนกัองคประกอบที ่0.86 อยางมนียัสําคญัทางสถติิ (P < .001) พฤติกรรม
การคํานึงถึงผูอื่น มีคานํ้าหนักองคประกอบที่ 0.93 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < .001)
 2. จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานผานโมเดลสมการโครงสราง พบวาการทํางาน
เปนทมีสงผลเชงิบวกตอพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ตอองคการของบคุลากรโรงพยาบาล มคีานํา้หนกั
องคประกอบที่ 0.92 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < .001)

อภิปรายผล
 1. การทํางานเปนทีม พบวาภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานทีม่คีวามคดิเหน็ลาํดบัแรกคอื ดานการตัดสินใจรวมกนั รองลงมาคอื ดานการกาํหนดภารกจิ
และเปาหมายของทีมงาน และลาํดบัสดุทายคอื ดานการกระจายความเปนผูนาํ สอดคลองกบัการศกึษา
ของ กฤตเิดช นกุลูกจิ (2561) ท่ีศกึษาการทาํงานเปนทมีและความพงึพอใจในงานทีส่งผลตอพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดปทุมธานี พบวา
ระดับความคิดเห็นในการทํางานเปนทีมของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดปทุมธานี
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก จากผลการวิจัยครั้งนี้จะเห็นไดวา การทํางานเปนทีมเกิดจากกลุม
บุคคลที่มีความสัมพันธกันและตองพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายหรือทํางานใหเสร็จ
สมบูรณ ซึ่งมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลและกับการทํางานในองคกร
อื่น ๆ เชนกัน 
 2. พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการ พบวาภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีความคิดเห็นลําดับแรกคือ พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น รองลงมา
คือ พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ และลําดับสุดทายคือ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น สอดคลอง
กับการวิจัยของ อัญชลี สอนไธสง (2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอ
องคการของพนกังานกลุมบรษิทัทีป่รกึษาดานส่ิงแวดลอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาพนกังานกลุม
บรษิทัทีป่รกึษาดานสิง่แวดลอมในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ตอพฤติกรรมการเปนสมาชกิท่ีดี
ตอองคการ ภาพรวมมีความสําคัญในระดับมาก จากผลการวิจัยครั้งนี้จะเห็นไดวา พฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีตอองคการเปนพฤติกรรมสวนบุคคลในการใหความรวมมือดานตาง ๆ เปนสวนที่สนับสนุน
ใหเกิดความสําเร็จภายในองคกร และบุคลากรสมัครใจ เต็มใจปฏิบัติ ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับ
องคการและสามารถนําองคการไปสูความสําเร็จได
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การทํางานเปนทีมสงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรโรงพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < .001) สอดคลองกับ
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แนวคดิและทฤษฎีของ Parker (1990) และสอดคลองกบังานวจิยัของ กฤตเิดช นกุลูกจิ (2561) ทีศ่กึษา
การทํางานเปนทีมและความพึงพอใจในงานที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ
บุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดปทุมธานี พบวาการทํางานเปนทีมสงผลตอพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากผลการวิจัยครั้งนี้
จะเหน็ไดวา ทมีเปนกลุมบคุคลทีม่คีวามสมัพันธกนัและตองพ่ึงพากนัเพ่ือปฏบิติังานใหบรรลุเปาหมาย
หรือปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณ ซึ่งการเปนสมาชิกที่ดีขององคการจะสงผลตอประสิทธิภาพของ
องคการดวย

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย
 ดานการทาํงานเปนทมี องคการควรเนนการสรางการทาํงานเปนทมีใหมากขึน้ เพือ่สรางความ
สมัพนัธอนัดรีะหวางผูปฏบัิตงิาน ทาํใหเกดิความรกัใคร สามคัค ีรวมมอืกนัทาํงานใหบรรลถุงึเปาหมาย 
จนสงผลทําใหรูสึกวาตนเองมีความยินดีที่จะอยูในองคการตอไป
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 ควรศึกษาเพิ่มเติมตัวแปรอื่น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
เปาหมายขององคการ เชน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน หรือการรับรู
บรรยากาศขององคกร เพื่อนําผลท่ีไดมาปรับปรุงพัฒนาแนวทางการบริหารภายในองคการในดาน
ตาง ๆ ที่ทําใหบุคลากรเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการมากยิ่งขึ้น
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