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บทคัดยอ
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการที่มีตอประสิทธิภาพของ
กระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพา และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ประสทิธภิาพของกระบวนการจดัซือ้จดัจางโดยวธิเีฉพาะเจาะจงของมหาวทิยาลยับรูพา ประชากร คอื 
ผูรับบริการ (บุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพา) โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 348 คน 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสนับสนุนจากองคกรที่มีผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อ
จดัจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลยับรูพา ภาพรวมอยูในระดบัมาก การวางแผนบรหิารงานพสัดุ
มีความสําคัญเปนอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศ การบริการของเจาหนาที่ และความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ สวนปจจัยที่มีผลตอ
ประสทิธภิาพของกระบวนการจดัซือ้จดัจางโดยวธิเีฉพาะเจาะจงของมหาวทิยาลัยบรูพา ภาพรวมอยูใน
ระดบัมาก ไดแก ความโปรงใส ซึง่มหีลกัฐานการดาํเนนิงานชดัเจน การตรวจสอบได ซึง่มกีารปฏบิตังิาน
ที่เปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และประกาศตาง ๆ  อยางมรีะบบครบทกุขัน้ตอน ความคุมคา ซึง่มกีารจดัซือ้จดัจางในราคา
ที่เหมาะสม ยึดหลักราคากลางหรือมีการเทียบราคา และความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงมี
การวางแผนการจดัซือ้จดัจางและการบรหิารพสัดลุวงหนาเพือ่ใหการจดัซือ้จดัจางเปนไปอยางตอเนือ่ง
คําสําคัญ: กระบวนการจัดซื้อจัดจาง, วิธีเฉพาะเจาะจง, มหาวิทยาลัยบูรพา
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ABSTRACT
 The purposes of this research were to survey factors and opinions of service 
recipients that affected the performance of the procurement process by specific method 
of  Burapha University. Population is the patients (the staff in Burapha University). 
The questionnaires were distributed to 348 people.
 The result of the research showed that the overall supporting factors from 
the organization that affected the performance of the procurement process by 
specific methods of Burapha University were at a high level. Planning for procurement 
management was the number one priority, and it was followed by information 
systems, staff services, and knowledge and understanding about the Procurement 
Act and procurement management. Factors affecting the performance of the 
procurement process by specific method of Burapha University were generally in the 
high level and they consisted of transparency with clear operational evidence, the audit 
which was performed in every step in accordance with the regulations of the Ministry 
of Finance and the Government Procurement and Inventory Management Act B.E. 2560 
and various governmental announcements, worthiness in which procurement was at 
a reasonable price based on the middle price principles or a price comparison, and 
efficiency and effectiveness in which the procurement and procurement management 
plans were prepared in advance for the procurement process flow.
Keywords: procurement process, specific method, Burapha University.

บทนํา
 รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
เพือ่ใหการดาํเนนิงานจดัซือ้จดัจางและการบรหิารพสัดภุาครฐัมกีรอบการปฏบิตัทิีเ่ปนมาตรฐานเดยีวกนั 
โดยกําหนดเกณฑมาตรฐานกลางเพื่อใหหนวยงานของรัฐทุกแหงนําไปใชเปนหลักปฏิบัติ มุงเนนการ
เปดเผยขอมูลตอสาธารณชนใหมากที่สุด เพื่อใหเกิดความโปรงใส และเปดโอกาสใหมีการแขงขัน
อยางเปนธรรม มกีารดาํเนนิงานจดัจางทีค่าํนงึถงึวตัถปุระสงคของการใชงานเปนสาํคญัซึง่จะกอใหเกดิ
ความคุมคาในการใชจายเงิน มีการวางแผนการดําเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานซ่ึงจะ
ทําใหการจัดซื้อจัดจางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
มีการสงเสริมใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐซึ่งเปนหนึ่งใน
มาตรการเพื่อปองกันปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ประกอบกับ



วารสารว�ชาการศร�ปทุม  ชลบุร�100

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2563 

มาตรการอื่น ๆ เชน การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะทําใหเกิดความโปรงใส
ในการดําเนินการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ผนวกกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
 มหาวทิยาลยับรูพาไดมกีารออกระเบยีบขึน้ใชเองภายในมหาวทิยาลัย โดยอางองิจากระเบยีบ
สาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ เพือ่ควบคมุกาํกบัดแูลการทาํงาน 
ไดแก  ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการพัสดุ (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2552, ระเบียบมหาวิทยาลัย
บูรพา วาดวยการพัสดุ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553, ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการพัสดุ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2555, ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการพัสดุ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2556, ระเบียบมหาวิทยาลัย
บรูพา วาดวยการพสัด ุพ.ศ. 2557, ระเบยีบมหาวทิยาลยับรูพา วาดวยการพสัด ุ(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2557 
และระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการพัสดุ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2557 และสุดทายไดมีการยกเลิก
ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา รายละเอียดดังนี้
 1.  ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการพัสดุ (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2552
 2.  ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการพัสดุ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553
 3.  ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการพัสดุ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2555
 4.  ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการพัสดุ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2556
 5.  ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2557
 6.  ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการพัสดุ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557
 7.  ระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการพัสดุ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2557
 หลังจากยกเลิกระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพาดังรายละเอียดขางตนนั้น เพ่ือใหการดําเนินงาน
ดานการพสัดขุองมหาวทิยาลยับรูพาเปนไปดวยความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได และมปีระสิทธภิาพ 
เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2560 เริ่มกําหนดใหมีการนําพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาใชในการจัดซื้อจัดจางของมหาวิทยาลัยบูรพา ทั้งนี้เพื่อให
การบริหารงานการพัสดุเปนไปดวยความเรียบรอย ถูกตองและรวดเร็ว ซึ่งจะสงผลใหการบริหารงาน
ของทุกสวนงานในมหาวิทยาลัยบูรพาดําเนินไปดวยความกาวหนา เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ดาน 
(สิตากาญจน วงษสุวรรณ, 2557)
 ผูวิจัยพบวา การบริหารงานพัสดุในปจจุบันมีปญหาเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนระเบียบปฏิบัติ
ตาง ๆ รวมถึงการขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
กระบวนการจดัซือ้จดัจางในงานพสัด ุโดยปญหาเหลานัน้เกดิจากปจจัยหลายดาน ท้ังท่ีเกดิจากข้ันตอน
การบริหารจัดการงานพัสดุและที่เกิดจากผูปฏิบัติงานที่ตองปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัยบูรพา 
วาดวยการพัสดุ ที่มีการปรับเปลี่ยนหลายครั้ง และการปรับมาปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จดัจางและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ในปจจบุนั ซ่ึงถาหากผูปฏบิติังานดานพสัดุขาดความเขาใจ
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ในระเบียบนี้ อาจกอใหเกิดความผิดพลาด เกิดผลเสียตอสวนงาน และเกิดผลกระทบตอภาพรวมของ
มหาวทิยาลยับรูพาได ผูวจิยัในฐานะทีเ่ปนเจาหนาทีผู่ปฏบิติังานดานพัสดุของวทิยาลัยพาณชิยศาสตร 
ซึง่เปนหนวยงานกลุมสาขาวชิามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร ตระหนกัถงึความสาํคญัของการปรบัปรงุ
การบริหารงานพัสดุ จึงสนใจศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพ
ในกระบวนการจดัซือ้จดัจางตามทศันะของผูรับบริการ ซ่ึงผลการวจัิยนีจ้ะเปนประโยชนตอการปรับปรุง
การใหบริการของงานพัสดุของมหาวิทยาลัยบูรพาใหมีประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น สามารถ
ตอบสนองและอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการที่มีตอประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
โดยวิธีเฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพา
 2. เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอประสทิธภิาพของกระบวนการจดัซือ้จดัจางโดยวธิเีฉพาะเจาะจง
ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

สมมติฐานของการวิจัย
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
ตาํแหนงงาน อายงุาน และคณะทีส่งักดั ทีแ่ตกตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอประสทิธภิาพของกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพาที่ตางกัน
 2. ผูใชบรกิารทีม่ปีจจยัประเภทของงานทีม่าใชบรกิารแตกตางกนั (งานบรกิารวชิาการ งานวจิยั 
และงานจัดซื้อ/จางท่ัวไป) มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธี
เฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพาที่ตางกัน
 3.  ปจจัยสนับสนุนจากองคกรมีผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธี
เฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพา
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

                  ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม

ปจจัยสวนบุคคล
1.  เพศ 5. ตําแหนงงาน
2. อายุ 6. อายุงาน
3. ระดับการศึกษา 7.  กลุมสาขาวชิา
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ปจจัยประเภทของงาน
1.  งานจัดซื้อ/จางทั่วไป
2.  งานบริการวิชาการ
3.  งานวิจัย
4.  อื่น ๆ โปรดระบุ....

ปจจัยสนับสนุนจากองคกร
1.  การวางแผนบริหารงานพัสดุ
2.  การบริการของเจาหนาที่ 
3.  ระบบสารสนเทศ
4.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง
 และการบริหารพัสดุ
(พิชามญชุ  กาหลง, 2561; ตาลทิพย 
เดชสุวรรณ และคณะ, 2557; สุนิสา 
ปยะภาโส, เจษฎา นกนอย และสัญชัย 
ลั้งแทกุล, 2561; ขนิษฐา วิโสจสงคราม, 
2552) 

ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อ
จัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง

1.  ความคุมคา
2.  ความโปรงใส
3.  ความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล
4.  การตรวจสอบได
(ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560, ออนไลน, 2560)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรคือ ผูรับบริการ (บุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพา) 
ที่เขารวมโครงการวิจัย จํานวน 3 กลุมสาขาวิชา คือ กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 348 คน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูรับบริการ (บุคลากรในมหาวิทยาลัยบูรพา) กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี จํานวน 348 คน คํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 โดยใชแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือแลวในการเก็บตัวอยางจากผูรับบริการในมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 350 ชุด 
เพ่ือปองกันการเกบ็แบบสอบถามทีไ่มครบถวนสมบรูณ มผีูใหความรวมมอืตอบแบบสอบถามทีม่ขีอมลู
สมบูรณ จํานวน 348 ชุด คิดเปนรอยละ 99.43 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน 
อายุงาน กลุมสาขาวิชา และประเภทของงานจัดซื้อ/จางที่จัดทําบอยที่สุด ใชการแจกแจงความถี่และ
คารอยละ
 2.  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจจยัสนบัสนนุจากองคกร และประสทิธภิาพของกระบวนการจดัซือ้
จัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ใชการหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 3. การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใช Independent 
sample t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 และการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2
 4. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (multiple linear regression analysis) 
การตรวจสอบความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื่อน (testing for auto correlation) ใชวิธีการ
ทดสอบทางสถิติ คาสถิติที่ใชคือ คาสถิติ Durbin-Watson โดยพิจารณาวาคาสถิติ Durbin-Watson 
มีคาระหวาง 1.50-2.50 (อัจฉริยา ปราบอริพาย, 2547) การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระ (testing multicollinearity) พิจารณาจากคา Tolerance ถาคา Tolerance มากกวา 0.1 
แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง (Menard, 1995) และพิจารณาจากคา VIF (variance 
inflation factor) ถาคา VIF นอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง (Hair, et al, 
1995) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 3
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ผลการวิจัย
 ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 79.60 มีอายุมากกวาหรือเทากับ 
36 ปขึ้นไป รอยละ 56.32 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 47.99 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001-40,000 บาท รอยละ 79.02 ตําแหนงพนักงานสายสนับสนุน รอยละ 90.80 อายุงาน 
5-10 ป รอยละ 43.97 เปนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ รอยละ 39.66 และประเภทของงาน
ที่จัดทําบอยที่สุดคือ งานจัดซื้อ/จางทั่วไป รอยละ 76.72
 ความคิดเห็นของผูรับบริการที่มีตอประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะ
เจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพา พบวามีความคิดเห็นตอปจจัยสนับสนุนจากองคกรอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการของเจาหนาที่อยูในระดับมากที่สุด 
สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุอยูในระดับ
นอยที่สุด
 ผูรับบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุงานแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ไมแตกตางกนั สวนผูรบับรกิารทีม่รีายไดเฉล่ียตอเดือนและกลุมสาขาวชิาแตกตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอ
ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพา แตกตางกัน 
รายละเอียดดังนี้
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผู รับบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 10,000-20,000 บาท 
มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัย
บูรพา ดานความคุมคา ในระดับที่นอยกวาผูรับบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอื่น ๆ และผูรับบริการ
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพา ดานความโปรงใส ในระดับที่นอยกวา
ผูรับบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอื่น ๆ
 กลุมสาขาวิชา ผูรับบริการกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
ของกระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพา ดานความคุมคา ดาน
ความโปรงใส ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และดานการตรวจสอบได ในระดับที่นอยกวา
ผูรับบริการกลุมสาขาวิชาอื่น ๆ
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหความสัมพันธโดยใชการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (enter multople linear 
regression analysis) ปจจยัสนบัสนนุจากองคกร กบัประสทิธภิาพของกระบวนการจดัซ้ือ
จัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง

Model

Unstandardized

coefficients

Standardized

coefficients t p

Conllinearity 

statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

ปจจัยสนับสนุนจากองคกร
(การวางแผนบริหารงานพัสดุ)
(การบริการของเจาหนาที่)
(ระบบสารสนเทศ)
(ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจางและการบริหารพัสดุ)

0.565
0.258
0.225
0.270
0.141

0.133
0.036
0.042
0.047
0.044

0.292
0.229
0.290
0.157

4.24*
7.14*
5.30*
5.71*
3.24*

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

0.590
0.528
0.382
0.418

1.695
1.893
2.616
2.391

R   0.814
R square  0.662
Adjusted R   0.658 
F-ratio     168.220*   (0.000)
Dubin-Watson 1.838

ตัวแปรตามคือ ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง

*p < .05

 จากตารางท่ี 1 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธี
เฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพาไมเกิดปญหา Multicollinearity เนื่องจากคา Tolerance 
ทุกตัวแปรมีคาระหวาง 0.382-0.590 ซึ่งมากกวา 0.1 และคา VIF มีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปร
อสิระไมมคีวามสมัพนัธกนั จงึแสดงคาสมัประสิทธิส์หสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปรอสิระ ปจจัยสนบัสนนุ
จากองคกร และตัวแปรตาม ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ซึ่งมีคา
เทากบั 0.814 พบวาตวัแปรปจจยัสนบัสนนุจากองคกรกบัประสิทธภิาพของกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง มีความสัมพันธกัน มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R square) เทากับ 0.662 
พบวาการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงขึ้นอยูกับ
ปจจยัดานองคกร รอยละ 66.20 สวนคาสมัประสิทธิก์ารพยากรณเมือ่ปรับแลว (Adjusted R square) 
เทากับ 0.658 ทดสอบคา Durbin-Watson เทากับ 1.838 คาสถิติทดสอบ t ปรากฏวา p = 0.000 
ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ .05 แสดงวามีตัวแปรอิสระปจจัยสนับสนุนจากองคกรอยางนอย 1 ตัว 
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ที่สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของตัวแปรตามกับประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
โดยวิธีเฉพาะเจาะจงได
 สามารถแสดงสมการทํานายประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง
ของการปฏิบัติงานไดดังนี้

 Unstandardized Model ŷ = 0.565+0.258(X1)*+0.225(X2)*+0.270(X3)*+
     0.141(X4)*+e

 สรุปไดวา ปจจัยสนับสนุนจากองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง ไดแก การวางแผนบริหารงานพัสดุ (Beta = 0.292) และระบบสารสนเทศ 
(Beta = 0.290)

อภิปรายผล
 1. จากผลการวจิยั พบวาผูรบับรกิารมคีวามคดิเหน็ตอปจจัยสนบัสนนุจากองคกรอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการของเจาหนาท่ีอยูในระดับมาก
ที่สุด สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุอยูในระดับ
นอยที่สุด อาจเนื่องมาจากผูรับบริการที่มีความประสงคในการจัดซื้อจัดจางตองติดตอประสานงานกับ
เจาหนาที่พัสดุบอยครั้ง และเจาหนาที่พัสดุใหบริการอยางเต็มใจ จึงทําใหมีคาเฉลี่ยในสวนนี้สูงที่สุด 
สาํหรบัความรูความเขาใจเกีย่วกบัพระราชบญัญติัการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุนัน้ ผูรับบริการ
สวนใหญจะทาํเรือ่งขอจดัซือ้จดัจาง แลวในสวนทีเ่หลือจะจัดสงเร่ืองทัง้หมดใหเจาหนาทีพั่สดุดําเนนิการ 
จึงทําใหผู รับบริการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติดังกลาวนอย ไมสอดคลองกับ
งานวจัิยของ สนุสิา ปยะภาโส, เจษฎา นกนอย และสญัชยั ลัง้แทกลุ (2561) ทีศ่กึษาความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุของบุคลากร กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวาสวนใหญ
มีความรูความเขาใจสูง ดังนั้นแตละกลุมสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยบูรพาควรพิจารณาและหาวิธีการ
ใหความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติดังกลาว โดยการจัดอบรมหรือเสวนาใหความรูกับผูรับบริการ 
หรือแจงแหลงในการศึกษาระเบียบตาง ๆ จากระบบอินเทอรเน็ต โดยคนหาคําวา พระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560
 2. จากผลการวิจัย พบวาผูรับบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกตางกัน 
โดยผูรับบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
ของกระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพา ดานความคุมคาและ
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ดานความโปรงใส ในระดับท่ีนอยกวาผูรับบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอื่น ๆ อาจเนื่องมาจากยังมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมากนัก อาจเพิ่งเริ่มเขาทํางาน อายุงานยังไมมาก จึงทําใหมีการรับรูนอย
ในเรื่องความคุมคาของการจัดซื้อวัสดุอุปกรณอยางเพียงพอตอความตองการและการใชวัสดุอุปกรณ
อยางประหยัด อีกทั้งยังมีการรับรูนอยในเรื่องความโปรงใสเกี่ยวกับขั้นตอนที่เอื้ออํานวยตอการ
เขาถึงหรือการขอขอมูล ควรรวดเร็วและยุติธรรม จึงควรศึกษาขอมูลเพิ่มเติ่มใหมากขึ้น
 ผูรับบริการที่มีกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกตางกัน โดยผูรับบริการที่อยูในกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธี
เฉพาะเจาะจงของมหาวทิยาลยับรูพา ดานความคุมคา ดานความโปรงใส ดานความมปีระสิทธภิาพและ
ประสิทธิผล และดานการตรวจสอบได ในระดับที่นอยกวาผูรับบริการกลุมสาขาวิชาอื่น ๆ อาจเนื่อง
มาจากผูรบับรกิารกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรสุขภาพมจํีานวนมากกวากลุมสาขาวชิาอืน่ และการจัดซ้ือ
จัดจางสวนใหญจะเปนจําพวกยาหรือเวชภัณฑ วัสดุอุปกรณทางการแพทย ซ่ึงมีความจําเปนมาก 
และใชวิธีเฉพาะเจาะจงจนบางครั้งอาจคํานึงถึงความประหยัด ประโยชนสูงสุด หรือการจัดซื้อจัดจาง
ในราคาที่เหมาะสมในระดับนอย สวนดานความโปรงใสนั้น ขั้นตอนการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง
ตาง ๆ สวนใหญเจาหนาที่พัสดุจะเปนผูดําเนินการ ดังนั้นขั้นตอนที่เอื้ออํานวยตอการเขาถึงหรือ
การขอขอมูลตาง ๆ อาจมีขอจํากัด เนื่องจากเจาหนาท่ีพัสดุจะมี Username และ Password 
ในการเขาระบบการจัดซื้อจัดจาง จึงทําใหการขอขอมูลตาง ๆ ตองผานเจาหนาที่พัสดุเปนสวนใหญ 
สวนดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น อาจยังไมมีการประเมินผลการจัดซ้ือจัดจาง 
และการเปดเผยผลสัมฤทธ์ิของการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุทุกป ในดานการตรวจสอบ
การเกบ็ขอมลูดาํเนนิการจดัซือ้จดัจางอยางเปนระบบ และตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจางไดทุกข้ันตอนนัน้ 
ผูรบับรกิารอาจไมไดเปนผูจดัเกบ็ขอมลู เพราะสวนใหญเจาหนาทีพ่สัดแุละเจาหนาทีก่ารเงนิจะจดัเกบ็
เอกสาร และดูรายงานขอมูลตาง ๆ  ในระบบบัญชี 3 มิติ และในระบบ E-GP ดังนั้นผูรับบริการอาจตอง
จัดทําระบบการเก็บขอมูลสวนตัวในการจัดซื้อจัดจาง เชน วันที่ขอจัดซื้อจัดจาง รายการคาใชจาย
การจัดซื้อจัดจาง จัดซื้อจัดจางจากบริษัทใด จํานวนเงิน และวันที่ตรวจรับงาน เปนตน สอดคลองกับ 
สุกัญญา ศรีทับทิม (2555) ที่ศึกษากลยุทธในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช พบวาผูปฏิบัติงานพัสดุจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีประสิทธิภาพ
ในภาพรวมไมแตกตางกัน     

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 1. การวางแผนบริหารงานพัสดุ มีความสําคัญเปนอันดับที่หนึ่ง โดยการจัดทําแผนการจัดซื้อ
จัดจางมีคาเฉลี่ยสูงสุด และการวางแผนประชุมติดตามความกาวหนาการดําเนินงานจัดซื้อจัดจาง
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ทุกไตรมาสเพื่อทบทวน ตรวจทานความถูกตอง หาแนวทางแกไขหากมีความผิดพลาดในการ
ดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด จึงควรมีการวางแผนประชุมติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน
จัดซื้อจัดจางทุกไตรมาสเพื่อทบทวน ตรวจทานความถูกตองของการจัดซื้อจัดจาง และเพื่อสามารถ
วางแผนการบริหารงานพัสดุใหมีประสิทธิภาพในกระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงให
ดียิ่งขึ้นตอผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ
 2. ระบบสารสนเทศ มีความสําคัญเปนอันดับที่สอง โดยการใชระบบโทรศัพทและระบบ
อินเทอรเน็ตในการติดตอประสานงานกับบุคลากรในองคกรและบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของมีคาเฉลี่ย
สูงสุด และการจัดทําฐานขอมูลพัสดุ ครุภัณฑ ขอบังคับ และระเบียบตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน
ดานพัสดุไวในระบบจัดเก็บขอมูล (server) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด จึงควรมีการจัดทําฐานขอมูลพัสดุ
ครภัุณฑ ขอบงัคบั และระเบยีบตาง ๆ  ทีใ่ชในการปฏบิตังิานดานพสัดไุวในระบบจดัเกบ็ขอมลู (server) 
เพ่ือใหสามารถสืบคนหาขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซ้ือ
จัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงดียิ่งขึ้นตอผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ
 3. การบรกิารของเจาหนาที ่มคีวามสาํคญัเปนอนัดบัทีส่าม โดยเจาหนาทีพ่สัดมุกีารใหบรกิาร
อยางเต็มใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด และจํานวนเจาหนาท่ีพัสดุของหนวยงานของทานมีความเหมาะสม
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด จึงควรพิจารณาจํานวนเจาหนาที่พัสดุในหนวยงานใหมีความเหมาะสมกับงาน
ที่มีการจัดซื้อจัดจาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงดียิ่งขึ้น
ตอผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ
 4. ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ 
มีความสําคัญเปนอันดับที่สี่ โดยการอบรมเพิ่มพูนทักษะใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจ
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางพัสดุมีคาเฉลี่ยสูงสุด และการทบทวน ปรับปรุงแกไขการใหบริการ
แกบุคลากร (ผูรับบริการ) อยางสมํ่าเสมอมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด จึงควรมีการทบทวน ปรับปรุงแกไขการ
ใหบริการแกบุคลากร (ผูรับบริการ) อยางสมํ่าเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อ
จัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงดียิ่งขึ้นตอผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ
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