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บทคัดยอ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการคลังสินคา ทัศนคติในการเพิ่มประสิทธิภาพ
คลงัสนิคา และการจดัการคลงัสนิคาทีส่งผลตอทัศนคติในการเพ่ิมประสิทธภิาพคลังสินคา กลุมตัวอยาง
ประกอบดวยพนักงานระดับปฏิบัติงาน ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับสูง จํานวน 225 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ทดสอบคาความเชื่อมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาคได 0.96 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก การวิเคราะหแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติเชิงอนุมานดวยการสรางโมเดลสมการ
โครงสราง ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 พบวา 1) การจัดการคลังสินคา ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานระบบอิเล็กทรอนิกส (ระบบ WMS) อยูในระดับมาก
ทีส่ดุ รองลงมาคอื ดานระบบการแลกเปลีย่นขอมลูทางอเิลก็ทรอนกิส ดานการจดัการพืน้ที ่ดานระบบ
การควบคุมดวยสายตา ดานระบบการรับสินคาและสงออกของสินคา และดานการวางแผนผังพื้นที่
ในคลังสินคา ตามลําดับ และ 2) ทัศนคติในการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานลดปญหาการผิดพลาดจากการหยิบสินคา และปจจัยที่มีผลตอทัศนคติในการ
เพิม่ประสทิธภิาพคลงัสนิคา พบวาการจดัการพ้ืนท่ี ระบบการรับสินคาและสงออกของสินคา ระบบการ
แลกเปลีย่นขอมลูทางอเิลก็ทรอนกิส ระบบการควบคมุดวยสายตา และการวางแผนผงัพืน้ทีใ่นคลงัสนิคา 

วันที่รับตนฉบับบทความ: 12 มีนาคม 2563
วันที่แกไขปรับปรุงบทความ: 14 กันยายน 2563
วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ: 30 กันยายน 2563
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มีผลเชิงบวกตอความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และการลดปญหาการผิดพลาดจากการหยิบสินคา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001
คําสําคัญ: การจัดการคลังสินคา, การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา

ABSTRACT 
 The objective of this research was to study warehouse management and attitude 
towards warehouse operation efficiency; examine warehouse management factors 
affecting attitude towards warehouse operation efficiency. The research sample 
includes 225 samples, consisting of operational level and middle management. 
The questionnaire is used as a data collection instrument with a reliability test of 
0.96. Frequency, percentage, mean, and standard deviation are employed for data 
analysis. Structural equation modelling (SEM) is used to test the research hypothesis, 
with a .001 level of significance. The study found that: 1) The respondent concerns 
warehouse management factors at the highest level. When considering each aspect, 
the electronics system (WMS system) was at the highest level, followed by electronic 
information exchange (EDI), space management, visual control system, inbound and 
outbound system, space layout management, respectively, and 2) The respondent 
concerns warehouse efficiency is at the highest level. When considering each aspect, 
the velocity of operation was at the highest level, followed by problem and error 
reduction, and when considered factors affecting warehouse efficiency, it found that 
electronic information exchange (EDI), space management, visual control system, 
inbound and outbound system, space layout management positively affecting the 
velocity of operation and problem and error reduction with .01 level of significance.
Keywords: warehouse management, warehouse operation efficiency.

บทนํา
 ปจจบุนัอตุสาหกรรมการผลติเหลก็ถอืวาเปนอตุสาหกรรมทีม่คีวามสาํคญัตอการพฒันาประเทศ 
เนื่องจากเหล็กเปนอุตสาหกรรมพื้นฐาน มีความเกี่ยวของและเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่น จากความ
ตองการการใชเหลก็ในปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้ สงผลใหเกดิการแขงขนัทางการตลาดระหวางผูประกอบธรุกจิ
แปรรปูผลติภณัฑเหลก็ เพือ่ตอบสนองความตองการของผูบรโิภคในทกุรปูแบบ ทัง้นี ้การวางแผนบรหิาร
จัดการคลังสินคาถือเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยขับเคลื่อนใหการดําเนินธุรกิจประสบผลสําเร็จ อีกทั้งยัง
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เปนกลยุทธสําคัญที่ทําใหองคกรสามารถแขงขันกับคูตอสูทางธุรกิจไดเปนอยางดี เนื่องจากคลังสินคา
ทําหนาที่ในการเก็บรักษาวัตถุดิบเพื่อรอการผลิตจนกระทั่งกลายเปนสินคาเพื่อรอการจําหนาย อีกทั้ง
การบรหิารจดัการคลงัสนิคาทีม่คีณุภาพยงัเปนการสรางความพงึพอใจใหเกดิขึน้กบัลกูคาได ทัง้ในเรือ่ง
คุณภาพวตัถดุบิ ตนทนุวตัถดุบิทีต่ํา่ รวมถงึการสงมอบสนิคาใหทนัตอเวลาตามความตองการของลกูคา 
(สนุนัทา ศริเิจรญิวฒัน, 2555) จงึถอืไดวาคลังสินคามคีวามสําคญัตอการดําเนนิธรุกจิอยางยิง่ในสภาวะ
ทีม่กีารแขงขนัดานการตลาดในยคุปจจบัุน ทัง้การแขงขนักนัในดานราคา คณุภาพของสนิคาและบรกิาร 
ความตรงตอเวลา การบรหิารจดัการคลงัสนิคาท่ีมปีระสิทธภิาพจึงถือเปนกลยทุธทางการตลาดท่ีสําคญั
ในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยหนาที่หลักสําคัญของคลังสินคาประกอบดวย การรับสินคา การจัดเก็บ 
การหยิบสินคา การบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง การขนสินคาขึ้นยานพาหนะ การตรวจนับสินคา 
ซึง่กจิกรรมเหลาน้ีถือเปนหนาท่ีหลกัในการบรหิารจดัการคลงัสนิคาใหเกดิประสทิธภิาพ โดยการจดัการ
คลงัสนิคาใหมคีณุภาพยงัเปนการปองกนัปญหาการขาดแคลนวตัถดุบิในกระบวนการผลติทีอ่าจเกดิจาก
การสั่งซื้อวัตถุดิบ การขาดแคลนวัตถุดิบ และวัตถุดิบขึ้นราคา ซึ่งจะสงผลกระทบตอกระบวนการผลิต
สินคาและการจัดสงสินคาใหทันและตรงตอเวลา
 บริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส จํากัด ประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ แตในดานการบริหาร
จดัการ บรษิทัยงัประสบปญหาเรือ่งคาใชจายในการบรหิารคลงัสนิคาวตัถดุบิ ซึง่เปนสถานทีเ่กบ็รกัษา
และกระจายวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิต เกิดปญหาความลาชาในการปฏิบัติงานและการ
เคลื่อนยายวัตถุดิบ ทําใหกระบวนการผลิตเพื่อการแปรรูปผลิตภัณฑเหล็กรีดเย็นลาชา สงผลกระทบ
ตอตนทุนการผลิตท้ังระบบ จากปญหาที่เกิดขึ้นทําใหบริษัทมีตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้น ผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาปจจัยการจัดการคลังสินคาที่มีความสัมพันธตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคา 
วามีปจจัยใดบางที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคลังสินคา เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการจัดการคลังสินคาตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1.  เพื่อศึกษาการจัดการคลังสินคาของบริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส จํากัด
 2.  เพือ่ศกึษาทศันคตใินการเพิม่ประสทิธภิาพคลงัสนิคาของบรษิทั ซเีอส สตลี โปรดกัส จาํกดั
 3.  เพื่อศึกษาการจัดการคลังสินคาที่สงผลตอทัศนคติในการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคาของ
บริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส จํากัด

สมมติฐานของการวิจัย
 การจัดการคลังสินคาสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคาของบริษัท ซีเอส สตีล 
โปรดักส จํากัด
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
 การวิจัยนี้กําหนดกรอบแนวคิด ดังนี้
 1. การจัดการคลังสินคา หมายถึง ปจจัยที่มีสวนสัมพันธที่ทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
คลงัสนิคาสามารถทาํงานไดอยางรวดเรว็และแมนยาํ ลดตนทนุในกระบวนการผลติ (ฐาปนา บญุหลาม 
และนงลักษณ นิมิตรภูวดล, 2555 อางถึงใน วราภรณ สารอินมูล, 2558, หนา 6) ประกอบดวย
     1.1 การจัดการพื้นที่ หมายถึง การจัดการพื้นที่คลังสินคาใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
โดยจะมีการแบงพื้นที่ออกเปนโซนตาง ๆ เพื่อแยกประเภทของวัตถุดิบแตละประเภทออกจากกัน 
เพิ่มความรวดเร็วในการจัดเก็บวัตถุดิบและการนําวัตถุดิบไปใชงาน (ประพันธ พลาหาญ, 2559)
  1.2 ระบบอิเล็กทรอนิกส (warehouse management system: WMS) หมายถึง 
โปรแกรมสําเร็จรูปที่สามารถควบคุมการรับสินคา การจัดเก็บ และการกระจายสินคา ทําใหตรวจสอบ
สินคาคงเหลือไดงาย อีกท้ังยังสามารถตรวจสอบขอมูลการรับสินคาและการจัดเก็บ ทําใหรูตําแหนง
ในการจัดเก็บสินคาที่ชัดเจน (วราภรณ สารอินมูล, 2558)
  1.3 ระบบการรับสินคาและสงออกสินคา หมายถึง การรับสินคาซ่ึงเปนวัตถุดิบใน
กระบวนการผลิตเขาสูระบบคลังสินคาตามคําสั่งซื้อของบริษัท ซึ่งการจัดจุดรับและสงสินคาทําใหการ
ปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว การตรวจสอบสินคาเกิดความถูกตอง เปนระเบียบ (วรัญญา สาสมจิตต, 
2559)
  1.4 ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (electronic data interchange: 
EDI) หมายถึง การแลกเปลี่ยนขอมูลเอกสารทางธุรกิจระหวางบริษัทคูคาในรูปแบบมาตรฐานสากล
จากเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่ง ซ่ึงเชื่อมตอขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย ทําให
ฝายคลังสินคาทราบขอมูลการซื้อขายซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลทางธุรกิจ เชน การสั่งซื้อ ใบสงของ 
เปนตน (จรินทร อาสาทรงธรรม, 2554)
  1.5 ระบบการควบคุมดวยสายตา (visual control) หมายถึง ระบบควบคุมการปฏิบัติ
งานดวยการมองเห็น การใชสัญลักษณ เชน รูปภาพ ตัวอักษร เปนตน ชวยในดานการบริหารจัดการ
คลังสินคา การรับสินคา การจัดเก็บและการกระจายสินคา (เทคนิคและเครื่องมือในการเพิ่มผลผลิต, 
ออนไลน, 2558)
  1.6 การวางแผนผังพื้นที่ในคลังสินคา หมายถึง การกําหนดพื้นที่ในการจัดเก็บสินคา
ดวยการแยกประเภท ชนิด ขนาด การกําหนดตําแหนงอยางชัดเจน ดวยการกําหนดจุดรับสินคา 
จดุกระจายสนิคา การวางระบบเสนทางจราจรภายในคลงัสนิคา ทาํใหการเคลือ่นยายสนิคา การกาํหนด
ตําแหนงของสินคาแตละประเภท เห็นไดเดนชัด (ธิญาดา ใจใหมคราม, 2558) 
 2. การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา หมายถึง การพัฒนาการปฏิบัติงานภายในคลังสินคา 
ดานการรับสินคา การจัดเก็บสินคาเขาสูคลังสินคา และการกระจายสินคา ประกอบดวย
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  2.1 ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ทั้งในดาน
การจัดเก็บสินคา และการกระจายสินคา เนื่องจากการนําระบบการจัดการพื้นที่ ระบบอิเล็กทรอนิกส 
(ระบบ WMS) ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (electronic data interchange: EDI) 
ระบบการควบคุมดวยสายตา (visual control) และการวางแผนผังพื้นที่ในคลังสินคา เขามาใชในการ
ควบคุมการบริหารจัดการคลังสินคา ทําใหการปฏิบัติงานเปนระบบ สามารถทราบตําแหนงของสินคา
ไดอยางชัดเจน ทําใหการปฏิบัติงานจัดเก็บและกระจายสินคาเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา 
(ทองพันชั่ง พงษวารินทร, ออนไลน, 2553)
  2.2 ลดปญหาการผิดพลาดจากการหยิบสินคา หมายถึง ลดขอผิดพลาดจากการจัดเก็บ
สินคา การกระจายสนิคา เนือ่งจากระบบการจดัการพืน้ที ่(โซนนิง่) ระบบอเิลก็ทรอนกิส (ระบบ WMS) 
ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) ระบบการควบคุมดวยสายตา (visual control) 
และการวางแผนผังพื้นที่ในคลังสินคา ทําใหพนักงานทราบตําแหนงของสินคาท่ีจัดเก็บอยูภายใน
คลังสินคา ลดปญหาการหาสินคาไมพบ และลดปญหาความผิดพลาดในการหยิบสินคา (จุฑาทิพย 
ลีลาธนาพิพัฒน และธีระวัฒน จันทึก, 2561)

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

การจัดการคลังสินคา
ของบริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส จํากัด
 1. การจัดการพื้นที่ 
 2. ระบบอิเล็กทรอนิกส (WMS)
 3. ระบบการรับสินคาและสงออก

สินคา
 4. ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส (EDI)
 5. ระบบการควบคุมด วยสายตา 

(visual control)
 6. การวางแผนผังพื้นที่ในคลังสินคา

การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
คลังสินคาของ

บริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส จํากัด
 1. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน
 2.  ลดปญหาความผิดพลาดในการ

หยิบสินคา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย



วารสารว�ชาการศร�ปทุม  ชลบุร� 145

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2563

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานและเจาหนาที่ของบริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส 
จํากัด จํานวน 225 คน (ขอมูล ณ วันที่ 30 มีนาคม 2562) 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เทากับ 0.96 โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 การจัดการคลังสินคา สวนที่ 2 
การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ตามวิธีของ 
Likert และสวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
 สถติทิีใ่ชในการวจิยั ไดแก 1) สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistic) ประกอบดวย 3 สวน
คือ สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ใชคาความถี่และคารอยละ สวนที่ 2 การทํางานเปนทีม และสวนที่ 3 
พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ตีอองคการ ใชสถติคิาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 2) สถติเิชงิอนมุาน 
(inferential statistics) ใชเพื่อทดสอบสมมติฐานดวยการสรางโมเดลสมการโครงสราง (structural 
equation modeling: SEM) ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .001 พิจารณาความสอดคลองของโมเดล
ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษตามหลักเกณฑของ Schumacker and Lomax (2010)

ผลการวิจัย
 สวนที่ 1 การจัดการคลังสินคา
 การจัดการคลังสินคาในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานทีม่คีวามคดิเหน็เปนลาํดบัแรกคอื ดานระบบอเิล็กทรอนคิส (ระบบ WMS) รองลงมาคอื ดานระบบ
การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) และลําดับสุดทายคือ ดานการวางแผนผังพื้นที่ในคลัง
สินคา ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดการคลังสินคา

ลําดับ การจัดการคลังสินคา คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความคิดเห็น

1

2

3

4

5

6

ระบบอิเล็กทรอนิกส (WMS)

ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI)

การจัดการพื้นที่

ระบบการควบคุมดวยสายตา (visual control)

ระบบการรับสินคาและสงออกสินคา

การวางแผนผังพื้นที่ในคลังสินคา

4.33

4.29

4.28

4.25

4.24

4.20

0.48

0.51

0.44

0.40

0.45

0.43

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.27 0.45 มากที่สุด
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 สวนที่ 2 ทัศนคติในการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา 
 ทัศนคติในการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคาในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานที่มีความคิดเห็นเปนลําดับแรกคือ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รองลง
มาคือ ลดปญหาความผิดพลาดในการหยิบสินคา ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติในการเพิ่มประสิทธิภาพ
คลังสินคา

ลําดับ ทัศนคติในการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความคิดเห็น

1

2

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน

ลดปญหาความผิดพลาดในการหยิบสินคา

4.23

4.23

0.41

0.43

มากที่สุด

มากที่สุด

คาเฉลี่ยรวม 4.23 0.42 มากที่สุด

 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน
 ผูวจิยัไดกาํหนดสมมตฐิานคอื การจดัการคลงัสนิคาทีส่งผลตอทศันคติในการเพิม่ประสทิธภิาพ
คลังสินคาของบริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางที่ 1
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการที่ 1

Standardized 

Loading

P value

การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา ← การจัดการคลังสินคา 0.97 0.001

จัดการพื้นที่ ← การจัดการคลังสินคา 0.77 0.001

รับและสงสินคา ← การจัดการคลังสินคา 0.76 0.001

EDI ← การจัดการคลังสินคา 0.84 0.001

Visual Control ← การจัดการคลังสินคา 0.83 0.001

แผนผัง ← การจัดการคลังสินคา 0.67 0.001

ความรวดเร็ว ← เพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา 0.82 0.001

ลดความผิดพลาด ← เพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา 0.86 0.001

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน Exogenous Latent 

Construct

Endogenous Latent 

Construct

Total effect 

(ผลกระทบ) (sig)

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน

H1 การจัดการคลังสินคา การเพิ่มประสิทธิภาพ

คลังสินคา

0.97**

(.001)

ยอมรับ

 1. การทดสอบปจจยัทีส่งผลตอการเพิม่ประสทิธภิาพคลงัสนิคาของบรษิทั ซเีอส สตลี โปรดกัส 
จํากัด พบวาโมเดลสมการโครงสรางจากขอมูลผลวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางท่ี 1 โดยการ
ตัดตัวแปรดานระบบอิเล็กทรอนิกส (WMS) เนื่องจากคา Goodness of Fit ไมมีความเหมาะสม 
และพบวาตัวแปรทุกตัวในโมเดลสมการโครงสรางมีคานํ้าหนักองคประกอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .001 โดยมีคา Goodness of Fit ที่เหมาะสม เนื่องจาก Chi-square = 18.714, Degrees of 
Freedom = 13, P = 0.132, CMIN/DF = 1.440, GFI = 0.976, AGFI = 0.949, NFI = 0.981, 
TLI = 0.991, CFI = 0.994, PCLOSE = 0.540, RMSEA = 0.044 จึงสรุปไดวา โมเดลสมการ
โครงสรางที่ 1 เหมาะสมที่จะใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยการจัดการคลังสินคา ประกอบดวย 
ตัวแปรดานการจัดการพื้นที่ มีคานํ้าหนักองคประกอบที่ 0.77 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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ตัวแปรดานระบบการรับสินคาและสงออกสินคา มีคานํ้าหนักองคประกอบท่ี 0.76 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรดานการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส มีคานํ้าหนักองคประกอบ
ที่ 0.84 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรดานการควบคุมดวยสายตา มีคานํ้าหนัก
องคประกอบที ่0.83 อยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ .001 และตัวแปรดานแผนผังพ้ืนทีใ่นคลังสินคา 
มีคานํ้าหนักองคประกอบที่ 0.67 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังภาพที่ 2 และตารางที่ 3
 2. จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานผานโมเดลสมการโครงสราง โดยผลการ
วิเคราะหพบวา การจัดการคลังสินคาสงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคาของบริษัท ซีเอส สตีล 
โปรดักส จํากัด มีคานํ้าหนักองคประกอบที่ 0.97 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

อภิปรายผล
 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคาของบริษัท ซีเอส 
สตีล โปรดักส จํากัด พบวามีความสัมพันธตอทัศนคติในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคา 
ทั้งดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและดานลดปญหาความผิดพลาดในการหยิบสินคา อยางมี
นยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน สอดคลองกบังานวจิยัของ มาลนิ ีบตุรดี (2557) 
ที่ศึกษาการประยุกตใชระบบการแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในระบบการวางแผนทรัพยากร
ทางธุรกิจขององคกรโดยรวม กรณีศึกษา บริษัท มาลินี (ประเทศไทย) จํากัด พบวา การนําระบบ
การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน เมื่อเปรียบเทียบขอมูลดานเวลา
การรับสินคา กอนใชระบบ ใชเวลา 130 นาที หลังการประยุกตใชระบบการแลกเปลี่ยนขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ใชเวลา 105 นาที ซึ่งสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานไดมากถึง 25 นาที ทําใหเกิด
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและชวยลดปญหาการผิดพลาดจากการหยิบสินคา

ขอเสนอแนะ
 1. ดานการจดัการพืน้ท่ี ควรจดัวางสนิคาทีม่กีารหมนุเวยีนเรว็ไวบรเิวณใกลประตูทางเขาออก
หรอืแยกพืน้ทีไ่วเฉพาะ สวนสนิคาทีม่กีารหมนุเวยีนชาควรจดัวางไวภายใน เพือ่ความสะดวกและรวดเรว็
ในการปฏิบัติงานเบิกจายและขนยายสินคา
 2.  ดานระบบอิเล็กทรอนิกส (WMS) ควรฝกอบรมการใชระบบอิเล็กทรอนิกส (WMS) 
ใหแกเจาหนาที่และพนักงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคลังสินคา
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