
วารสารว�ชาการศร�ปทุม  ชลบุร�160

ปที่ 17 ฉบับที่ 2 เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2563 ปที่ 17 ฉบับที่ 2 เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2563 

* นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน e-Mail: krittawitza@gmail.com; dararat.chumkram@gmail.com

** อาจารยประจําคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน              
 e-Mail: jureewan_janpla@hotmail.com

ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม

ACHIEVEMENT MOTIVATION FACTORS AFFECTING WORK 

EFFICIENCY OF EMPLOYEES AT THE PROVINCIAL ELECTRICITY 

AUTHORITY, KAMPHAENG SEAN, NAKHON PATHOM

กฤตวิทย แกวกําพล* 
Krittawit Kaewkampol

ดารารัตน ฉํ่าคราม* 
Dararat Chumkram

จุรีวรรณ จันพลา**
Jureewan Janpla

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร และเพื่อวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประชากรคือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอ
กําแพงแสน จังหวัดนครปฐม จํานวน 83 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช
ในการวิจัย ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบลําดับขั้น ผลการวิจัยพบวา 
1) พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพงานแตกตางกันอยางมี
นัยสาํคัญทางสถติท่ีิระดบั .05 และ 2) ปจจยัแรงจงูใจใฝสมัฤทธิด์านความกลาเสีย่ง ดานความรบัผดิชอบ
ตอตนเอง ดานการวางแผน และดานความมเีอกลกัษณ สงผลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรดังกลาวสามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได
รอยละ 68.20 มสีมการทาํนายคอื Y = 1.018 + 0.227 (X3) + 0.551 (X4) + 0.175 (X5) – 0.179 (X6)
คําสําคัญ: แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, การไฟฟาสวนภูมิภาค 

วันที่รับตนฉบับบทความ: 17 กรกฎาคม 2563
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ABSTRACT
 The purposes of this research were to compare work efficiency classified by 
personal factors, and  to analyze achievement motivation factors affecting to work 
efficiency. The research instrument was the questionnaire. The population was 83 
employees at the Provincial Electricity Authority, Kamphaeng Sean, Nakhon Pathom. 
Statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
independent sample t-test, F-test and stepwise multiple regression analysis. 
The research results of analysis revealed that: 1) the employees with different 
age differently affect work efficiency in aspect of quality of work with a statistically 
significant level of .05, and 2) achievement motivation factors consisting of risk tak-
ing, individual responsibility, planning and the identity affect work efficiency with a 
statistically significant level of .05. The predictive powers at 68.20 percent and 
the forecasting equation of raw score as Y = 1.018 + 0.227 (X3) + 0.551 (X4) + 
0.175 (X5) – 0.179 (X6). 
Keywords: achievement motivation, work efficiency, the Provincial Electricity Authority. 

บทนํา
 ปจจุบันประเทศไทยมีสภาวะสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งทําใหเกิด 
ผลกระทบและการแขงขันที่รุนแรง โดยเฉพาะเศรษฐกิจรูปแบบใหมที่ตองอาศัยการยกระดับ
ความสามารถในการแขงขนัเพือ่สรางทัง้สนิคาและบริการทีม่คีณุภาพมากขึน้ สงผลใหองคการทัง้ภาครัฐ
และเอกชนจะตองมีการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง จึงทําใหหลายองคการมุงเนนการพัฒนา
บุคลากรที่มีอยูในองคการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น ซึ่งการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมักจะเนนไปที่การเพิ่มทักษะและความชํานาญในการทํางาน ตลอดจนปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของบุคลากรทุกระดับใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ การทีอ่งคการมบุีคลากรทีม่คีวามรูความสามารถจะชวยใหองคการเพิม่ผลผลติ
และลดตนทุนลง เนื่องจากบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงานที่ทํามากขึ้น ขอผิดพลาดก็จะลดลง และ
จะชวยพัฒนาองคการใหกาวทันตอการเปล่ียนแปลง สามารถแขงขันกับองคการอื่นไดอยางเต็มที่ 
อีกทั้งหากบุคลากรมีประสิทธิภาพในการทํางานท่ีสูงขึ้น โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานก็จะ
มากขึ้นดวย 
 ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ดรรชนี จิตคํารพ (2561) ไดใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา เปนความปรารถนา
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ของบุคคลที่จะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงโดยแขงขันกับมาตรฐานอันดีเยี่ยมหรือทําไดดีกวา
ผูอ่ืน มีความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ โดยคํานึงถึงความสําเร็จมากกวาความลมเหลว 
รูจักเลือกงานใหเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง เปนผูท่ีคิดวางานทุกอยางจะประสบผลสําเร็จ
ตองมคีวามตัง้ใจจรงิไมใชเพราะโอกาสอาํนวยให และการกระทาํกจิกรรมใด ๆ  นัน้ มุงใหบรรลมุาตรฐาน
ของตนเองมากกวารางวัล ซึ่งหากองคการใดที่มีพนักงานที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางานสูง 
ก็จะมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานสูงไปดวย สงผลใหองคการมีความเจริญรุงเรืองและ
เติบโตเร็ว 
 การไฟฟาสวนภมูภิาคเปนองคการชัน้นาํท่ีทันสมยัในระดับภมูภิาค ทําหนาท่ีใหบริการพลังงาน
ไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ เปนองคการที่เชื่อถือได เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม
อยางยั่งยืน จัดหาและใหบริการพลังงานไฟฟา รวมทั้งดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจทั้งดานคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองคการอยาง
ตอเนื่อง มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 จากความสําคัญของปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คณะผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การไฟฟาสวนภูมภิาค อําเภอกาํแพงแสน จังหวัดนครปฐม เพือ่นําผลวิจยัไปใชประโยชนในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองคการตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1.  เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟาสวนภมูภิาค อาํเภอ
กําแพงแสน จังหวัดนครปฐม จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 
 2. เพื่อวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม

สมมติฐานของการวิจัย
 1. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม ท่ีมีป จจัย
ดานประชากรศาสตรแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
 2.  ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
 คณะผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยใชปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ประยุกต
ตามแนวคิดของ ดรรชนี จิตคํารพ (2561) สวนปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประยุกตใช
แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) รวมถึงการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ
กําหนดตัวแปรอิสระในสวนของปจจัยดานประชากรศาสตร 

ปจจัยดานประชากรศาสตร
 -  เพศ
 -  อายุ
 -  ระดับการศึกษา
 -  รายไดตอเดือน

ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
 - ความทะเยอทะยาน
 -  ความกระตือรือรน
 -  ความกลาเสี่ยง
 -  ความรับผิดชอบตอตนเอง
 -  การวางแผน
 -  ความมีเอกลักษณ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
 -  คุณภาพงาน
 -  ปริมาณงาน
 -  เวลา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม จํานวน 83 คน (ขอมูล ณ วันที่ 8 
สิงหาคม 2562)
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยและเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม 
ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะหคาดัชนี
ความสอดคลอง (index of item objective congruence: IOC) พบวาคา IOC ของแบบสอบถาม
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มีคามากกวา 0.60 ทุกขอคําถาม สําหรับคุณภาพดานความเชื่อมั่น (reliability) ของเครื่องมือที่ใช
ในการวจิยั พบวาผลการทดสอบสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) 
มีคามากกวา 0.70 ทุกตัวแปร จึงถือวามีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชได (Cronbach, 1970)
 สถิติที่ใชในการวิจัย  
 1. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก คาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2.  วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
การทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (F-test) ซึ่งหากพบความแตกตาง
จะมีการทดสอบความแตกตางรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) และวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบลําดับขั้น (stepwise multiple regression analysis) 
 

ผลการวิจัย
 1. ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวาประชากรสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 52 คน คิดเปน
รอยละ 62.70 มีชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 45.80 มีการศึกษาระดับ ปวส. 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 42.20 และมีรายไดตอเดือน 15,000-30,000 บาท จํานวน 26 คน 
คิดเปนรอยละ 31.30 
 2. ปจจยัแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิโ์ดยภาพรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉล่ีย 
4.48 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความรับผิดชอบตอตนเอง และ
ดานความมีเอกลักษณ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานความกระตือรือรน และดานการวางแผน 
มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
 (N = 83)

ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น

ดานความทะเยอทะยาน
ดานความกระตือรือรน
ดานความกลาเสี่ยง
ดานความรับผิดชอบตอตนเอง
ดานการวางแผน
ดานความมีเอกลักษณ

4.46
4.49
4.48
4.50
4.45
4.50

0.29
0.28
0.30
0.35
0.03
0.29

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก 
มาก

รวม 4.48 0.20 มาก
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 3.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูใน
ระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 4.49 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.26 เมือ่พิจารณารายดานพบวา ดานคณุภาพงาน 
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานปริมาณงาน และดานเวลา ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
 (N = 83)

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น

คุณภาพงาน
ปริมาณงาน
เวลา

4.52
4.50
4.45

0.43
0.40
0.27

มากที่สุด
มาก
มาก

รวม 4.49 0.26 มาก

 4. การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิติังาน จาํแนกตามปจจยัดานประชากรศาสตร 
พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการเปรยีบเทียบประสทิธภิาพในการปฏบิติังาน จาํแนกตามปจจยัดานประชากรศาสตร

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน

ปจจัยดานประชากรศาสตร

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน

คุณภาพของงาน
ปริมาณของงาน
เวลา

0.656
0.665
0.732

0.047*
0.384
0.073

0.061
0.356
0.368

0.988
0.559
0.249

รวม 0.926 0.940 0.563 0.773

* p < .05

 5. ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณโดยใชการเลือกตัวแปรเขาสมการแบบลําดับข้ันพบวา ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
ไดแก ดานความกลาเสีย่ง ดานความรบัผดิชอบตอตนเอง ดานการวางแผน และดานความมเีอกลักษณ 
เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
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ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดรอยละ 68.20 
(R2 = 0.682) ดังตารางที่ 4 ทั้งนี้สามารถนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได ดังนี้ 

Y = 1.018 + 0.227 (X3) + 0.551 (X4) + 0.175 (X5) - 0.179 (X6) 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

อภิปรายผล
 ผลการวจิยัพบวา พนกังานทีม่อีายแุตกตางกนั มปีระสิทธภิาพในการปฏบิติังานดานคณุภาพงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เพราะอายุของพนักงานมีความเชื่อมโยงกับ
ประสบการณและความชํานาญในการปฏิบัตงิาน สงผลใหคณุภาพของงานแตกตางกนัได ซึง่สอดคลองกบั
งานวิจัยของ นิ่มนวน ทองแสน (2557) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
กลุมธุรกิจผลิตเครื่องสําอางในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวาพนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีประสิทธิภาพ
การทํางานสวนบุคคลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนพนักงานที่มีเพศ ระดับ
การศึกษา และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ไมจันทร (2560) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงานท่ีแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน
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 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวา ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 4 ดาน ไดแก 
ดานความกลาเสี่ยง ดานความรับผิดชอบตอตนเอง ดานการวางแผน และดานความมีเอกลักษณ 
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรดังกลาว
สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดรอยละ 68.20 โดยปจจัยดานความ
กลาเสีย่งสงผลทางบวกตอประสทิธภิาพในการปฏบิติังาน ทัง้นีห้ากพนกังานมคีวามมัน่ใจในการทาํงาน
ก็จะสามารถทํางานทีย่ากและทาทายโดยใชความคดิรเิริม่สรางสรรคในการทาํงานใหมปีระสทิธภิาพมาก
ยิ่งขึ้นได พรอมจะตัดสินใจและสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ Hackman and 
Oldham (1980) ที่กลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะงานวา ลักษณะงานที่ดีเปนเหมือนแรงจูงใจ
ในการทํางานของบุคลากรที่จะทําใหพวกเขารูสึกอยากทํางาน โดยมิติของงานดานความมีอิสระ 
(autonomy) ไมวาจะเปนดานโอกาสทางความคิด การตัดสินใจ และการเสนอความคิดตาง ๆ 
จะสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
 สําหรับปจจัยดานความรับผิดชอบตอตนเองและดานการวางแผนที่สงผลทางบวกตอ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานนัน้ พนกังานท่ีมคีวามรับผิดชอบตอตนเองและมกีารวางแผนการทํางาน
อยางเหมาะสมจะสามารถทาํงานทีไ่ดรบัมอบหมายไดสําเร็จตามเปาหมายและขอกาํหนดขององคการ 
โดยพนักงานจะมีการวางแผนการทํางานเพื่อลดความเสี่ยงและความไมแนนอนในการทํางานลง 
พรอมทั้งมีความตั้งใจใสใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย เมื่อมีขอผิดพลาดก็จะพยายามแกไขปรับปรุง
ผลงานนัน้ใหออกมาดทีีส่ดุ ซึง่สอดคลองกบั ปทมาพร ทอช ู(ออนไลน, 2559) ทีก่ลาววา ปจจยัทีส่าํคญั
ทีส่ดุทีส่งผลตอประสทิธภิาพขององคการคอืปจจยัดานบคุคล เพราะบคุคลคอืหมูคณะทีร่วมตวักนัเปน
องคการ มีวัตถุประสงครวมกัน มีบทบาทในการทํางานหรือดําเนินงานตาง ๆ  สัมพันธกัน เพื่อใหบรรลุ
วตัถปุระสงค ซึง่ประสทิธภิาพขององคการจะขึน้อยูกบัคณุลกัษณะและคณุสมบติัทีพ่งึปรารถนาในดาน
ตาง ๆ ไดแก จํานวนบุคลากรในแตละกลุมงาน ความรูความสามารถพื้นฐาน ความรูความสามารถ
ที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ ความเปนผูนํา ทักษะการสื่อสาร ทักษะดานเทคโนโลยี ทักษะดานการบริหาร
จัดการ เจตคติ คานิยมที่พึงปรารถนา ความสามารถในการพัฒนาคนพัฒนางาน และการปรับเปลี่ยน
ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนการดําเนินงานขององคการ
 สวนปจจัยดานความมีเอกลักษณที่สงผลทางลบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น เพราะ
การทํางานในองคการภาครัฐมักจะมีระเบียบ กฎเกณฑ และแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่กําหนดไว
อยางชัดเจน พนักงานในองคการตองปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกัน ดังนั้นหากพนักงานไมชอบ
การทาํงานตามแนวทางของผูอืน่ มอีสิระทางความคดิ และมคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะทาํสิง่ตาง ๆ  ดวยตนเอง
มาก ๆ ก็จะสงผลใหไมสามารถปฏิบัติงานรวมกันผูอื่นไดเปนอยางดี อาจทําใหประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานลดลงได
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ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช
 1. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความกลาเสี่ยงสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏบิตังิาน องคการจงึควรมอบหมายงานท่ีทาทายความสามารถรวมกบัการฝกอบรมโดยใชกรณี
ศึกษา เพื่อฝกฝนใหพนักงานมีกระบวนการคิด ใชวิจารณญาณ และตัดสินใจในปญหาตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม
 2. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความรับผิดชอบตอตนเองสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน องคการจึงควรมอบอํานาจหนาที่หรือมอบหมายงานที่ใหอิสระในการ
ทํางานแกพนักงานมากขึ้น เพื่อใหพนักงานไดพัฒนาความรับผิดชอบในการทํางานดวยตนเอง สงผล
ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
 3. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานการวางแผนสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน องคการจึงควรสรางกิจกรรมในการเรียนรูในดานการวางแผนเพิ่มมากขึ้น เชน 
การจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการวางแผน มีการประชุมแลกเปลี่ยนความรูเพื่อใหพนักงานไดเรียนรูวิธีการ
วางแผนอยางเปนระบบหรือมีการจัดระบบการทํางานอยางเปนขั้นตอน
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 ควรศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่มีความสมบูรณ และเปนประโยชนมากขึ้น 
โดยเลือกใชเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม เปนตน 
ซึ่งเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และแนวทางตาง ๆ ที่จะเปนประโยชน
ตอองคการมากขึ้น 
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