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 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีสงผลตอการพัฒนา
องคกรในประเทศไทยในยุค New Normal โดยศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการ
พัฒนาองคกรในประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา มีตัวแปรหลักสำคัญอยู 
4 องคประกอบ ไดแก 1) รูปแบบการดำเนินชีวิต  2) รูปแบบการทำงาน  3) รูปแบบธุรกิจ 
และ 4) รูปแบบการลงทุน โดยใน 4 องคประกอบ ไดกลาวถึงความสำคัญของ “เทคโนโลยี
ดิจิทัล” ที่เปนเครื่องมือที่ใชในการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ และเปนปจจัยสำคัญ
ในการพัฒนาองคกรดวยการบูรณาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเปนสมรรถนะหลักของ
องคกร เพ่ือพัฒนาใหธุรกิจเติบโตและสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจไดอยางย่ังยืน
คำสำคัญ: รูปแบบการจัดการแนวใหม, การพัฒนาองคกรในประเทศไทย, ยุคนิวนอรมอล

 วิกฤตการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 (COVID-19) เปน
ปรากฏการณที่สั่นสะเทือนทั้งมิติเชิงสังคมและเศรษฐกิจในวงกวางตั้งแตเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2563 เปนตนมาอยางตอเน่ือง และทวีความรุนแรงข้ึนในชวงเดือนมีนาคมถึงเมษายน 
พ.ศ. 2563 ทำใหเศรษฐกิจโลกตกต่ำที่สุดในรอบเกือบ 100 ป นับต้ังแตทศวรรษท่ี 1930 
หรือ “ยุค Great Depression” ซึ่งเปนยุคที่ตลาดหุนและเศรษฐกิจตกต่ำครั้งใหญของ
สหรัฐอเมริกา (หลักทรัพยบัวหลวง, ออนไลน, 2563) 
 ความสำคัญของ New Normal 
 โควิด-19 เปนปรากฏการณท่ีทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมาก เน่ืองจากเปนการ
ระบาดใหญทั่วโลก สงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยางรุนแรงในระยะสั้น และ
หลายพฤติกรรมจะอยูถาวรกลายเปน New Normal โดยโควิด-19 ไดสงผลกระทบตอวิถี
การดำเนินชีวิตและการทำงาน โดยคนไทยจะมีพฤติกรรมแบบ New Normal หลัก ๆ 
ดังนี้ 1) การใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตมากขึ้น ในสังคมยุค New Normal สิ่งเหลานี้
จะเขาไปอยูในชีวิตประจำวัน ไมวาจะเปนการเรียนออนไลน การทำงานจากท่ีบาน การประชุม
ออนไลน การซื้อสินคาออนไลน การทำธุรกรรม เปนตน  2) การเวนระยะหางทางสังคม 
ผูคนในสังคมจะเห็นความสำคัญของการเวนระยะหาง เปนแนวทางการดำเนินชีวิตชวงวิกฤต
ไวรัสโควิด-19 และจะคุนเคยในการดำเนินชีวิตแบบน้ีตอไป เน่ืองจากการใชเทคโนโลยีไดเขา
มามีสวนชวยในการส่ือสารและการดำเนินชีวิต ทำใหลดการปฏิสัมพันธและเนนการทำกิจกรรม
ที่บานมากขึ้น  3) การดูแลใสใจสุขภาพทั้งตัวเองและคนรอบขาง และ 4) การสรางสมดุล
ชีวิตระหวางอยูบานมากขึ้น ซึ่งจะเปนแนวทางในการปรับสมดุลชีวิตระหวางเวลาสวนตัว 
การทำงาน และสังคม (ธรรมนิติ, ออนไลน, 2563)  
 ในสถานการณวิกฤตท่ีเกิดข้ึน สงผลใหทุกภาคสวนท้ังภาคธุรกิจ ภาครัฐ หรือสวนบุคคล 
ลวนตองปรับตัว พัฒนา เปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนดานสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ และเพ่ิม

ABSTRACT
 This article aimed to study a new management model affecting the 
development of organizations in Thailand in the New Normal era. This is a 
study and literature review on variables influencing the model to the 
development of organizations in Thailand.  In the literature review, it was 
found that there were four main variables as follows: 1) life style, 2) working 
life style, 3) business model, and 4) investment. In the four elements, the 

importance of "Digital Technology" was a tool used to change management 
and was an important factor in organizational development by integrating 
of digital technology into the core competencies of the organization to 
develop the business and sustainably have a competitive advantage in the business.
Keywords: new management model, organizations development in Thailand, 
        new normal era.

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานใหดีขึ้นกวาเดิม โดยเฉพาะในภาคธุรกิจจะตองปรับเปล่ียน
กระบวนการทำงาน รวมถึงโครงสรางภายในองคกร การวางแผนกำลังคน การปรับ
ทัศนคติ พฤติกรรม และเพิ่มการสรางแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรทุกระดับ 
เพ่ือพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับพฤติกรรมแบบ New Normal หรือแนวทางชีวิตวิถีใหม 
และจากพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทำใหเห็นถึงปญหาและความสำคัญของ
พฤติกรรมแบบ New Normal ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่กอใหเกิดโอกาสและอุปสรรคในการ
ดำเนินงานได สำหรับในภาคสวนธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบนั้น ไดแก 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว โรงแรม การบิน และการศึกษา เปนตน  
 จากปญหาและผลกระทบดังกลาว จึงเปนเหตุจูงใจใหผูเขียนสนใจศึกษารูปแบบการ
จัดการแนวใหมในยุค New Normal ที่มีเทคโนโลยีเขามาเปนสวนประกอบสำคัญในการ
เปล่ียนแปลงคร้ังน้ี โดย สำนักขาวอีไฟแนนซไทย (ออนไลน, 2563) กลาววา การเปล่ียนแปลง
ในยุค New Normal มี 4 รูปแบบ ไดแก 1) รูปแบบการดำเนินชีวิต (life style) เชน พฤติกรรม
ในการเขาสังคม โครงสรางทางสังคมใหม การดูแลสุขภาพ การใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต 
2) รูปแบบการทำงาน (work life style) รูปแบบการทำงานเปนหน่ึงปจจัยสำคัญท่ีไดรับ
ผลกระทบในภาวะวิกฤตไวรัสโควิด-19 อันเนื่องมาจากการเวนระยะหางระหวางผูคน 
(social distancing) ที่เทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทสำคัญ  3) รูปแบบธุรกิจ (business 
model) ที่องคกรไดปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหสอดคลองกับความตองการและ
พฤติกรรมของลูกคาหลังวิกฤตไวรัสโควิด-19 และ 4) รูปแบบการลงทุน (investment) 
เปนการลงทุนในยุคหลังวิกฤตไวรัสโควิด-19 ท่ีเจาของธุรกิจและนักลงทุนปรับวิธีการท่ีมุงเนน
ดานเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และมีความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลง 
 ท้ัง 4 รูปแบบน้ี จะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรในยุค New Normal 
ซึ่งทุกองคกรธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจะมีการปรับตัวทั้งการปรับแผนธุรกิจ การปรับรูปแบบ
ในการทำงาน การเปลี่ยนโมเดลทางธุรกิจ การทบทวนสำหรับแผนเชิงรุกในการสรางแบรนด 
และวิธีการส่ือสารทางการตลาดในชองทางตาง ๆ เพ่ือสรางรายไดและสรางความม่ันคงใหกับ
ธุรกิจทั้งในระยะสั้นและยาว (วิษณุ เทศขยัน, ออนไลน, 2563)
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บทนำ
 วิกฤตการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 (COVID-19) เปน
ปรากฏการณที่สั่นสะเทือนทั้งมิติเชิงสังคมและเศรษฐกิจในวงกวางตั้งแตเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2563 เปนตนมาอยางตอเน่ือง และทวีความรุนแรงข้ึนในชวงเดือนมีนาคมถึงเมษายน 
พ.ศ. 2563 ทำใหเศรษฐกิจโลกตกต่ำที่สุดในรอบเกือบ 100 ป นับต้ังแตทศวรรษท่ี 1930 
หรือ “ยุค Great Depression” ซึ่งเปนยุคที่ตลาดหุนและเศรษฐกิจตกต่ำครั้งใหญของ
สหรัฐอเมริกา (หลักทรัพยบัวหลวง, ออนไลน, 2563) 
 ความสำคัญของ New Normal 
 โควิด-19 เปนปรากฏการณท่ีทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมาก เน่ืองจากเปนการ
ระบาดใหญทั่วโลก สงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยางรุนแรงในระยะสั้น และ
หลายพฤติกรรมจะอยูถาวรกลายเปน New Normal โดยโควิด-19 ไดสงผลกระทบตอวิถี
การดำเนินชีวิตและการทำงาน โดยคนไทยจะมีพฤติกรรมแบบ New Normal หลัก ๆ 
ดังนี้ 1) การใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตมากขึ้น ในสังคมยุค New Normal สิ่งเหลานี้
จะเขาไปอยูในชีวิตประจำวัน ไมวาจะเปนการเรียนออนไลน การทำงานจากท่ีบาน การประชุม
ออนไลน การซื้อสินคาออนไลน การทำธุรกรรม เปนตน  2) การเวนระยะหางทางสังคม 
ผูคนในสังคมจะเห็นความสำคัญของการเวนระยะหาง เปนแนวทางการดำเนินชีวิตชวงวิกฤต
ไวรัสโควิด-19 และจะคุนเคยในการดำเนินชีวิตแบบน้ีตอไป เน่ืองจากการใชเทคโนโลยีไดเขา
มามีสวนชวยในการส่ือสารและการดำเนินชีวิต ทำใหลดการปฏิสัมพันธและเนนการทำกิจกรรม
ที่บานมากขึ้น  3) การดูแลใสใจสุขภาพทั้งตัวเองและคนรอบขาง และ 4) การสรางสมดุล
ชีวิตระหวางอยูบานมากขึ้น ซึ่งจะเปนแนวทางในการปรับสมดุลชีวิตระหวางเวลาสวนตัว 
การทำงาน และสังคม (ธรรมนิติ, ออนไลน, 2563)  
 ในสถานการณวิกฤตท่ีเกิดข้ึน สงผลใหทุกภาคสวนท้ังภาคธุรกิจ ภาครัฐ หรือสวนบุคคล 
ลวนตองปรับตัว พัฒนา เปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนดานสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ และเพ่ิม

 This article aimed to study a new management model affecting the 
development of organizations in Thailand in the New Normal era. This is a 
study and literature review on variables influencing the model to the 
development of organizations in Thailand.  In the literature review, it was 
found that there were four main variables as follows: 1) life style, 2) working 
life style, 3) business model, and 4) investment. In the four elements, the 
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and was an important factor in organizational development by integrating 
of digital technology into the core competencies of the organization to 
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ประสิทธิภาพในการดำเนินงานใหดีขึ้นกวาเดิม โดยเฉพาะในภาคธุรกิจจะตองปรับเปล่ียน
กระบวนการทำงาน รวมถึงโครงสรางภายในองคกร การวางแผนกำลังคน การปรับ
ทัศนคติ พฤติกรรม และเพิ่มการสรางแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรทุกระดับ 
เพ่ือพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับพฤติกรรมแบบ New Normal หรือแนวทางชีวิตวิถีใหม 
และจากพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทำใหเห็นถึงปญหาและความสำคัญของ
พฤติกรรมแบบ New Normal ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่กอใหเกิดโอกาสและอุปสรรคในการ
ดำเนินงานได สำหรับในภาคสวนธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบนั้น ไดแก 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว โรงแรม การบิน และการศึกษา เปนตน  
 จากปญหาและผลกระทบดังกลาว จึงเปนเหตุจูงใจใหผูเขียนสนใจศึกษารูปแบบการ
จัดการแนวใหมในยุค New Normal ที่มีเทคโนโลยีเขามาเปนสวนประกอบสำคัญในการ
เปล่ียนแปลงคร้ังน้ี โดย สำนักขาวอีไฟแนนซไทย (ออนไลน, 2563) กลาววา การเปล่ียนแปลง
ในยุค New Normal มี 4 รูปแบบ ไดแก 1) รูปแบบการดำเนินชีวิต (life style) เชน พฤติกรรม
ในการเขาสังคม โครงสรางทางสังคมใหม การดูแลสุขภาพ การใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต 
2) รูปแบบการทำงาน (work life style) รูปแบบการทำงานเปนหน่ึงปจจัยสำคัญท่ีไดรับ
ผลกระทบในภาวะวิกฤตไวรัสโควิด-19 อันเนื่องมาจากการเวนระยะหางระหวางผูคน 
(social distancing) ที่เทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทสำคัญ  3) รูปแบบธุรกิจ (business 
model) ที่องคกรไดปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหสอดคลองกับความตองการและ
พฤติกรรมของลูกคาหลังวิกฤตไวรัสโควิด-19 และ 4) รูปแบบการลงทุน (investment) 
เปนการลงทุนในยุคหลังวิกฤตไวรัสโควิด-19 ท่ีเจาของธุรกิจและนักลงทุนปรับวิธีการท่ีมุงเนน
ดานเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และมีความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลง 
 ท้ัง 4 รูปแบบน้ี จะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรในยุค New Normal 
ซึ่งทุกองคกรธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจะมีการปรับตัวทั้งการปรับแผนธุรกิจ การปรับรูปแบบ
ในการทำงาน การเปลี่ยนโมเดลทางธุรกิจ การทบทวนสำหรับแผนเชิงรุกในการสรางแบรนด 
และวิธีการส่ือสารทางการตลาดในชองทางตาง ๆ เพ่ือสรางรายไดและสรางความม่ันคงใหกับ
ธุรกิจทั้งในระยะสั้นและยาว (วิษณุ เทศขยัน, ออนไลน, 2563)
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วัตถุประสงค
 1.  เพ่ือทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความหมาย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับรูปแบบการจัดการแนวใหมในการพัฒนาองคกรในยุค New Normal  
 2.  เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal

 1.  สังคมยุค New Normal เปนวิถีการดำเนินชีวิตหลังพนจากวิกฤตไวรัสโควิด-19 
เปนความปกติใหม ฐานวิถีชีวิตใหม ซ่ึงหมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตอยางใหมท่ีแตกตาง
จากอดีต เพราะไดรับผลกระทบจากบางสิ่ง บางเหตุการณ จนแบบแผนและแนวทางที่
คุนเคยเกิดการเปล่ียนแปลงสูวิถีใหม เม่ือเวลาผานไปจะทำใหเกิดความคุนชินและกลายเปน
สวนหนึ่งของวิถีปกติ (เอ็กซิมไทยแลนด (EXIM Thailand), ออนไลน, 2563)
 New Normal ถูกใชครั้งแรกโดย บิลล กรอส (Bill Gross) ผูกอตั้งบริษัทบริหาร
สินทรัพยชาวอเมริกัน ใชอธิบายสภาวะเศรษฐกิจโลกหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจแฮมเบอรเกอร
ในสหรัฐอเมริกา ระหวางป ค.ศ. 2007-2009 และถูกนำมาใชสำหรับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีถดถอยลง และมีโอกาสท่ีจะไมกลับมาเติบโตถึงระดับเดิมไดอีก (เอ็กซิมไทยแลนด 
(EXIM Thailand), ออนไลน, 2563)
 2.  การพัฒนาองคกรในยุค New Normal การพัฒนาองคกร (organization 
development: OD) เปนการดำเนินงานที่พัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานใหดีขึ้นกวาเดิม เริ่มตั้งแตการปรับเปลี่ยนโครงสรางภายในองคกร 
กระบวนการทำงาน การปรับทัศนคติ พฤติกรรม และสรางแรงจูงใจในการทำงานของ
ผูบริหารไปยังบุคลากรทุกระดับ (เอชอาร โนต (HR Note), ออนไลน, 2562)  
 การพัฒนาองคกรในยุค New Normal มีสาเหตุมาจากสถานการณการระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ท่ีกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงไปท่ัวโลก และมีสวนทำใหองคกรตาง ๆ ปรับตัว 
และเรงพัฒนาองคกรใหธุรกิจมีความแข็งแกรง ซ่ึงรูปแบบในการพัฒนาองคกรในยุค New 
Normal จะตองสอดคลองกับ 4 ปจจัยหลัก ท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีมีการระบาดของไวรัสโควิด-19 
ดวย ไดแก 1) รูปแบบการดำเนินชีวิต  2) รูปแบบการทำงาน  3) รูปแบบธุรกิจ และ
4) รูปแบบการลงทุน 
 ทีมขาวคุณภาพชีวิต กรุงเทพธุรกิจ (ออนไลน, 2563) ไดกลาววา “ธุรกิจจะตองเร่ิมดวยการ
ปรับองคกรจากสวนภายใน” ซึ่งประกอบดวย 1) การจัดระเบียบสังคม  2) ดานการเงิน  
3) ดานระบบความคิด  4) ดานระบบคน และสิ่งสำคัญสำหรับการปรับองคกรในยุค 
New Normal คือเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีปจจุบันมีการเติบโตอยางกาวกระโดดเพ่ือตอบโจทย
ไลฟสไตลใหม อีกท้ังองคกรจะตองเขาใจดวยวาอุตสาหกรรมในอนาคตจะเปล่ียนไปในทิศทางใด 
 พิสิทธ์ิ พิพัฒนโภคากุล (2563) ไดกลาววา องคกรจะตองสรางดิจิทัลเทคโนโลยี เพ่ือ
นำมาใชในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ และการพัฒนา
องคกรตองประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ไดแก 1) การมีผูนำท่ีดี  2) การมีผูตามท่ีมีประสิทธิภาพ  

 วิกฤตการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 (COVID-19) เปน
ปรากฏการณที่สั่นสะเทือนทั้งมิติเชิงสังคมและเศรษฐกิจในวงกวางตั้งแตเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2563 เปนตนมาอยางตอเน่ือง และทวีความรุนแรงข้ึนในชวงเดือนมีนาคมถึงเมษายน 
พ.ศ. 2563 ทำใหเศรษฐกิจโลกตกต่ำที่สุดในรอบเกือบ 100 ป นับต้ังแตทศวรรษท่ี 1930 
หรือ “ยุค Great Depression” ซึ่งเปนยุคที่ตลาดหุนและเศรษฐกิจตกต่ำครั้งใหญของ
สหรัฐอเมริกา (หลักทรัพยบัวหลวง, ออนไลน, 2563) 
 ความสำคัญของ New Normal 
 โควิด-19 เปนปรากฏการณท่ีทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมาก เน่ืองจากเปนการ
ระบาดใหญทั่วโลก สงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยางรุนแรงในระยะสั้น และ
หลายพฤติกรรมจะอยูถาวรกลายเปน New Normal โดยโควิด-19 ไดสงผลกระทบตอวิถี
การดำเนินชีวิตและการทำงาน โดยคนไทยจะมีพฤติกรรมแบบ New Normal หลัก ๆ 
ดังนี้ 1) การใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตมากขึ้น ในสังคมยุค New Normal สิ่งเหลานี้
จะเขาไปอยูในชีวิตประจำวัน ไมวาจะเปนการเรียนออนไลน การทำงานจากท่ีบาน การประชุม
ออนไลน การซื้อสินคาออนไลน การทำธุรกรรม เปนตน  2) การเวนระยะหางทางสังคม 
ผูคนในสังคมจะเห็นความสำคัญของการเวนระยะหาง เปนแนวทางการดำเนินชีวิตชวงวิกฤต
ไวรัสโควิด-19 และจะคุนเคยในการดำเนินชีวิตแบบน้ีตอไป เน่ืองจากการใชเทคโนโลยีไดเขา
มามีสวนชวยในการส่ือสารและการดำเนินชีวิต ทำใหลดการปฏิสัมพันธและเนนการทำกิจกรรม
ที่บานมากขึ้น  3) การดูแลใสใจสุขภาพทั้งตัวเองและคนรอบขาง และ 4) การสรางสมดุล
ชีวิตระหวางอยูบานมากขึ้น ซึ่งจะเปนแนวทางในการปรับสมดุลชีวิตระหวางเวลาสวนตัว 
การทำงาน และสังคม (ธรรมนิติ, ออนไลน, 2563)  
 ในสถานการณวิกฤตท่ีเกิดข้ึน สงผลใหทุกภาคสวนท้ังภาคธุรกิจ ภาครัฐ หรือสวนบุคคล 
ลวนตองปรับตัว พัฒนา เปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนดานสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานใหดีขึ้นกวาเดิม โดยเฉพาะในภาคธุรกิจจะตองปรับเปล่ียน
กระบวนการทำงาน รวมถึงโครงสรางภายในองคกร การวางแผนกำลังคน การปรับ
ทัศนคติ พฤติกรรม และเพิ่มการสรางแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรทุกระดับ 
เพ่ือพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับพฤติกรรมแบบ New Normal หรือแนวทางชีวิตวิถีใหม 
และจากพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทำใหเห็นถึงปญหาและความสำคัญของ
พฤติกรรมแบบ New Normal ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่กอใหเกิดโอกาสและอุปสรรคในการ
ดำเนินงานได สำหรับในภาคสวนธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบนั้น ไดแก 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว โรงแรม การบิน และการศึกษา เปนตน  
 จากปญหาและผลกระทบดังกลาว จึงเปนเหตุจูงใจใหผูเขียนสนใจศึกษารูปแบบการ
จัดการแนวใหมในยุค New Normal ที่มีเทคโนโลยีเขามาเปนสวนประกอบสำคัญในการ
เปล่ียนแปลงคร้ังน้ี โดย สำนักขาวอีไฟแนนซไทย (ออนไลน, 2563) กลาววา การเปล่ียนแปลง
ในยุค New Normal มี 4 รูปแบบ ไดแก 1) รูปแบบการดำเนินชีวิต (life style) เชน พฤติกรรม
ในการเขาสังคม โครงสรางทางสังคมใหม การดูแลสุขภาพ การใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต 
2) รูปแบบการทำงาน (work life style) รูปแบบการทำงานเปนหน่ึงปจจัยสำคัญท่ีไดรับ
ผลกระทบในภาวะวิกฤตไวรัสโควิด-19 อันเนื่องมาจากการเวนระยะหางระหวางผูคน 
(social distancing) ที่เทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทสำคัญ  3) รูปแบบธุรกิจ (business 
model) ที่องคกรไดปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหสอดคลองกับความตองการและ
พฤติกรรมของลูกคาหลังวิกฤตไวรัสโควิด-19 และ 4) รูปแบบการลงทุน (investment) 
เปนการลงทุนในยุคหลังวิกฤตไวรัสโควิด-19 ท่ีเจาของธุรกิจและนักลงทุนปรับวิธีการท่ีมุงเนน
ดานเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และมีความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลง 
 ท้ัง 4 รูปแบบน้ี จะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรในยุค New Normal 
ซึ่งทุกองคกรธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจะมีการปรับตัวทั้งการปรับแผนธุรกิจ การปรับรูปแบบ
ในการทำงาน การเปลี่ยนโมเดลทางธุรกิจ การทบทวนสำหรับแผนเชิงรุกในการสรางแบรนด 
และวิธีการส่ือสารทางการตลาดในชองทางตาง ๆ เพ่ือสรางรายไดและสรางความม่ันคงใหกับ
ธุรกิจทั้งในระยะสั้นและยาว (วิษณุ เทศขยัน, ออนไลน, 2563)

3) การมีสวนรวมของทุกภาคสวน  4) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  5) มีการประเมินผล 
และ 6) มีการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพอยางสม่ำเสมอ องคกรท่ีมีระบบการบริหารงาน
ท่ียอดเย่ียม มีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ จึงจะสามารถพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่ดีเลิศ
และประสบความสำเร็จในยุค New Normal ได
 จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปการพัฒนาองคกรไดวา องคกรใดท่ีไมหยุดพัฒนา
มักเปนองคกรที่ประสบความสำเร็จ ซึ่งการที่ผูบริหารและบุคลากรตางมีความมุงมั่นที่จะ
พัฒนารวมกันนั้น เปนเสมือนพลังสำคัญที่จะขับเคลื่อนองคกรใหกาวไปขางหนาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และกาวขึ้นสูความสำเร็จในธุรกิจไดอยางรวดเร็ว การพัฒนาจะตองทำ
ควบคูกันทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ ระบบบริหาร ระบบการทำงาน ไปจนถึง
บุคลากร จึงจะเปนการพัฒนาที่สมบูรณแบบที่สุด โดยปจจัยท่ีมีความสำคัญและมีอิทธิพล
ตอรูปแบบการพัฒนาองคกรในยุค New Normal ประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก ไดแก 
1) รูปแบบการดำเนินชีวิต (life style)  2) รูปแบบการทำงาน (working life style)
3) รูปแบบธุรกิจ (business model)  และ 4) รูปแบบการลงทุน (investment)
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ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการจัดการแนวใหม
 1.  สังคมยุค New Normal เปนวิถีการดำเนินชีวิตหลังพนจากวิกฤตไวรัสโควิด-19 
เปนความปกติใหม ฐานวิถีชีวิตใหม ซ่ึงหมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตอยางใหมท่ีแตกตาง
จากอดีต เพราะไดรับผลกระทบจากบางสิ่ง บางเหตุการณ จนแบบแผนและแนวทางที่
คุนเคยเกิดการเปล่ียนแปลงสูวิถีใหม เม่ือเวลาผานไปจะทำใหเกิดความคุนชินและกลายเปน
สวนหนึ่งของวิถีปกติ (เอ็กซิมไทยแลนด (EXIM Thailand), ออนไลน, 2563)
 New Normal ถูกใชครั้งแรกโดย บิลล กรอส (Bill Gross) ผูกอตั้งบริษัทบริหาร
สินทรัพยชาวอเมริกัน ใชอธิบายสภาวะเศรษฐกิจโลกหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจแฮมเบอรเกอร
ในสหรัฐอเมริกา ระหวางป ค.ศ. 2007-2009 และถูกนำมาใชสำหรับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีถดถอยลง และมีโอกาสท่ีจะไมกลับมาเติบโตถึงระดับเดิมไดอีก (เอ็กซิมไทยแลนด 
(EXIM Thailand), ออนไลน, 2563)
 2.  การพัฒนาองคกรในยุค New Normal การพัฒนาองคกร (organization 
development: OD) เปนการดำเนินงานที่พัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานใหดีขึ้นกวาเดิม เริ่มตั้งแตการปรับเปลี่ยนโครงสรางภายในองคกร 
กระบวนการทำงาน การปรับทัศนคติ พฤติกรรม และสรางแรงจูงใจในการทำงานของ
ผูบริหารไปยังบุคลากรทุกระดับ (เอชอาร โนต (HR Note), ออนไลน, 2562)  
 การพัฒนาองคกรในยุค New Normal มีสาเหตุมาจากสถานการณการระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ท่ีกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงไปท่ัวโลก และมีสวนทำใหองคกรตาง ๆ ปรับตัว 
และเรงพัฒนาองคกรใหธุรกิจมีความแข็งแกรง ซ่ึงรูปแบบในการพัฒนาองคกรในยุค New 
Normal จะตองสอดคลองกับ 4 ปจจัยหลัก ท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีมีการระบาดของไวรัสโควิด-19 
ดวย ไดแก 1) รูปแบบการดำเนินชีวิต  2) รูปแบบการทำงาน  3) รูปแบบธุรกิจ และ
4) รูปแบบการลงทุน 
 ทีมขาวคุณภาพชีวิต กรุงเทพธุรกิจ (ออนไลน, 2563) ไดกลาววา “ธุรกิจจะตองเร่ิมดวยการ
ปรับองคกรจากสวนภายใน” ซึ่งประกอบดวย 1) การจัดระเบียบสังคม  2) ดานการเงิน  
3) ดานระบบความคิด  4) ดานระบบคน และสิ่งสำคัญสำหรับการปรับองคกรในยุค 
New Normal คือเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีปจจุบันมีการเติบโตอยางกาวกระโดดเพ่ือตอบโจทย
ไลฟสไตลใหม อีกท้ังองคกรจะตองเขาใจดวยวาอุตสาหกรรมในอนาคตจะเปล่ียนไปในทิศทางใด 
 พิสิทธ์ิ พิพัฒนโภคากุล (2563) ไดกลาววา องคกรจะตองสรางดิจิทัลเทคโนโลยี เพ่ือ
นำมาใชในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ และการพัฒนา
องคกรตองประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ไดแก 1) การมีผูนำท่ีดี  2) การมีผูตามท่ีมีประสิทธิภาพ  

 วิกฤตการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 (COVID-19) เปน
ปรากฏการณที่สั่นสะเทือนทั้งมิติเชิงสังคมและเศรษฐกิจในวงกวางตั้งแตเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2563 เปนตนมาอยางตอเน่ือง และทวีความรุนแรงข้ึนในชวงเดือนมีนาคมถึงเมษายน 
พ.ศ. 2563 ทำใหเศรษฐกิจโลกตกต่ำที่สุดในรอบเกือบ 100 ป นับต้ังแตทศวรรษท่ี 1930 
หรือ “ยุค Great Depression” ซึ่งเปนยุคที่ตลาดหุนและเศรษฐกิจตกต่ำครั้งใหญของ
สหรัฐอเมริกา (หลักทรัพยบัวหลวง, ออนไลน, 2563) 
 ความสำคัญของ New Normal 
 โควิด-19 เปนปรากฏการณท่ีทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมาก เน่ืองจากเปนการ
ระบาดใหญทั่วโลก สงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยางรุนแรงในระยะสั้น และ
หลายพฤติกรรมจะอยูถาวรกลายเปน New Normal โดยโควิด-19 ไดสงผลกระทบตอวิถี
การดำเนินชีวิตและการทำงาน โดยคนไทยจะมีพฤติกรรมแบบ New Normal หลัก ๆ 
ดังนี้ 1) การใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตมากขึ้น ในสังคมยุค New Normal สิ่งเหลานี้
จะเขาไปอยูในชีวิตประจำวัน ไมวาจะเปนการเรียนออนไลน การทำงานจากท่ีบาน การประชุม
ออนไลน การซื้อสินคาออนไลน การทำธุรกรรม เปนตน  2) การเวนระยะหางทางสังคม 
ผูคนในสังคมจะเห็นความสำคัญของการเวนระยะหาง เปนแนวทางการดำเนินชีวิตชวงวิกฤต
ไวรัสโควิด-19 และจะคุนเคยในการดำเนินชีวิตแบบน้ีตอไป เน่ืองจากการใชเทคโนโลยีไดเขา
มามีสวนชวยในการส่ือสารและการดำเนินชีวิต ทำใหลดการปฏิสัมพันธและเนนการทำกิจกรรม
ที่บานมากขึ้น  3) การดูแลใสใจสุขภาพทั้งตัวเองและคนรอบขาง และ 4) การสรางสมดุล
ชีวิตระหวางอยูบานมากขึ้น ซึ่งจะเปนแนวทางในการปรับสมดุลชีวิตระหวางเวลาสวนตัว 
การทำงาน และสังคม (ธรรมนิติ, ออนไลน, 2563)  
 ในสถานการณวิกฤตท่ีเกิดข้ึน สงผลใหทุกภาคสวนท้ังภาคธุรกิจ ภาครัฐ หรือสวนบุคคล 
ลวนตองปรับตัว พัฒนา เปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนดานสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานใหดีขึ้นกวาเดิม โดยเฉพาะในภาคธุรกิจจะตองปรับเปล่ียน
กระบวนการทำงาน รวมถึงโครงสรางภายในองคกร การวางแผนกำลังคน การปรับ
ทัศนคติ พฤติกรรม และเพิ่มการสรางแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรทุกระดับ 
เพ่ือพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับพฤติกรรมแบบ New Normal หรือแนวทางชีวิตวิถีใหม 
และจากพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทำใหเห็นถึงปญหาและความสำคัญของ
พฤติกรรมแบบ New Normal ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่กอใหเกิดโอกาสและอุปสรรคในการ
ดำเนินงานได สำหรับในภาคสวนธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบนั้น ไดแก 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว โรงแรม การบิน และการศึกษา เปนตน  
 จากปญหาและผลกระทบดังกลาว จึงเปนเหตุจูงใจใหผูเขียนสนใจศึกษารูปแบบการ
จัดการแนวใหมในยุค New Normal ที่มีเทคโนโลยีเขามาเปนสวนประกอบสำคัญในการ
เปล่ียนแปลงคร้ังน้ี โดย สำนักขาวอีไฟแนนซไทย (ออนไลน, 2563) กลาววา การเปล่ียนแปลง
ในยุค New Normal มี 4 รูปแบบ ไดแก 1) รูปแบบการดำเนินชีวิต (life style) เชน พฤติกรรม
ในการเขาสังคม โครงสรางทางสังคมใหม การดูแลสุขภาพ การใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต 
2) รูปแบบการทำงาน (work life style) รูปแบบการทำงานเปนหน่ึงปจจัยสำคัญท่ีไดรับ
ผลกระทบในภาวะวิกฤตไวรัสโควิด-19 อันเนื่องมาจากการเวนระยะหางระหวางผูคน 
(social distancing) ที่เทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทสำคัญ  3) รูปแบบธุรกิจ (business 
model) ที่องคกรไดปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหสอดคลองกับความตองการและ
พฤติกรรมของลูกคาหลังวิกฤตไวรัสโควิด-19 และ 4) รูปแบบการลงทุน (investment) 
เปนการลงทุนในยุคหลังวิกฤตไวรัสโควิด-19 ท่ีเจาของธุรกิจและนักลงทุนปรับวิธีการท่ีมุงเนน
ดานเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และมีความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลง 
 ท้ัง 4 รูปแบบน้ี จะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรในยุค New Normal 
ซึ่งทุกองคกรธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจะมีการปรับตัวทั้งการปรับแผนธุรกิจ การปรับรูปแบบ
ในการทำงาน การเปลี่ยนโมเดลทางธุรกิจ การทบทวนสำหรับแผนเชิงรุกในการสรางแบรนด 
และวิธีการส่ือสารทางการตลาดในชองทางตาง ๆ เพ่ือสรางรายไดและสรางความม่ันคงใหกับ
ธุรกิจทั้งในระยะสั้นและยาว (วิษณุ เทศขยัน, ออนไลน, 2563)

3) การมีสวนรวมของทุกภาคสวน  4) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  5) มีการประเมินผล 
และ 6) มีการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพอยางสม่ำเสมอ องคกรท่ีมีระบบการบริหารงาน
ท่ียอดเย่ียม มีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ จึงจะสามารถพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่ดีเลิศ
และประสบความสำเร็จในยุค New Normal ได
 จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปการพัฒนาองคกรไดวา องคกรใดท่ีไมหยุดพัฒนา
มักเปนองคกรที่ประสบความสำเร็จ ซึ่งการที่ผูบริหารและบุคลากรตางมีความมุงมั่นที่จะ
พัฒนารวมกันนั้น เปนเสมือนพลังสำคัญที่จะขับเคลื่อนองคกรใหกาวไปขางหนาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และกาวขึ้นสูความสำเร็จในธุรกิจไดอยางรวดเร็ว การพัฒนาจะตองทำ
ควบคูกันทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ ระบบบริหาร ระบบการทำงาน ไปจนถึง
บุคลากร จึงจะเปนการพัฒนาที่สมบูรณแบบที่สุด โดยปจจัยท่ีมีความสำคัญและมีอิทธิพล
ตอรูปแบบการพัฒนาองคกรในยุค New Normal ประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก ไดแก 
1) รูปแบบการดำเนินชีวิต (life style)  2) รูปแบบการทำงาน (working life style)
3) รูปแบบธุรกิจ (business model)  และ 4) รูปแบบการลงทุน (investment)
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รูปแบบการจัดการแนวใหมในการพัฒนาองคกรในยุค New Normal
 1.  นิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบการดำเนินชีวิต (life style)” รูปแบบการ
ดำเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบท่ีมีความเปนเฉพาะของกิจกรรมในแตละวัน ท่ีแสดงถึงความ
เปนเอกลักษณและความเปนตัวตนของบุคคลน้ัน (Reimer, 1995) หรือรูปแบบการดำเนินชีวิต
ในโลกที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ 
โดยแสดงออกถึง “ความเปนตัวตน” และพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมท่ีอยู
รอบตัวทั้งหมด (Kotler, Bowen & Makens, 2000)  
 รูปแบบการดำเนินชีวิตในยุค New Normal  จากการระบาดของไวรัสโควิด-19 
สงผลกระทบในวงกวางกับทุกคน ทุกธุรกิจ ทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตและ
การทำงาน โดยการเปลี่ยนแปลงนี้กระตุนใหเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
กาวกระโดด เพื่อตอบโจทยไลฟสไตลใหม 
 ชีวิตวิถีใหม (new normal) จึงเปนแนวทางท่ีหลายคนจะตองปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพรอมกันทั่วโลก รวมถึงการใชระบบซื้อขายสินคาและ
บริการทางออนไลนมากข้ึน ซ่ึงปจจัยดังกลาวไดเกิดเปนวิถีใหมในการดำรงชีวิตท่ีปฏิบัติกัน
เปนปกติตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเปนความพอใจ ในที่สุดทั้งหมดนี้จะกลายเปน 
New Normal ในสังคมไทยและท่ัวโลก จากไลฟสไตลใหมหรือ New Normal Lifestyle น้ี 

 1.  สังคมยุค New Normal เปนวิถีการดำเนินชีวิตหลังพนจากวิกฤตไวรัสโควิด-19 
เปนความปกติใหม ฐานวิถีชีวิตใหม ซ่ึงหมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตอยางใหมท่ีแตกตาง
จากอดีต เพราะไดรับผลกระทบจากบางสิ่ง บางเหตุการณ จนแบบแผนและแนวทางที่
คุนเคยเกิดการเปล่ียนแปลงสูวิถีใหม เม่ือเวลาผานไปจะทำใหเกิดความคุนชินและกลายเปน
สวนหนึ่งของวิถีปกติ (เอ็กซิมไทยแลนด (EXIM Thailand), ออนไลน, 2563)
 New Normal ถูกใชครั้งแรกโดย บิลล กรอส (Bill Gross) ผูกอตั้งบริษัทบริหาร
สินทรัพยชาวอเมริกัน ใชอธิบายสภาวะเศรษฐกิจโลกหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจแฮมเบอรเกอร
ในสหรัฐอเมริกา ระหวางป ค.ศ. 2007-2009 และถูกนำมาใชสำหรับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีถดถอยลง และมีโอกาสท่ีจะไมกลับมาเติบโตถึงระดับเดิมไดอีก (เอ็กซิมไทยแลนด 
(EXIM Thailand), ออนไลน, 2563)
 2.  การพัฒนาองคกรในยุค New Normal การพัฒนาองคกร (organization 
development: OD) เปนการดำเนินงานที่พัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานใหดีขึ้นกวาเดิม เริ่มตั้งแตการปรับเปลี่ยนโครงสรางภายในองคกร 
กระบวนการทำงาน การปรับทัศนคติ พฤติกรรม และสรางแรงจูงใจในการทำงานของ
ผูบริหารไปยังบุคลากรทุกระดับ (เอชอาร โนต (HR Note), ออนไลน, 2562)  
 การพัฒนาองคกรในยุค New Normal มีสาเหตุมาจากสถานการณการระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ท่ีกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงไปท่ัวโลก และมีสวนทำใหองคกรตาง ๆ ปรับตัว 
และเรงพัฒนาองคกรใหธุรกิจมีความแข็งแกรง ซ่ึงรูปแบบในการพัฒนาองคกรในยุค New 
Normal จะตองสอดคลองกับ 4 ปจจัยหลัก ท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีมีการระบาดของไวรัสโควิด-19 
ดวย ไดแก 1) รูปแบบการดำเนินชีวิต  2) รูปแบบการทำงาน  3) รูปแบบธุรกิจ และ
4) รูปแบบการลงทุน 
 ทีมขาวคุณภาพชีวิต กรุงเทพธุรกิจ (ออนไลน, 2563) ไดกลาววา “ธุรกิจจะตองเร่ิมดวยการ
ปรับองคกรจากสวนภายใน” ซึ่งประกอบดวย 1) การจัดระเบียบสังคม  2) ดานการเงิน  
3) ดานระบบความคิด  4) ดานระบบคน และสิ่งสำคัญสำหรับการปรับองคกรในยุค 
New Normal คือเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีปจจุบันมีการเติบโตอยางกาวกระโดดเพ่ือตอบโจทย
ไลฟสไตลใหม อีกท้ังองคกรจะตองเขาใจดวยวาอุตสาหกรรมในอนาคตจะเปล่ียนไปในทิศทางใด 
 พิสิทธ์ิ พิพัฒนโภคากุล (2563) ไดกลาววา องคกรจะตองสรางดิจิทัลเทคโนโลยี เพ่ือ
นำมาใชในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ และการพัฒนา
องคกรตองประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ไดแก 1) การมีผูนำท่ีดี  2) การมีผูตามท่ีมีประสิทธิภาพ  

3) การมีสวนรวมของทุกภาคสวน  4) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  5) มีการประเมินผล 
และ 6) มีการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพอยางสม่ำเสมอ องคกรท่ีมีระบบการบริหารงาน
ท่ียอดเย่ียม มีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ จึงจะสามารถพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่ดีเลิศ
และประสบความสำเร็จในยุค New Normal ได
 จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปการพัฒนาองคกรไดวา องคกรใดท่ีไมหยุดพัฒนา
มักเปนองคกรที่ประสบความสำเร็จ ซึ่งการที่ผูบริหารและบุคลากรตางมีความมุงมั่นที่จะ
พัฒนารวมกันนั้น เปนเสมือนพลังสำคัญที่จะขับเคลื่อนองคกรใหกาวไปขางหนาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และกาวขึ้นสูความสำเร็จในธุรกิจไดอยางรวดเร็ว การพัฒนาจะตองทำ
ควบคูกันทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ ระบบบริหาร ระบบการทำงาน ไปจนถึง
บุคลากร จึงจะเปนการพัฒนาที่สมบูรณแบบที่สุด โดยปจจัยท่ีมีความสำคัญและมีอิทธิพล
ตอรูปแบบการพัฒนาองคกรในยุค New Normal ประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก ไดแก 
1) รูปแบบการดำเนินชีวิต (life style)  2) รูปแบบการทำงาน (working life style)
3) รูปแบบธุรกิจ (business model)  และ 4) รูปแบบการลงทุน (investment)

ทำใหเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินชีวิตมากข้ึน โดยเฉพาะการดำเนิน
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (online business) ท่ีเกิดมาจากพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลง 
จนสงผลใหระบบการสั่งซื้อสินคาและบริการมีความสำคัญมากขึ้น ผูประกอบการตอง
สรางความม่ันใจวาสินคาหรือบริการมีมาตรฐาน ปลอดภัย โดยการเปล่ียนแปลงน้ีจะสงผล
ไปถึงการลงทุนของธุรกิจเอกชนตาง ๆ ที่ตองปรับตัวและใหความสำคัญกับการทำธุรกิจ
บนออนไลน (สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทำงาน (องคการมหาชน), ออนไลน, ม.ป.ป.) 
 เดอะสตอร่ีไทยแลนด (The Story Thailand) (ออนไลน, 2563) ไดกลาวถึงรูปแบบ
การดำเนินชีวิต (life style) วาเปนความเปล่ียนแปลงและตองปรับตัวในการดำเนินชีวิตหลังจาก
มีการระบาดของไวรัสโควิด-19 พบวามี 3 ปจจัยสำคัญที่จะกลายเปนสวนหนึ่งของการ
ดำเนินชีวิตปกติน้ีคือ การซ้ือขายสินคาผานออนไลน (e-commerce) การเรียนรูผานออนไลน 
(e-learning) และการทำงานจากท่ีบาน (work from home) ลวนตองใชเทคโนโลยีเปน
ตัวชวยทั้งสิ้น       
 2.  นิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบการทำงาน (working life style)” 
Baker (Online, 2021) ไดกลาวถึงรูปแบบการทำงานวา การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 
ไดสงผลกระทบตอการทำงานท้ังในปจจุบันและในอนาคต ผูนำทางธุรกิจจะตองเปล่ียนแปลง
วิธีการทำงานเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ ใหองคกรของตนมีความโดดเดนกวาคูแขง 
โดยมี 9 แนวทางหลัก สำหรับผูนำองคกรท่ีจะใชในการประเมินผลกระทบตอการดำเนินงาน
และเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร ดังน้ี 1) เพ่ิมการทำงานระยะไกล 2) การรวบรวมขอมูล
แบบขยาย  3) การขยายตัวของพนักงานท่ีอาจเกิดข้ึน  4) การเพ่ิมบทบาทนายจางในฐานะ
เครือขายความปลอดภัยทางสังคม  5) การแยกทักษะและบทบาทที่สำคัญ  6) ความมี
มนุษยธรรมของพนักงาน 7) มีผู บริหารใหม  8) การเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพื่อ
ประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการทำงานแบบยืดหยุน และ 9) ลดความซับซอนภายในองคกร 
 Boland et al (Online, 2020) ไดกลาวถึงชีวิตการทำงานในออฟฟศในยุคโควิด-19 
ที่บริษัทหลายแหงทั่วโลกเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานเปนการทำงานจากท่ีบานและมุงเนน
ไปที่การสงเสริมการทำงานรวมกัน เชน การนำเทคโนโลยีสำหรับการประชุมทางไกล และ
การทำงานรวมกันแบบดิจิทัลในรูปแบบอ่ืนมาใช เพ่ือใหการทำงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ไดผลลัพธดีกวาที่คิด และการที่บุคลากรทำงานจากที่บานนั้นจะชวยลดตนทุนในการเชา
พื้นที่ไดเปนอยางมาก
 ซีพี อี-นิวส (CP e-News) (ออนไลน, 2563) ไดกลาวถึง “รูปแบบการทำงาน” วา 

เดิมรูปแบบการทำงานจะทำงานตามตำแหนงที่รับผิดชอบ ทำงานตามเวลา และทำงานท่ี
ออฟฟศ ทำใหองคกรไมสามารถรูไดวาพนักงานจะทำงานเต็มเวลา 8 ช่ัวโมงตอวัน จริงหรือ
ไม  จึงทำใหองคกรพิจารณาการทำงานในรูปแบบ  Task-based ซ่ึงเปนการทำงานแตละ
งานไป และทำงานตามทักษะท่ีถนัดไมใชการทำงานตามตำแหนง ซ่ึงการทำงานในลักษณะน้ี
สามารถทำงานขามแผนกได มีความ “ยืดหยุน” มากขึ้น ไมจำเปนตองจางเปนรายเดือน 
(full time) ทำใหองคกรมีความม่ันคงดานการเงิน รูปแบบการทำงานเต็มเวลาอาจลดลง 
และในขณะเดียวกันหากใครมีความสามารถก็สามารถรับงานไดหลายบริษัทดวย  
 3.  นิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบธุรกิจ (business model)”
 Casadesus-Masanell and Ricart (Online, 2010) กลาววา รูปแบบธุรกิจ 
เปนรูปแบบการดำเนินงานท่ีมีเหตุมีผลเปนเอกลักษณของบริษัท มีรูปแบบและวิธีการดำเนินงาน
และสรางมูลคาใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย
 เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ (ออนไลน, 2559) ไดกลาวถึงรูปแบบธุรกิจวา องคกรสวนใหญ
จำเปนตองปรับรูปแบบธุรกิจ (business model) และปรับปรุงกลยุทธขององคกรเพ่ือสราง
มูลคา โดยผูนำจะตองวางแผนสำหรับสถานการณตาง ๆ อีกทั้งตองพัฒนารูปแบบธุรกิจ
ที่ใชอยูในปจจุบันใหพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังตองหมั่นรักษาและเพิ่มพูนทักษะ
ของพนักงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และสรางความสมดุลระหวางประโยชนท่ีจะไดรับ
จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมท่ีจะมาพรอมความเส่ียง โดยเทคโนโลยีจะเขามาเปล่ียนแปลง
รูปแบบและวิธีการดำเนินธุรกิจ การสรางผลิตภัณฑและบริการใหมท้ังหมดจากผูผลิตไปสู
ผูบริโภคอีกดวย
 แอดมิน เมฆ (ออนไลน, 2563) ไดกลาวถึงรูปแบบธุรกิจวา ธุรกิจตองคิดคนและปรับ
รูปแบบธุรกิจเพื่อลดผลกระทบจากสถานการณตาง ๆ ที่มากระทบกับองคกร โดยรูปแบบ
ธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง ไดแก Business to Business (B2B) กำลังเปล่ียนเปน Business 
to Consumer (B2C) อยางรวดเร็ว เนื่องจากมีการปรับตัวไปสูการขายสินคาและบริการ
ทางออนไลนมากข้ึน โดยมีปจจัยพ้ืนฐานสำคัญคือ 1) การปกปองแบรนด ตองมีความชัดเจน
เก่ียวกับเปาหมายและวัตถุประสงคของการปรับเปล่ียน  2) คำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัย 
ตองดูแลท้ังบุคลากรและลูกคา 3) โครงสรางพ้ืนฐาน ตองใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานอุปทานและการจัดจำหนายที่มีอยู  4) การประกันคุณภาพของการบริการ ตองรักษา
และเสริมสรางชื่อเสียงของแบรนดใหมีความแข็งแกรง  5) การประกันภัย ตองปรับระดับ
และขอบเขตความคุมครอง  6) ความเปนสวนตัวและการปกปองขอมูลการยายจาก B2B ไปสู B2C 

 4.  นิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบการลงทุน (investment)”  UNCTAD 
(Online, n.d.) ไดกลาวเกี่ยวกับรูปแบบการลงทุนวา การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 
สงผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยรวม เศรษฐกิจตกต่ำครั้งใหญที่สุด จากวิกฤตดังกลาวทำให
เห็นถึงความเสถียรในดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีความสำคัญสำหรับการลงทุน มุงเนน
ในดานเทคโนโลยีหรือการปฏิวัติอุตสาหกรรมใหม (new industrial revolution: NIR) 
โดยแนวโนมดานเทคโนโลยีสำคัญ 3 ประการของ NIR คือ 1) เทคโนโลยีหุนยนตขั้นสูง 
(AI)  2) หวงโซอุปทานดิจิทัล และ 3) เทคโนโลยีการผลิตยุคใหม ดังน้ันการลงทุนของแตละ
ประเทศจะมุงเนนไปที่เทคโนโลยีและทรัพยากรที่สนับสนุนการเปล่ียนแปลงการผลิตและ
บริการ รวมถึงใหความสำคัญกับการทดแทนพลังงานและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น   
 ทีมขาวคุณภาพชีวิต กรุงเทพธุรกิจ (ออนไลน, 2563) ไดกลาวเก่ียวกับรูปแบบการ
ลงทุนหลังปญหาการระบาดของโควิด-19 วา การปรับตัวในโลกปกติใหมดวยการใชดิจิทัล 
เปนการรองรับการเขามาของเทคโนโลยี โดยเฉพาะในเร่ืองของบุคลากร องคกรจำเปนตองรู
จุดออนจุดแข็งขององคกร รูภายในองคกรวาสภาพการณเปลี่ยนไปอยางไร ตองทราบ
สภาพแวดลอมภายนอกองคกรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ไดแก อุตสาหกรรมเปลี่ยน 
ลูกคาเปล่ียน เทคโนโลยีเปล่ียน ผูบริโภคเปล่ียน เปนตน โดยองคกรจะตองมีการนำ Data, 
AI และ Machine Learning เขามาเปนขอมูลในการคิดและตัดสินใจ เพ่ือใหสอดคลองกับ
สถานการณการณอยางมีประสิทธิภาพ 
 ซีพี อี-นิวส (CP e-News) (ออนไลน, 2563) ไดกลาววา บริษัทตาง ๆ จะหันมาลงทุน
ทางดานเทคโนโลยีในภาคแรงงานมากขึ้น ดังนั้นการใชพื้นที่สำนักงานจะเปลี่ยนรูปแบบ
จากพื้นที่การทำงานสวนตัวเปนพื้นที่ทำงานรวม (common spaces) เพราะคนสามารถ
ทำงานจากที่ไหนก็ได  ซึ่งจะเห็นไดจากชวงการระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีหลายธุรกิจได
เร่ิมทำงานจากท่ีบาน (work from home) กันมาแลว ซ่ึงจะสงผลใหการเชาพ้ืนท่ีสำนักงาน
ลดลง และมีการเชาพื้นที่ในระยะสั้น นอกจากนี้จะเห็นแนวโนมของ Talent Pool คือการ
จางงานขามประเทศมากขึ้น จากเดิมที่คนเกงจะไปทำงานใหกับบริษัทตางชาติ แตดวย
เทคโนโลยีการทำงานจากท่ีไหนก็ได คนเกง ๆ จะอยูในประเทศของตนและสามารถรับงาน
จากทั่วโลกได 
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 1.  นิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบการดำเนินชีวิต (life style)” รูปแบบการ
ดำเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบท่ีมีความเปนเฉพาะของกิจกรรมในแตละวัน ท่ีแสดงถึงความ
เปนเอกลักษณและความเปนตัวตนของบุคคลน้ัน (Reimer, 1995) หรือรูปแบบการดำเนินชีวิต
ในโลกที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ 
โดยแสดงออกถึง “ความเปนตัวตน” และพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมท่ีอยู
รอบตัวทั้งหมด (Kotler, Bowen & Makens, 2000)  
 รูปแบบการดำเนินชีวิตในยุค New Normal  จากการระบาดของไวรัสโควิด-19 
สงผลกระทบในวงกวางกับทุกคน ทุกธุรกิจ ทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตและ
การทำงาน โดยการเปลี่ยนแปลงนี้กระตุนใหเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
กาวกระโดด เพื่อตอบโจทยไลฟสไตลใหม 
 ชีวิตวิถีใหม (new normal) จึงเปนแนวทางท่ีหลายคนจะตองปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพรอมกันทั่วโลก รวมถึงการใชระบบซื้อขายสินคาและ
บริการทางออนไลนมากข้ึน ซ่ึงปจจัยดังกลาวไดเกิดเปนวิถีใหมในการดำรงชีวิตท่ีปฏิบัติกัน
เปนปกติตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเปนความพอใจ ในที่สุดทั้งหมดนี้จะกลายเปน 
New Normal ในสังคมไทยและท่ัวโลก จากไลฟสไตลใหมหรือ New Normal Lifestyle น้ี 

 1.  สังคมยุค New Normal เปนวิถีการดำเนินชีวิตหลังพนจากวิกฤตไวรัสโควิด-19 
เปนความปกติใหม ฐานวิถีชีวิตใหม ซ่ึงหมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตอยางใหมท่ีแตกตาง
จากอดีต เพราะไดรับผลกระทบจากบางสิ่ง บางเหตุการณ จนแบบแผนและแนวทางที่
คุนเคยเกิดการเปล่ียนแปลงสูวิถีใหม เม่ือเวลาผานไปจะทำใหเกิดความคุนชินและกลายเปน
สวนหนึ่งของวิถีปกติ (เอ็กซิมไทยแลนด (EXIM Thailand), ออนไลน, 2563)
 New Normal ถูกใชครั้งแรกโดย บิลล กรอส (Bill Gross) ผูกอตั้งบริษัทบริหาร
สินทรัพยชาวอเมริกัน ใชอธิบายสภาวะเศรษฐกิจโลกหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจแฮมเบอรเกอร
ในสหรัฐอเมริกา ระหวางป ค.ศ. 2007-2009 และถูกนำมาใชสำหรับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีถดถอยลง และมีโอกาสท่ีจะไมกลับมาเติบโตถึงระดับเดิมไดอีก (เอ็กซิมไทยแลนด 
(EXIM Thailand), ออนไลน, 2563)
 2.  การพัฒนาองคกรในยุค New Normal การพัฒนาองคกร (organization 
development: OD) เปนการดำเนินงานที่พัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานใหดีขึ้นกวาเดิม เริ่มตั้งแตการปรับเปลี่ยนโครงสรางภายในองคกร 
กระบวนการทำงาน การปรับทัศนคติ พฤติกรรม และสรางแรงจูงใจในการทำงานของ
ผูบริหารไปยังบุคลากรทุกระดับ (เอชอาร โนต (HR Note), ออนไลน, 2562)  
 การพัฒนาองคกรในยุค New Normal มีสาเหตุมาจากสถานการณการระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ท่ีกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงไปท่ัวโลก และมีสวนทำใหองคกรตาง ๆ ปรับตัว 
และเรงพัฒนาองคกรใหธุรกิจมีความแข็งแกรง ซ่ึงรูปแบบในการพัฒนาองคกรในยุค New 
Normal จะตองสอดคลองกับ 4 ปจจัยหลัก ท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีมีการระบาดของไวรัสโควิด-19 
ดวย ไดแก 1) รูปแบบการดำเนินชีวิต  2) รูปแบบการทำงาน  3) รูปแบบธุรกิจ และ
4) รูปแบบการลงทุน 
 ทีมขาวคุณภาพชีวิต กรุงเทพธุรกิจ (ออนไลน, 2563) ไดกลาววา “ธุรกิจจะตองเร่ิมดวยการ
ปรับองคกรจากสวนภายใน” ซึ่งประกอบดวย 1) การจัดระเบียบสังคม  2) ดานการเงิน  
3) ดานระบบความคิด  4) ดานระบบคน และสิ่งสำคัญสำหรับการปรับองคกรในยุค 
New Normal คือเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีปจจุบันมีการเติบโตอยางกาวกระโดดเพ่ือตอบโจทย
ไลฟสไตลใหม อีกท้ังองคกรจะตองเขาใจดวยวาอุตสาหกรรมในอนาคตจะเปล่ียนไปในทิศทางใด 
 พิสิทธ์ิ พิพัฒนโภคากุล (2563) ไดกลาววา องคกรจะตองสรางดิจิทัลเทคโนโลยี เพ่ือ
นำมาใชในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ และการพัฒนา
องคกรตองประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ไดแก 1) การมีผูนำท่ีดี  2) การมีผูตามท่ีมีประสิทธิภาพ  

3) การมีสวนรวมของทุกภาคสวน  4) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  5) มีการประเมินผล 
และ 6) มีการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพอยางสม่ำเสมอ องคกรท่ีมีระบบการบริหารงาน
ท่ียอดเย่ียม มีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ จึงจะสามารถพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่ดีเลิศ
และประสบความสำเร็จในยุค New Normal ได
 จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปการพัฒนาองคกรไดวา องคกรใดท่ีไมหยุดพัฒนา
มักเปนองคกรที่ประสบความสำเร็จ ซึ่งการที่ผูบริหารและบุคลากรตางมีความมุงมั่นที่จะ
พัฒนารวมกันนั้น เปนเสมือนพลังสำคัญที่จะขับเคลื่อนองคกรใหกาวไปขางหนาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และกาวขึ้นสูความสำเร็จในธุรกิจไดอยางรวดเร็ว การพัฒนาจะตองทำ
ควบคูกันทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ ระบบบริหาร ระบบการทำงาน ไปจนถึง
บุคลากร จึงจะเปนการพัฒนาที่สมบูรณแบบที่สุด โดยปจจัยท่ีมีความสำคัญและมีอิทธิพล
ตอรูปแบบการพัฒนาองคกรในยุค New Normal ประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก ไดแก 
1) รูปแบบการดำเนินชีวิต (life style)  2) รูปแบบการทำงาน (working life style)
3) รูปแบบธุรกิจ (business model)  และ 4) รูปแบบการลงทุน (investment)

ทำใหเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินชีวิตมากข้ึน โดยเฉพาะการดำเนิน
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (online business) ท่ีเกิดมาจากพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลง 
จนสงผลใหระบบการสั่งซื้อสินคาและบริการมีความสำคัญมากขึ้น ผูประกอบการตอง
สรางความม่ันใจวาสินคาหรือบริการมีมาตรฐาน ปลอดภัย โดยการเปล่ียนแปลงน้ีจะสงผล
ไปถึงการลงทุนของธุรกิจเอกชนตาง ๆ ที่ตองปรับตัวและใหความสำคัญกับการทำธุรกิจ
บนออนไลน (สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทำงาน (องคการมหาชน), ออนไลน, ม.ป.ป.) 
 เดอะสตอร่ีไทยแลนด (The Story Thailand) (ออนไลน, 2563) ไดกลาวถึงรูปแบบ
การดำเนินชีวิต (life style) วาเปนความเปล่ียนแปลงและตองปรับตัวในการดำเนินชีวิตหลังจาก
มีการระบาดของไวรัสโควิด-19 พบวามี 3 ปจจัยสำคัญที่จะกลายเปนสวนหนึ่งของการ
ดำเนินชีวิตปกติน้ีคือ การซ้ือขายสินคาผานออนไลน (e-commerce) การเรียนรูผานออนไลน 
(e-learning) และการทำงานจากท่ีบาน (work from home) ลวนตองใชเทคโนโลยีเปน
ตัวชวยทั้งสิ้น       
 2.  นิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบการทำงาน (working life style)” 
Baker (Online, 2021) ไดกลาวถึงรูปแบบการทำงานวา การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 
ไดสงผลกระทบตอการทำงานท้ังในปจจุบันและในอนาคต ผูนำทางธุรกิจจะตองเปล่ียนแปลง
วิธีการทำงานเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ ใหองคกรของตนมีความโดดเดนกวาคูแขง 
โดยมี 9 แนวทางหลัก สำหรับผูนำองคกรท่ีจะใชในการประเมินผลกระทบตอการดำเนินงาน
และเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร ดังน้ี 1) เพ่ิมการทำงานระยะไกล 2) การรวบรวมขอมูล
แบบขยาย  3) การขยายตัวของพนักงานท่ีอาจเกิดข้ึน  4) การเพ่ิมบทบาทนายจางในฐานะ
เครือขายความปลอดภัยทางสังคม  5) การแยกทักษะและบทบาทที่สำคัญ  6) ความมี
มนุษยธรรมของพนักงาน 7) มีผู บริหารใหม  8) การเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพื่อ
ประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการทำงานแบบยืดหยุน และ 9) ลดความซับซอนภายในองคกร 
 Boland et al (Online, 2020) ไดกลาวถึงชีวิตการทำงานในออฟฟศในยุคโควิด-19 
ที่บริษัทหลายแหงทั่วโลกเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานเปนการทำงานจากท่ีบานและมุงเนน
ไปที่การสงเสริมการทำงานรวมกัน เชน การนำเทคโนโลยีสำหรับการประชุมทางไกล และ
การทำงานรวมกันแบบดิจิทัลในรูปแบบอ่ืนมาใช เพ่ือใหการทำงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ไดผลลัพธดีกวาที่คิด และการที่บุคลากรทำงานจากที่บานนั้นจะชวยลดตนทุนในการเชา
พื้นที่ไดเปนอยางมาก
 ซีพี อี-นิวส (CP e-News) (ออนไลน, 2563) ไดกลาวถึง “รูปแบบการทำงาน” วา 

เดิมรูปแบบการทำงานจะทำงานตามตำแหนงที่รับผิดชอบ ทำงานตามเวลา และทำงานท่ี
ออฟฟศ ทำใหองคกรไมสามารถรูไดวาพนักงานจะทำงานเต็มเวลา 8 ช่ัวโมงตอวัน จริงหรือ
ไม  จึงทำใหองคกรพิจารณาการทำงานในรูปแบบ  Task-based ซ่ึงเปนการทำงานแตละ
งานไป และทำงานตามทักษะท่ีถนัดไมใชการทำงานตามตำแหนง ซ่ึงการทำงานในลักษณะน้ี
สามารถทำงานขามแผนกได มีความ “ยืดหยุน” มากขึ้น ไมจำเปนตองจางเปนรายเดือน 
(full time) ทำใหองคกรมีความม่ันคงดานการเงิน รูปแบบการทำงานเต็มเวลาอาจลดลง 
และในขณะเดียวกันหากใครมีความสามารถก็สามารถรับงานไดหลายบริษัทดวย  
 3.  นิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบธุรกิจ (business model)”
 Casadesus-Masanell and Ricart (Online, 2010) กลาววา รูปแบบธุรกิจ 
เปนรูปแบบการดำเนินงานท่ีมีเหตุมีผลเปนเอกลักษณของบริษัท มีรูปแบบและวิธีการดำเนินงาน
และสรางมูลคาใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย
 เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ (ออนไลน, 2559) ไดกลาวถึงรูปแบบธุรกิจวา องคกรสวนใหญ
จำเปนตองปรับรูปแบบธุรกิจ (business model) และปรับปรุงกลยุทธขององคกรเพ่ือสราง
มูลคา โดยผูนำจะตองวางแผนสำหรับสถานการณตาง ๆ อีกทั้งตองพัฒนารูปแบบธุรกิจ
ที่ใชอยูในปจจุบันใหพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังตองหมั่นรักษาและเพิ่มพูนทักษะ
ของพนักงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และสรางความสมดุลระหวางประโยชนท่ีจะไดรับ
จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมท่ีจะมาพรอมความเส่ียง โดยเทคโนโลยีจะเขามาเปล่ียนแปลง
รูปแบบและวิธีการดำเนินธุรกิจ การสรางผลิตภัณฑและบริการใหมท้ังหมดจากผูผลิตไปสู
ผูบริโภคอีกดวย
 แอดมิน เมฆ (ออนไลน, 2563) ไดกลาวถึงรูปแบบธุรกิจวา ธุรกิจตองคิดคนและปรับ
รูปแบบธุรกิจเพื่อลดผลกระทบจากสถานการณตาง ๆ ที่มากระทบกับองคกร โดยรูปแบบ
ธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง ไดแก Business to Business (B2B) กำลังเปล่ียนเปน Business 
to Consumer (B2C) อยางรวดเร็ว เนื่องจากมีการปรับตัวไปสูการขายสินคาและบริการ
ทางออนไลนมากข้ึน โดยมีปจจัยพ้ืนฐานสำคัญคือ 1) การปกปองแบรนด ตองมีความชัดเจน
เก่ียวกับเปาหมายและวัตถุประสงคของการปรับเปล่ียน  2) คำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัย 
ตองดูแลท้ังบุคลากรและลูกคา 3) โครงสรางพ้ืนฐาน ตองใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานอุปทานและการจัดจำหนายที่มีอยู  4) การประกันคุณภาพของการบริการ ตองรักษา
และเสริมสรางชื่อเสียงของแบรนดใหมีความแข็งแกรง  5) การประกันภัย ตองปรับระดับ
และขอบเขตความคุมครอง  6) ความเปนสวนตัวและการปกปองขอมูลการยายจาก B2B ไปสู B2C 

 4.  นิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบการลงทุน (investment)”  UNCTAD 
(Online, n.d.) ไดกลาวเกี่ยวกับรูปแบบการลงทุนวา การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 
สงผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยรวม เศรษฐกิจตกต่ำครั้งใหญที่สุด จากวิกฤตดังกลาวทำให
เห็นถึงความเสถียรในดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีความสำคัญสำหรับการลงทุน มุงเนน
ในดานเทคโนโลยีหรือการปฏิวัติอุตสาหกรรมใหม (new industrial revolution: NIR) 
โดยแนวโนมดานเทคโนโลยีสำคัญ 3 ประการของ NIR คือ 1) เทคโนโลยีหุนยนตขั้นสูง 
(AI)  2) หวงโซอุปทานดิจิทัล และ 3) เทคโนโลยีการผลิตยุคใหม ดังน้ันการลงทุนของแตละ
ประเทศจะมุงเนนไปที่เทคโนโลยีและทรัพยากรที่สนับสนุนการเปล่ียนแปลงการผลิตและ
บริการ รวมถึงใหความสำคัญกับการทดแทนพลังงานและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น   
 ทีมขาวคุณภาพชีวิต กรุงเทพธุรกิจ (ออนไลน, 2563) ไดกลาวเก่ียวกับรูปแบบการ
ลงทุนหลังปญหาการระบาดของโควิด-19 วา การปรับตัวในโลกปกติใหมดวยการใชดิจิทัล 
เปนการรองรับการเขามาของเทคโนโลยี โดยเฉพาะในเร่ืองของบุคลากร องคกรจำเปนตองรู
จุดออนจุดแข็งขององคกร รูภายในองคกรวาสภาพการณเปลี่ยนไปอยางไร ตองทราบ
สภาพแวดลอมภายนอกองคกรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ไดแก อุตสาหกรรมเปลี่ยน 
ลูกคาเปล่ียน เทคโนโลยีเปล่ียน ผูบริโภคเปล่ียน เปนตน โดยองคกรจะตองมีการนำ Data, 
AI และ Machine Learning เขามาเปนขอมูลในการคิดและตัดสินใจ เพ่ือใหสอดคลองกับ
สถานการณการณอยางมีประสิทธิภาพ 
 ซีพี อี-นิวส (CP e-News) (ออนไลน, 2563) ไดกลาววา บริษัทตาง ๆ จะหันมาลงทุน
ทางดานเทคโนโลยีในภาคแรงงานมากขึ้น ดังนั้นการใชพื้นที่สำนักงานจะเปลี่ยนรูปแบบ
จากพื้นที่การทำงานสวนตัวเปนพื้นที่ทำงานรวม (common spaces) เพราะคนสามารถ
ทำงานจากที่ไหนก็ได  ซึ่งจะเห็นไดจากชวงการระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีหลายธุรกิจได
เร่ิมทำงานจากท่ีบาน (work from home) กันมาแลว ซ่ึงจะสงผลใหการเชาพ้ืนท่ีสำนักงาน
ลดลง และมีการเชาพื้นที่ในระยะสั้น นอกจากนี้จะเห็นแนวโนมของ Talent Pool คือการ
จางงานขามประเทศมากขึ้น จากเดิมที่คนเกงจะไปทำงานใหกับบริษัทตางชาติ แตดวย
เทคโนโลยีการทำงานจากท่ีไหนก็ได คนเกง ๆ จะอยูในประเทศของตนและสามารถรับงาน
จากทั่วโลกได 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม-เดือนมีนาคม 2565

 1.  นิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบการดำเนินชีวิต (life style)” รูปแบบการ
ดำเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบท่ีมีความเปนเฉพาะของกิจกรรมในแตละวัน ท่ีแสดงถึงความ
เปนเอกลักษณและความเปนตัวตนของบุคคลน้ัน (Reimer, 1995) หรือรูปแบบการดำเนินชีวิต
ในโลกที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ 
โดยแสดงออกถึง “ความเปนตัวตน” และพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมท่ีอยู
รอบตัวทั้งหมด (Kotler, Bowen & Makens, 2000)  
 รูปแบบการดำเนินชีวิตในยุค New Normal  จากการระบาดของไวรัสโควิด-19 
สงผลกระทบในวงกวางกับทุกคน ทุกธุรกิจ ทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตและ
การทำงาน โดยการเปลี่ยนแปลงนี้กระตุนใหเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
กาวกระโดด เพื่อตอบโจทยไลฟสไตลใหม 
 ชีวิตวิถีใหม (new normal) จึงเปนแนวทางท่ีหลายคนจะตองปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพรอมกันทั่วโลก รวมถึงการใชระบบซื้อขายสินคาและ
บริการทางออนไลนมากข้ึน ซ่ึงปจจัยดังกลาวไดเกิดเปนวิถีใหมในการดำรงชีวิตท่ีปฏิบัติกัน
เปนปกติตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเปนความพอใจ ในที่สุดทั้งหมดนี้จะกลายเปน 
New Normal ในสังคมไทยและท่ัวโลก จากไลฟสไตลใหมหรือ New Normal Lifestyle น้ี 

ทำใหเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินชีวิตมากข้ึน โดยเฉพาะการดำเนิน
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (online business) ท่ีเกิดมาจากพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลง 
จนสงผลใหระบบการสั่งซื้อสินคาและบริการมีความสำคัญมากขึ้น ผูประกอบการตอง
สรางความม่ันใจวาสินคาหรือบริการมีมาตรฐาน ปลอดภัย โดยการเปล่ียนแปลงน้ีจะสงผล
ไปถึงการลงทุนของธุรกิจเอกชนตาง ๆ ที่ตองปรับตัวและใหความสำคัญกับการทำธุรกิจ
บนออนไลน (สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทำงาน (องคการมหาชน), ออนไลน, ม.ป.ป.) 
 เดอะสตอร่ีไทยแลนด (The Story Thailand) (ออนไลน, 2563) ไดกลาวถึงรูปแบบ
การดำเนินชีวิต (life style) วาเปนความเปล่ียนแปลงและตองปรับตัวในการดำเนินชีวิตหลังจาก
มีการระบาดของไวรัสโควิด-19 พบวามี 3 ปจจัยสำคัญที่จะกลายเปนสวนหนึ่งของการ
ดำเนินชีวิตปกติน้ีคือ การซ้ือขายสินคาผานออนไลน (e-commerce) การเรียนรูผานออนไลน 
(e-learning) และการทำงานจากท่ีบาน (work from home) ลวนตองใชเทคโนโลยีเปน
ตัวชวยทั้งสิ้น       
 2.  นิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบการทำงาน (working life style)” 
Baker (Online, 2021) ไดกลาวถึงรูปแบบการทำงานวา การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 
ไดสงผลกระทบตอการทำงานท้ังในปจจุบันและในอนาคต ผูนำทางธุรกิจจะตองเปล่ียนแปลง
วิธีการทำงานเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ ใหองคกรของตนมีความโดดเดนกวาคูแขง 
โดยมี 9 แนวทางหลัก สำหรับผูนำองคกรท่ีจะใชในการประเมินผลกระทบตอการดำเนินงาน
และเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร ดังน้ี 1) เพ่ิมการทำงานระยะไกล 2) การรวบรวมขอมูล
แบบขยาย  3) การขยายตัวของพนักงานท่ีอาจเกิดข้ึน  4) การเพ่ิมบทบาทนายจางในฐานะ
เครือขายความปลอดภัยทางสังคม  5) การแยกทักษะและบทบาทที่สำคัญ  6) ความมี
มนุษยธรรมของพนักงาน 7) มีผู บริหารใหม  8) การเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพื่อ
ประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการทำงานแบบยืดหยุน และ 9) ลดความซับซอนภายในองคกร 
 Boland et al (Online, 2020) ไดกลาวถึงชีวิตการทำงานในออฟฟศในยุคโควิด-19 
ที่บริษัทหลายแหงทั่วโลกเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานเปนการทำงานจากท่ีบานและมุงเนน
ไปที่การสงเสริมการทำงานรวมกัน เชน การนำเทคโนโลยีสำหรับการประชุมทางไกล และ
การทำงานรวมกันแบบดิจิทัลในรูปแบบอ่ืนมาใช เพ่ือใหการทำงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ไดผลลัพธดีกวาที่คิด และการที่บุคลากรทำงานจากที่บานนั้นจะชวยลดตนทุนในการเชา
พื้นที่ไดเปนอยางมาก
 ซีพี อี-นิวส (CP e-News) (ออนไลน, 2563) ไดกลาวถึง “รูปแบบการทำงาน” วา 

เดิมรูปแบบการทำงานจะทำงานตามตำแหนงที่รับผิดชอบ ทำงานตามเวลา และทำงานท่ี
ออฟฟศ ทำใหองคกรไมสามารถรูไดวาพนักงานจะทำงานเต็มเวลา 8 ช่ัวโมงตอวัน จริงหรือ
ไม  จึงทำใหองคกรพิจารณาการทำงานในรูปแบบ  Task-based ซ่ึงเปนการทำงานแตละ
งานไป และทำงานตามทักษะท่ีถนัดไมใชการทำงานตามตำแหนง ซ่ึงการทำงานในลักษณะน้ี
สามารถทำงานขามแผนกได มีความ “ยืดหยุน” มากขึ้น ไมจำเปนตองจางเปนรายเดือน 
(full time) ทำใหองคกรมีความม่ันคงดานการเงิน รูปแบบการทำงานเต็มเวลาอาจลดลง 
และในขณะเดียวกันหากใครมีความสามารถก็สามารถรับงานไดหลายบริษัทดวย  
 3.  นิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบธุรกิจ (business model)”
 Casadesus-Masanell and Ricart (Online, 2010) กลาววา รูปแบบธุรกิจ 
เปนรูปแบบการดำเนินงานท่ีมีเหตุมีผลเปนเอกลักษณของบริษัท มีรูปแบบและวิธีการดำเนินงาน
และสรางมูลคาใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย
 เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ (ออนไลน, 2559) ไดกลาวถึงรูปแบบธุรกิจวา องคกรสวนใหญ
จำเปนตองปรับรูปแบบธุรกิจ (business model) และปรับปรุงกลยุทธขององคกรเพ่ือสราง
มูลคา โดยผูนำจะตองวางแผนสำหรับสถานการณตาง ๆ อีกทั้งตองพัฒนารูปแบบธุรกิจ
ที่ใชอยูในปจจุบันใหพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังตองหมั่นรักษาและเพิ่มพูนทักษะ
ของพนักงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และสรางความสมดุลระหวางประโยชนท่ีจะไดรับ
จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมท่ีจะมาพรอมความเส่ียง โดยเทคโนโลยีจะเขามาเปล่ียนแปลง
รูปแบบและวิธีการดำเนินธุรกิจ การสรางผลิตภัณฑและบริการใหมท้ังหมดจากผูผลิตไปสู
ผูบริโภคอีกดวย
 แอดมิน เมฆ (ออนไลน, 2563) ไดกลาวถึงรูปแบบธุรกิจวา ธุรกิจตองคิดคนและปรับ
รูปแบบธุรกิจเพื่อลดผลกระทบจากสถานการณตาง ๆ ที่มากระทบกับองคกร โดยรูปแบบ
ธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง ไดแก Business to Business (B2B) กำลังเปล่ียนเปน Business 
to Consumer (B2C) อยางรวดเร็ว เนื่องจากมีการปรับตัวไปสูการขายสินคาและบริการ
ทางออนไลนมากข้ึน โดยมีปจจัยพ้ืนฐานสำคัญคือ 1) การปกปองแบรนด ตองมีความชัดเจน
เก่ียวกับเปาหมายและวัตถุประสงคของการปรับเปล่ียน  2) คำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัย 
ตองดูแลท้ังบุคลากรและลูกคา 3) โครงสรางพ้ืนฐาน ตองใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานอุปทานและการจัดจำหนายที่มีอยู  4) การประกันคุณภาพของการบริการ ตองรักษา
และเสริมสรางชื่อเสียงของแบรนดใหมีความแข็งแกรง  5) การประกันภัย ตองปรับระดับ
และขอบเขตความคุมครอง  6) ความเปนสวนตัวและการปกปองขอมูลการยายจาก B2B ไปสู B2C 

 4.  นิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบการลงทุน (investment)”  UNCTAD 
(Online, n.d.) ไดกลาวเกี่ยวกับรูปแบบการลงทุนวา การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 
สงผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยรวม เศรษฐกิจตกต่ำครั้งใหญที่สุด จากวิกฤตดังกลาวทำให
เห็นถึงความเสถียรในดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีความสำคัญสำหรับการลงทุน มุงเนน
ในดานเทคโนโลยีหรือการปฏิวัติอุตสาหกรรมใหม (new industrial revolution: NIR) 
โดยแนวโนมดานเทคโนโลยีสำคัญ 3 ประการของ NIR คือ 1) เทคโนโลยีหุนยนตขั้นสูง 
(AI)  2) หวงโซอุปทานดิจิทัล และ 3) เทคโนโลยีการผลิตยุคใหม ดังน้ันการลงทุนของแตละ
ประเทศจะมุงเนนไปที่เทคโนโลยีและทรัพยากรที่สนับสนุนการเปล่ียนแปลงการผลิตและ
บริการ รวมถึงใหความสำคัญกับการทดแทนพลังงานและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น   
 ทีมขาวคุณภาพชีวิต กรุงเทพธุรกิจ (ออนไลน, 2563) ไดกลาวเก่ียวกับรูปแบบการ
ลงทุนหลังปญหาการระบาดของโควิด-19 วา การปรับตัวในโลกปกติใหมดวยการใชดิจิทัล 
เปนการรองรับการเขามาของเทคโนโลยี โดยเฉพาะในเร่ืองของบุคลากร องคกรจำเปนตองรู
จุดออนจุดแข็งขององคกร รูภายในองคกรวาสภาพการณเปลี่ยนไปอยางไร ตองทราบ
สภาพแวดลอมภายนอกองคกรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ไดแก อุตสาหกรรมเปลี่ยน 
ลูกคาเปล่ียน เทคโนโลยีเปล่ียน ผูบริโภคเปล่ียน เปนตน โดยองคกรจะตองมีการนำ Data, 
AI และ Machine Learning เขามาเปนขอมูลในการคิดและตัดสินใจ เพ่ือใหสอดคลองกับ
สถานการณการณอยางมีประสิทธิภาพ 
 ซีพี อี-นิวส (CP e-News) (ออนไลน, 2563) ไดกลาววา บริษัทตาง ๆ จะหันมาลงทุน
ทางดานเทคโนโลยีในภาคแรงงานมากขึ้น ดังนั้นการใชพื้นที่สำนักงานจะเปลี่ยนรูปแบบ
จากพื้นที่การทำงานสวนตัวเปนพื้นที่ทำงานรวม (common spaces) เพราะคนสามารถ
ทำงานจากที่ไหนก็ได  ซึ่งจะเห็นไดจากชวงการระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีหลายธุรกิจได
เร่ิมทำงานจากท่ีบาน (work from home) กันมาแลว ซ่ึงจะสงผลใหการเชาพ้ืนท่ีสำนักงาน
ลดลง และมีการเชาพื้นที่ในระยะสั้น นอกจากนี้จะเห็นแนวโนมของ Talent Pool คือการ
จางงานขามประเทศมากขึ้น จากเดิมที่คนเกงจะไปทำงานใหกับบริษัทตางชาติ แตดวย
เทคโนโลยีการทำงานจากท่ีไหนก็ได คนเกง ๆ จะอยูในประเทศของตนและสามารถรับงาน
จากทั่วโลกได 

 รูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal มี 4 องคประกอบท่ีมีความสำคัญ
และมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกร ไดแก 1) รูปแบบการดำเนินชีวิต  2) รูปแบบการทำงาน  
3) รูปแบบธุรกิจ และ 4) รูปแบบการลงทุน สามารถสรุปแตละองคประกอบได ดังนี้

 1.  รูปแบบการดำเนินชีวิตในยุค New Normal เปนรูปแบบในการดำเนินชีวิตท่ีมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตที่ใหความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้น 
โดยมีเทคโนโลยีเขามามีบทบาท โดยเฉพาะการดำเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่มา
จากพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปนการซื้อขายสินคาผานออนไลน 
การเรียนรูผานออนไลน  และการทำงานจากที่บาน เปนตน
 2.  รูปแบบการทำงาน เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของผูคนและวิธีการ
ดำเนินธุรกิจ โดยเปนการทำงานจากที่บานและมุงเนนไปที่การชวยสงเสริมการทำงาน
รวมกัน เชน การนำเทคโนโลยีมาใชในการทำงานรวมกันเพื่อใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ 
ไดผลลัพธที่ดีกวา ทำใหองคกรคนพบและเขาถึงกลุมคนที่มีความสามารถใหม ๆ ไดโดย
ไมมีขอจำกัดดานสถานที่ แตตองนำกระบวนการที่เปนนวัตกรรมมาใชเพื่อเพิ่มผลผลิต
และสรางวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรง อีกท้ังการท่ีบุคลากรทำงานจากท่ีบานไดน้ันจะทำใหองคกร
ลดตนทุนและประหยัดคาใชจายคงที่ไดมาก ซึ่งรูปแบบการทำงานในอนาคตหลังจากยุค 
New Normal นี้ จะมีความ “ยืดหยุน” มากขึ้น เพราะสามารถจางงานคนที่มีความรู
ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญไดจากทั่วทุกมุมโลกโดยที่บุคลากรไมจำเปนตอง
ปฏิบัติงานที่สำนักงาน
 3.  รูปแบบธุรกิจ เปนการดำเนินกิจกรรมขององคกรเพื่อนำเสนอประโยชนใหกับ
ลูกคา และเพ่ือสรางความรูใหมท่ีสามารถใหขอมูลเชิงลึกแกอุตสาหกรรมในการเปล่ียนแปลง
การดำเนินงานตามความตองการของลูกคา โดยมีกระบวนทัศนใหมที่นำไปสูการพัฒนา
การตลาดและการจัดการบริการใหมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจใน
สถานการณปจจุบัน 
 4.  รูปแบบการลงทุน จะมุงเนนการลงทุนทางเทคโนโลยีท่ีสอดคลองและเหมาะสม
กับองคกร ภาคเอกชนจะเนนในการทำธุรกิจออนไลนมากข้ึน และในหลาย ๆ องคกรจะตอง
ปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ไดแก บุคลากร อุตสาหกรรม ลูกคา 
เทคโนโลยี ผูบริโภค สภาพแวดลอม และสังคม เปนตน
 ทั้ง 4 องคประกอบ มีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาองคกร โดย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่องคกรจะนำมาใชนั้นตองมีความสอดคลองกับอุตสาหกรรม วิสัยทัศน 
ลูกคา เทคโนโลยี ผูบริโภค และสังคม ซ่ึงทำใหองคกรสามารถสรางจุดแข็งในการดำเนินงาน 
เพิ่มทักษะดานดิจิทัลที่จะนำมาใชในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคกรบนพื้นฐาน
ขอมูลที่มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาองคกรใหกาวทันกับนวัตกรรมในอนาคต 
สรางความสามารถในการปรับตัวขององคกรใหมีความยืดหยุน และบูรณาการการดำเนินงาน

ในกระบวนการตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มศักยภาพการทำงานขององคกรให
มีความเขมแข็ง รับมือกับความเปลี่ยนแปลงของโลกไดอยางมั่นคง
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ปที่ 18 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม-เดือนมีนาคม 2565

 1.  นิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบการดำเนินชีวิต (life style)” รูปแบบการ
ดำเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบท่ีมีความเปนเฉพาะของกิจกรรมในแตละวัน ท่ีแสดงถึงความ
เปนเอกลักษณและความเปนตัวตนของบุคคลน้ัน (Reimer, 1995) หรือรูปแบบการดำเนินชีวิต
ในโลกที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ 
โดยแสดงออกถึง “ความเปนตัวตน” และพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมท่ีอยู
รอบตัวทั้งหมด (Kotler, Bowen & Makens, 2000)  
 รูปแบบการดำเนินชีวิตในยุค New Normal  จากการระบาดของไวรัสโควิด-19 
สงผลกระทบในวงกวางกับทุกคน ทุกธุรกิจ ทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตและ
การทำงาน โดยการเปลี่ยนแปลงนี้กระตุนใหเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
กาวกระโดด เพื่อตอบโจทยไลฟสไตลใหม 
 ชีวิตวิถีใหม (new normal) จึงเปนแนวทางท่ีหลายคนจะตองปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพรอมกันทั่วโลก รวมถึงการใชระบบซื้อขายสินคาและ
บริการทางออนไลนมากข้ึน ซ่ึงปจจัยดังกลาวไดเกิดเปนวิถีใหมในการดำรงชีวิตท่ีปฏิบัติกัน
เปนปกติตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเปนความพอใจ ในที่สุดทั้งหมดนี้จะกลายเปน 
New Normal ในสังคมไทยและท่ัวโลก จากไลฟสไตลใหมหรือ New Normal Lifestyle น้ี 

ทำใหเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินชีวิตมากข้ึน โดยเฉพาะการดำเนิน
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (online business) ท่ีเกิดมาจากพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลง 
จนสงผลใหระบบการสั่งซื้อสินคาและบริการมีความสำคัญมากขึ้น ผูประกอบการตอง
สรางความม่ันใจวาสินคาหรือบริการมีมาตรฐาน ปลอดภัย โดยการเปล่ียนแปลงน้ีจะสงผล
ไปถึงการลงทุนของธุรกิจเอกชนตาง ๆ ที่ตองปรับตัวและใหความสำคัญกับการทำธุรกิจ
บนออนไลน (สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทำงาน (องคการมหาชน), ออนไลน, ม.ป.ป.) 
 เดอะสตอร่ีไทยแลนด (The Story Thailand) (ออนไลน, 2563) ไดกลาวถึงรูปแบบ
การดำเนินชีวิต (life style) วาเปนความเปล่ียนแปลงและตองปรับตัวในการดำเนินชีวิตหลังจาก
มีการระบาดของไวรัสโควิด-19 พบวามี 3 ปจจัยสำคัญที่จะกลายเปนสวนหนึ่งของการ
ดำเนินชีวิตปกติน้ีคือ การซ้ือขายสินคาผานออนไลน (e-commerce) การเรียนรูผานออนไลน 
(e-learning) และการทำงานจากท่ีบาน (work from home) ลวนตองใชเทคโนโลยีเปน
ตัวชวยทั้งสิ้น       
 2.  นิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบการทำงาน (working life style)” 
Baker (Online, 2021) ไดกลาวถึงรูปแบบการทำงานวา การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 
ไดสงผลกระทบตอการทำงานท้ังในปจจุบันและในอนาคต ผูนำทางธุรกิจจะตองเปล่ียนแปลง
วิธีการทำงานเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ ใหองคกรของตนมีความโดดเดนกวาคูแขง 
โดยมี 9 แนวทางหลัก สำหรับผูนำองคกรท่ีจะใชในการประเมินผลกระทบตอการดำเนินงาน
และเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร ดังน้ี 1) เพ่ิมการทำงานระยะไกล 2) การรวบรวมขอมูล
แบบขยาย  3) การขยายตัวของพนักงานท่ีอาจเกิดข้ึน  4) การเพ่ิมบทบาทนายจางในฐานะ
เครือขายความปลอดภัยทางสังคม  5) การแยกทักษะและบทบาทที่สำคัญ  6) ความมี
มนุษยธรรมของพนักงาน 7) มีผู บริหารใหม  8) การเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพื่อ
ประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการทำงานแบบยืดหยุน และ 9) ลดความซับซอนภายในองคกร 
 Boland et al (Online, 2020) ไดกลาวถึงชีวิตการทำงานในออฟฟศในยุคโควิด-19 
ที่บริษัทหลายแหงทั่วโลกเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานเปนการทำงานจากท่ีบานและมุงเนน
ไปที่การสงเสริมการทำงานรวมกัน เชน การนำเทคโนโลยีสำหรับการประชุมทางไกล และ
การทำงานรวมกันแบบดิจิทัลในรูปแบบอ่ืนมาใช เพ่ือใหการทำงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ไดผลลัพธดีกวาที่คิด และการที่บุคลากรทำงานจากที่บานนั้นจะชวยลดตนทุนในการเชา
พื้นที่ไดเปนอยางมาก
 ซีพี อี-นิวส (CP e-News) (ออนไลน, 2563) ไดกลาวถึง “รูปแบบการทำงาน” วา 

เดิมรูปแบบการทำงานจะทำงานตามตำแหนงที่รับผิดชอบ ทำงานตามเวลา และทำงานท่ี
ออฟฟศ ทำใหองคกรไมสามารถรูไดวาพนักงานจะทำงานเต็มเวลา 8 ช่ัวโมงตอวัน จริงหรือ
ไม  จึงทำใหองคกรพิจารณาการทำงานในรูปแบบ  Task-based ซ่ึงเปนการทำงานแตละ
งานไป และทำงานตามทักษะท่ีถนัดไมใชการทำงานตามตำแหนง ซ่ึงการทำงานในลักษณะน้ี
สามารถทำงานขามแผนกได มีความ “ยืดหยุน” มากขึ้น ไมจำเปนตองจางเปนรายเดือน 
(full time) ทำใหองคกรมีความม่ันคงดานการเงิน รูปแบบการทำงานเต็มเวลาอาจลดลง 
และในขณะเดียวกันหากใครมีความสามารถก็สามารถรับงานไดหลายบริษัทดวย  
 3.  นิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบธุรกิจ (business model)”
 Casadesus-Masanell and Ricart (Online, 2010) กลาววา รูปแบบธุรกิจ 
เปนรูปแบบการดำเนินงานท่ีมีเหตุมีผลเปนเอกลักษณของบริษัท มีรูปแบบและวิธีการดำเนินงาน
และสรางมูลคาใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย
 เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ (ออนไลน, 2559) ไดกลาวถึงรูปแบบธุรกิจวา องคกรสวนใหญ
จำเปนตองปรับรูปแบบธุรกิจ (business model) และปรับปรุงกลยุทธขององคกรเพ่ือสราง
มูลคา โดยผูนำจะตองวางแผนสำหรับสถานการณตาง ๆ อีกทั้งตองพัฒนารูปแบบธุรกิจ
ที่ใชอยูในปจจุบันใหพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังตองหมั่นรักษาและเพิ่มพูนทักษะ
ของพนักงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และสรางความสมดุลระหวางประโยชนท่ีจะไดรับ
จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมท่ีจะมาพรอมความเส่ียง โดยเทคโนโลยีจะเขามาเปล่ียนแปลง
รูปแบบและวิธีการดำเนินธุรกิจ การสรางผลิตภัณฑและบริการใหมท้ังหมดจากผูผลิตไปสู
ผูบริโภคอีกดวย
 แอดมิน เมฆ (ออนไลน, 2563) ไดกลาวถึงรูปแบบธุรกิจวา ธุรกิจตองคิดคนและปรับ
รูปแบบธุรกิจเพื่อลดผลกระทบจากสถานการณตาง ๆ ที่มากระทบกับองคกร โดยรูปแบบ
ธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง ไดแก Business to Business (B2B) กำลังเปล่ียนเปน Business 
to Consumer (B2C) อยางรวดเร็ว เนื่องจากมีการปรับตัวไปสูการขายสินคาและบริการ
ทางออนไลนมากข้ึน โดยมีปจจัยพ้ืนฐานสำคัญคือ 1) การปกปองแบรนด ตองมีความชัดเจน
เก่ียวกับเปาหมายและวัตถุประสงคของการปรับเปล่ียน  2) คำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัย 
ตองดูแลท้ังบุคลากรและลูกคา 3) โครงสรางพ้ืนฐาน ตองใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานอุปทานและการจัดจำหนายที่มีอยู  4) การประกันคุณภาพของการบริการ ตองรักษา
และเสริมสรางชื่อเสียงของแบรนดใหมีความแข็งแกรง  5) การประกันภัย ตองปรับระดับ
และขอบเขตความคุมครอง  6) ความเปนสวนตัวและการปกปองขอมูลการยายจาก B2B ไปสู B2C 

 4.  นิยามและแนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบการลงทุน (investment)”  UNCTAD 
(Online, n.d.) ไดกลาวเกี่ยวกับรูปแบบการลงทุนวา การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 
สงผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยรวม เศรษฐกิจตกต่ำครั้งใหญที่สุด จากวิกฤตดังกลาวทำให
เห็นถึงความเสถียรในดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีความสำคัญสำหรับการลงทุน มุงเนน
ในดานเทคโนโลยีหรือการปฏิวัติอุตสาหกรรมใหม (new industrial revolution: NIR) 
โดยแนวโนมดานเทคโนโลยีสำคัญ 3 ประการของ NIR คือ 1) เทคโนโลยีหุนยนตขั้นสูง 
(AI)  2) หวงโซอุปทานดิจิทัล และ 3) เทคโนโลยีการผลิตยุคใหม ดังน้ันการลงทุนของแตละ
ประเทศจะมุงเนนไปที่เทคโนโลยีและทรัพยากรที่สนับสนุนการเปล่ียนแปลงการผลิตและ
บริการ รวมถึงใหความสำคัญกับการทดแทนพลังงานและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น   
 ทีมขาวคุณภาพชีวิต กรุงเทพธุรกิจ (ออนไลน, 2563) ไดกลาวเก่ียวกับรูปแบบการ
ลงทุนหลังปญหาการระบาดของโควิด-19 วา การปรับตัวในโลกปกติใหมดวยการใชดิจิทัล 
เปนการรองรับการเขามาของเทคโนโลยี โดยเฉพาะในเร่ืองของบุคลากร องคกรจำเปนตองรู
จุดออนจุดแข็งขององคกร รูภายในองคกรวาสภาพการณเปลี่ยนไปอยางไร ตองทราบ
สภาพแวดลอมภายนอกองคกรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ไดแก อุตสาหกรรมเปลี่ยน 
ลูกคาเปล่ียน เทคโนโลยีเปล่ียน ผูบริโภคเปล่ียน เปนตน โดยองคกรจะตองมีการนำ Data, 
AI และ Machine Learning เขามาเปนขอมูลในการคิดและตัดสินใจ เพ่ือใหสอดคลองกับ
สถานการณการณอยางมีประสิทธิภาพ 
 ซีพี อี-นิวส (CP e-News) (ออนไลน, 2563) ไดกลาววา บริษัทตาง ๆ จะหันมาลงทุน
ทางดานเทคโนโลยีในภาคแรงงานมากขึ้น ดังนั้นการใชพื้นที่สำนักงานจะเปลี่ยนรูปแบบ
จากพื้นที่การทำงานสวนตัวเปนพื้นที่ทำงานรวม (common spaces) เพราะคนสามารถ
ทำงานจากที่ไหนก็ได  ซึ่งจะเห็นไดจากชวงการระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีหลายธุรกิจได
เร่ิมทำงานจากท่ีบาน (work from home) กันมาแลว ซ่ึงจะสงผลใหการเชาพ้ืนท่ีสำนักงาน
ลดลง และมีการเชาพื้นที่ในระยะสั้น นอกจากนี้จะเห็นแนวโนมของ Talent Pool คือการ
จางงานขามประเทศมากขึ้น จากเดิมที่คนเกงจะไปทำงานใหกับบริษัทตางชาติ แตดวย
เทคโนโลยีการทำงานจากท่ีไหนก็ได คนเกง ๆ จะอยูในประเทศของตนและสามารถรับงาน
จากทั่วโลกได 

สรุป
 รูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal มี 4 องคประกอบท่ีมีความสำคัญ
และมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกร ไดแก 1) รูปแบบการดำเนินชีวิต  2) รูปแบบการทำงาน  
3) รูปแบบธุรกิจ และ 4) รูปแบบการลงทุน สามารถสรุปแตละองคประกอบได ดังนี้

 1.  รูปแบบการดำเนินชีวิตในยุค New Normal เปนรูปแบบในการดำเนินชีวิตท่ีมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตที่ใหความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้น 
โดยมีเทคโนโลยีเขามามีบทบาท โดยเฉพาะการดำเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่มา
จากพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปนการซื้อขายสินคาผานออนไลน 
การเรียนรูผานออนไลน  และการทำงานจากที่บาน เปนตน
 2.  รูปแบบการทำงาน เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของผูคนและวิธีการ
ดำเนินธุรกิจ โดยเปนการทำงานจากที่บานและมุงเนนไปที่การชวยสงเสริมการทำงาน
รวมกัน เชน การนำเทคโนโลยีมาใชในการทำงานรวมกันเพื่อใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ 
ไดผลลัพธที่ดีกวา ทำใหองคกรคนพบและเขาถึงกลุมคนที่มีความสามารถใหม ๆ ไดโดย
ไมมีขอจำกัดดานสถานที่ แตตองนำกระบวนการที่เปนนวัตกรรมมาใชเพื่อเพิ่มผลผลิต
และสรางวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรง อีกท้ังการท่ีบุคลากรทำงานจากท่ีบานไดน้ันจะทำใหองคกร
ลดตนทุนและประหยัดคาใชจายคงที่ไดมาก ซึ่งรูปแบบการทำงานในอนาคตหลังจากยุค 
New Normal นี้ จะมีความ “ยืดหยุน” มากขึ้น เพราะสามารถจางงานคนที่มีความรู
ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญไดจากทั่วทุกมุมโลกโดยที่บุคลากรไมจำเปนตอง
ปฏิบัติงานที่สำนักงาน
 3.  รูปแบบธุรกิจ เปนการดำเนินกิจกรรมขององคกรเพื่อนำเสนอประโยชนใหกับ
ลูกคา และเพ่ือสรางความรูใหมท่ีสามารถใหขอมูลเชิงลึกแกอุตสาหกรรมในการเปล่ียนแปลง
การดำเนินงานตามความตองการของลูกคา โดยมีกระบวนทัศนใหมที่นำไปสูการพัฒนา
การตลาดและการจัดการบริการใหมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจใน
สถานการณปจจุบัน 
 4.  รูปแบบการลงทุน จะมุงเนนการลงทุนทางเทคโนโลยีท่ีสอดคลองและเหมาะสม
กับองคกร ภาคเอกชนจะเนนในการทำธุรกิจออนไลนมากข้ึน และในหลาย ๆ องคกรจะตอง
ปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ไดแก บุคลากร อุตสาหกรรม ลูกคา 
เทคโนโลยี ผูบริโภค สภาพแวดลอม และสังคม เปนตน
 ทั้ง 4 องคประกอบ มีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาองคกร โดย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่องคกรจะนำมาใชนั้นตองมีความสอดคลองกับอุตสาหกรรม วิสัยทัศน 
ลูกคา เทคโนโลยี ผูบริโภค และสังคม ซ่ึงทำใหองคกรสามารถสรางจุดแข็งในการดำเนินงาน 
เพิ่มทักษะดานดิจิทัลที่จะนำมาใชในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคกรบนพื้นฐาน
ขอมูลที่มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาองคกรใหกาวทันกับนวัตกรรมในอนาคต 
สรางความสามารถในการปรับตัวขององคกรใหมีความยืดหยุน และบูรณาการการดำเนินงาน

ในกระบวนการตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มศักยภาพการทำงานขององคกรให
มีความเขมแข็ง รับมือกับความเปลี่ยนแปลงของโลกไดอยางมั่นคง
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 รูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal มี 4 องคประกอบท่ีมีความสำคัญ
และมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกร ไดแก 1) รูปแบบการดำเนินชีวิต  2) รูปแบบการทำงาน  
3) รูปแบบธุรกิจ และ 4) รูปแบบการลงทุน สามารถสรุปแตละองคประกอบได ดังนี้

ซีพี อี-นิวส (CP e-News).  (2563).  บทเรียนเปดเมืองจากจีน รูจัก New consumers 
 กับ 7 เทรนดเปลี ่ยนโลกธุรกิจหลังCovid-19 (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 
 http://www.cp- enews.com/news/details/cpnews/4143 [2563, 12 ตุลาคม].        
เดอะสตอร่ีไทยแลนด (The Story Thailand).  (2563).  ชีวิตโลก New Normal และ
 การปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางราบร่ืน (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: https://www.
 thestorythailand.com/31/05/2020/1704/ [2563, 14 มิถุนายน].  

 1.  รูปแบบการดำเนินชีวิตในยุค New Normal เปนรูปแบบในการดำเนินชีวิตท่ีมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตที่ใหความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้น 
โดยมีเทคโนโลยีเขามามีบทบาท โดยเฉพาะการดำเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่มา
จากพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปนการซื้อขายสินคาผานออนไลน 
การเรียนรูผานออนไลน  และการทำงานจากที่บาน เปนตน
 2.  รูปแบบการทำงาน เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของผูคนและวิธีการ
ดำเนินธุรกิจ โดยเปนการทำงานจากที่บานและมุงเนนไปที่การชวยสงเสริมการทำงาน
รวมกัน เชน การนำเทคโนโลยีมาใชในการทำงานรวมกันเพื่อใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ 
ไดผลลัพธที่ดีกวา ทำใหองคกรคนพบและเขาถึงกลุมคนที่มีความสามารถใหม ๆ ไดโดย
ไมมีขอจำกัดดานสถานที่ แตตองนำกระบวนการที่เปนนวัตกรรมมาใชเพื่อเพิ่มผลผลิต
และสรางวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรง อีกท้ังการท่ีบุคลากรทำงานจากท่ีบานไดน้ันจะทำใหองคกร
ลดตนทุนและประหยัดคาใชจายคงที่ไดมาก ซึ่งรูปแบบการทำงานในอนาคตหลังจากยุค 
New Normal นี้ จะมีความ “ยืดหยุน” มากขึ้น เพราะสามารถจางงานคนที่มีความรู
ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญไดจากทั่วทุกมุมโลกโดยที่บุคลากรไมจำเปนตอง
ปฏิบัติงานที่สำนักงาน
 3.  รูปแบบธุรกิจ เปนการดำเนินกิจกรรมขององคกรเพื่อนำเสนอประโยชนใหกับ
ลูกคา และเพ่ือสรางความรูใหมท่ีสามารถใหขอมูลเชิงลึกแกอุตสาหกรรมในการเปล่ียนแปลง
การดำเนินงานตามความตองการของลูกคา โดยมีกระบวนทัศนใหมที่นำไปสูการพัฒนา
การตลาดและการจัดการบริการใหมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจใน
สถานการณปจจุบัน 
 4.  รูปแบบการลงทุน จะมุงเนนการลงทุนทางเทคโนโลยีท่ีสอดคลองและเหมาะสม
กับองคกร ภาคเอกชนจะเนนในการทำธุรกิจออนไลนมากข้ึน และในหลาย ๆ องคกรจะตอง
ปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ไดแก บุคลากร อุตสาหกรรม ลูกคา 
เทคโนโลยี ผูบริโภค สภาพแวดลอม และสังคม เปนตน
 ทั้ง 4 องคประกอบ มีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาองคกร โดย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่องคกรจะนำมาใชนั้นตองมีความสอดคลองกับอุตสาหกรรม วิสัยทัศน 
ลูกคา เทคโนโลยี ผูบริโภค และสังคม ซ่ึงทำใหองคกรสามารถสรางจุดแข็งในการดำเนินงาน 
เพิ่มทักษะดานดิจิทัลที่จะนำมาใชในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคกรบนพื้นฐาน
ขอมูลที่มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาองคกรใหกาวทันกับนวัตกรรมในอนาคต 
สรางความสามารถในการปรับตัวขององคกรใหมีความยืดหยุน และบูรณาการการดำเนินงาน

ในกระบวนการตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มศักยภาพการทำงานขององคกรให
มีความเขมแข็ง รับมือกับความเปลี่ยนแปลงของโลกไดอยางมั่นคง
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 รูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal มี 4 องคประกอบท่ีมีความสำคัญ
และมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกร ไดแก 1) รูปแบบการดำเนินชีวิต  2) รูปแบบการทำงาน  
3) รูปแบบธุรกิจ และ 4) รูปแบบการลงทุน สามารถสรุปแตละองคประกอบได ดังนี้

ขอเสนอแนะ
 1.  รูปแบบการดำเนินชีวิต (life style) องคกรตองศึกษาและเรียนรูพฤติกรรมในการ
เขาสังคม โครงสรางทางสังคมใหม การดูแลสุขภาพ การใชเทคโนโลยี และรูปแบบในการ
ดำเนินชีวิตที่มีการปรับเปลี่ยนไป ผูประกอบการหรือผูใหบริการตองใหความสำคัญกับ
การทำธุรกิจออนไลน 
 2.  รูปแบบการทำงาน (work life style) องคกรควรพิจารณารูปแบบการทำงาน 
และเพ่ิมรูปแบบการจางงานสำหรับผูท่ีมีความรูความสามารถและความเช่ียวชาญจากท่ัวโลก 
เพ่ือตอบสนองกับกลุมคนทำงานแบบไรออฟฟศ เพ่ือใหสอดคลองกับรูปแบบการทำงานในยุค 
New Normal และปรับองคกรใหมีความพรอมในการรองรับการดำเนินงานในอนาคต 
หากมีเหตุการณท่ีทำใหบุคลากรไมสามารถมาปฏิบัติงานในสถานท่ีทำงานไดตามปกติเกิดข้ึนอีก 
 3.  รูปแบบธุรกิจ (business model) องคกรจะตองปรับโมเดลธุรกิจเพื่อให
สอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของลูกคาในยุค New Normal ตองสรางประโยชน
ใหกับลูกคาและสรางความรูใหมอยางตอเนื่อง 
 4.  รูปแบบการลงทุน (investment) องคกรควรปรับวิธีการลงทุนที่มุงเนนดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เชน การลงทุนในเทคโนโลยีหุนยนตข้ันสูง (AI) พัฒนาหวงโซอุปทานโดย
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล การเพ่ิมเทคโนโลยีการผลิตสินคาและกระบวนการใหบริการ และเพ่ิม
การลงทุนในเทคโนโลยีภาคแรงงานมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความสามารถและศักยภาพขององคกร
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ในกระบวนการตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มศักยภาพการทำงานขององคกรให
มีความเขมแข็ง รับมือกับความเปลี่ยนแปลงของโลกไดอยางมั่นคง
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