
ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี | 72 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน ความเหน่ือยหนายในการทํางาน และความตั้งใจ 

ในการลาออกจากงาน: กรณีศึกษาพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัดนครปฐม 

JOB SATISFACTION, JOB BURNOUT, AND INTENTION TO RESIGN:  

A CASE STUDY OF WORK FROM HOME EMPLOYEES IN NAKHON 

PATHOM PROVINCE 
 

จุรีวรรณ จันพลา, โสภณ สระทองมา*, พชร ใจอารีย**

Jureewan Janpla, Sopon Sratongma*, Phachara Jaiaree** 

อาจารยประจําภาควิชาศิลปศาสตร คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 

e-Mail: jureewan_janpla@hotmail.com (Corresponding Author) 

Lecturer, Liberal Arts Department, Faculty of Liberal Arts and Science, Kasetsart University, 

e-Mail: jureewan_janpla@hotmail.com (Corresponding Author) 

(Received: 2022, June 24; Revised: 2022, August 29; Accepted: 2022, September 6) 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานท่ีบานของพนักงาน 

และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน ความเหนื่อยหนายในการทํางาน และความ

ตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางเปนพนักงานในจังหวัด

นครปฐม จํานวน 413 คน ดวยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบลําดับข้ันและการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1) 

ปจจัยลักษณะงานและปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทํางานเปนปจจัยท่ีสงผลตอความความ         

พึงพอใจในการทํางานท่ีบานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยท้ัง 2 ตัวแปร สามารถรวมกันพยากรณ

ความความพึงพอใจในการทํางานท่ีบานไดรอยละ 47.70 (R2=0.477) และ 2) ปจจัยความพึงพอใจในการ

ทํางานท่ีบานมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01     
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(r=-0.273) และปจจัยความเหนื่อยหนายในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจในการลาออกจาก

งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=0.860) 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจในการทํางาน, ความเหนื่อยหนายในการทํางาน, ความตั้งใจในการลาออกจากงาน, 

การทํางานท่ีบาน 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to study factors affecting job satisfaction of 

working from home employees and relationship between job satisfaction, job burnout, and 

intention to resign of working from home employees. The research instrument was the 

questionnaire. The research samples were 413 employees based in Nakhon Pathom. 

Statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, stepwise 

multiple regression analysis and Pearson’s product moment correlation coefficient. The 

research results of analysis revealed that 1) job characteristics and work adjustments 

affected job satisfaction of working from home employees with a statistically significant level 

of .01 . The predictive powers were at 47.70 percent (R2 =  0 .477), 2) job satisfaction had a 

significant negative correlation with job burnout at the level of .01 (r = -0.273) and job burnout 

had a significant positive correlation with intention to resign at the level of .01 (r = 0.860). 

Keywords: Job Satisfaction, Job Burnout, Intention to Resign, Working From Home. 

 

บทนํา 

 จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ีมีแนวโนมความ

รุนแรงมากข้ึนจึงทําใหเกิดรูปแบบการทํางานแบบใหม ๆ คือ การทํางานท่ีบาน (Work From Home: WFH) 

เพ่ือใหมีการรักษาระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และลดโอกาสในการสัมผัสเชื้อและปองกันการ

แพรระบาดของโรค (พรรัตน แสดงหาญ, 2563, หนา 16) แมวาการทํางานท่ีบานจะมีผลดีท้ังตอองคการและ

พนักงาน ท้ังดานคาใชจายท่ีลดลง เวลาท่ีประหยัดไดจากการเดิน และประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน 

(ปยพร ประสมทรัพย, พิเชษฐ เชื้อม่ัน และโชติ บดีรัฐ, 2564, หนา 371) แตอยางไรก็ตามการทํางานท่ีบานก็มี

ขอเสียท่ีสําคัญดังท่ี สุพิชญา วงศวาสนา (2564, หนา 18-20) ไดสรุปประเด็นผลกระทบทางลบจากโควิด19 

ตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในดานสภาพสังคม ไดแก ความสัมพันธระหวางบุคคลและองคการ

ลดลง มีกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ รวมกันในองคการลดลง และเกิดการแบงกลุมในการทํางานและความ

ไววางใจท่ีลดลง สอดคลองกับ จอบส ดีบี (ประเทศไทย) (ออนไลน, 2564) ไดเปดผลสํารวจสํารวจดัชนี

ความสุขในการทํางานของแรงงานไทยโดยกอนการระบาดของโควิด-19 พบอยูท่ี 85% และในชวงของการ
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ระบาดลดลงเหลือเพียง 59% พรอมพบวาดัชนีไมมีความสุขเพ่ิมข้ึน 3 เทาเม่ือพนักงานตองเปลี่ยนมาทํางานท่ี

บาน 

 จังหวัดนครปฐมโดยสํานักงานสาธารณสุขไดรายงานตัวเลขผูติดเชื้อรายใหมซ่ึงพบผูติดเชื้อและ

ผูเสียชีวิตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทําใหจังหวัดนครปฐมยังคงตองใชมาตรการการทํางานท่ีบาน องคการตาง ๆ จึง

มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของพนักงานมาเปนการทํางานท่ีบานจากมาตรการดังกลาวสงผลให

พนักงานเกิดความเครียดและความกดดันจากการเปลี่ยนแปลงสภาพการทํางานท่ีเกิดข้ึน อันมีผลตอความ    

พึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ท้ังนี้หากพนักงานมีความพึงพอในการทํางานลดลงก็จะสงผลตอความ

เหนื่อยหนายในการทํางานและการลาออกจากงานในท่ีสุด (Wang, Jin, Wang, Zhao, Sang & Yuan, 2020, 

p. 6) ทําใหองคการตองสูญเสียคาใชจายเพ่ิมเติมในกระบวนการสรรหา คัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา     

อีกท้ังยังสงผลกระทบตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการอีกดวย 

 จากผลการวิจัยในชวงท่ีผานมาก็พบวาปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานท่ีบานมี

หลายปจจัย ไดแก 1) การปรับตัวในการทํางาน เนื่องจากมาตรการการทํางานท่ีบานเปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนอยาง

เรงดวน ผูปฏิบัติตองปรับตัวใหสามารถทํางานในรูปแบบท่ีตางไปจากเดิม หากผูปฏิบัติงานประสบปญหา      

ในการปรับตัวก็อาจมีผลตองานท่ีรับผิดชอบได (พรรัตน แสดงหาญ, 2563, หนา 16) 2) การจัดการ

เปลี่ยนแปลง หากองคการมีการวางแผนการเปลี่ยนแปลงท่ีดี รวมกับมีการติดตามปรับปรุงตรวจสอบท่ี

เหมาะสมยอมทําใหพนักงานมีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีบานท่ีชัดเจนมากข้ึน (ชนกนันท โตชูวงศ, 2562, 

หนา 1-2) 3) ลักษณะงาน เนื่องจากงานแตละประเภทจะมีลักษณะ เนื้อหา และความสําคัญท่ีแตกตางกัน 

ดังนั้นในการกําหนดนโยบายในการดําเนินงานท่ีบานจะตองพิจารณาแยกตามลักษณะงานเปนหลัก (ดวงพร 

บุญเมง, 2564, หนา 8) และ 4) เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานท่ีบาน ในการทํางานท่ีบานใหไดประสิทธิภาพ

นั้นจําเปนตองเลือกใชเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีเหมาะสม (อภิชล ทองม่ัง กําเนิดว้ํา และสุรสิทธิ์ ระวังวงศ, 2563, 

หนา 127)  

 จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในจังหวัดนครปฐมซ่ึงเปนพ้ืนท่ีควบคุมสูงสุดและ

เขมงวด (พ้ืนท่ีสีแดงเขม) ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการทํางานมาเปนการทํางานท่ีบาน 

คณะผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางาน ความเหนื่อยหนาย และความตั้งใจในการลาออก

จากงานของพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้นอกจากจะเปนประโยชนในเชิง

วิชาการแลว ยังจะเปนประโยชนตอการนําไปประยุกตในการกําหนดนโยบายการบริหารงานขององคการเพ่ือ

เสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานท่ีบาน อันจะสงผลใหความเหนื่อยหนายในการทํางานและความตั้งใจใน

การลาออกจากงานลดลง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัด

นครปฐม  

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

และความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัดนครปฐม 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน การจัดการเปลี่ยนแปลง ลักษณะ

งาน และเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานท่ีบานสงผลตอความความพึงพอใจในการทํางาน 

 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความเหนื่อยหนายในการทํางานมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการลาออก

จากงาน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานในจังหวัดนครปฐม จํานวน 

377,416 คน ซ่ึงหากจําแนกตามสถานภาพการทํางานแบงเปน 2 ประเภท คือ 1) ลูกจางรัฐบาล จํานวน 

60,072 คน คิดเปนรอยละ 16.00 และ 2) ลูกจางเอกชน 317,334 คน คิดเปนรอยละ 84.00 (สํานักงาน

แรงงาน จังหวัดนครปฐม, ออนไลน, 2565) กลุมตัวอยางเปนพนักงานในจังหวัดนครปฐมท่ีมีประสบการณใน

การทํางานท่ีบานมาไมนอยกวา 3 เดือน จํานวน 400 คน โดยใชสูตรในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบ

ทราบจํานวนประชากรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973, p. 727-728) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% สุม

H1 

H2 

H3 

- ความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน 

- การจัดการเปลี่ยนแปลง  

- ลักษณะงาน  

- เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานท่ีบาน 
 

ความพึงพอใจในการทํางานท่ีบาน 

ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 
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ตัวอยางดวยการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้จากกลุมตัวอยาง 400 คน แบงกลุม

ตัวอยางออกตามสัดสวนของสถานภาพการทํางาน สามารถแบงออกเปนกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกจางรัฐบาล 

จํานวน 64 คน และกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกจางเอกชน จํานวน 336 คน จากนั้นทําการสุมตัวอยางท้ัง 7 อําเภอ

ในจังหวัดนครปฐม ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกจางรัฐบาล 7 อําเภอ ๆ ละ 10 คน 

รวม 70 คน และลูกจางเอกชน 7 อําเภอ ๆ ละ 49 คน รวม 343 คน ทําใหไดขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

413 คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประกอบดวย สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล สวนท่ี 2 ความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน สวนท่ี 3 

การจัดการเปลี่ยนแปลง สวนท่ี 4 ลักษณะงาน สวนท่ี 5 เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานท่ีบาน สวนท่ี 6 ความ

พึงพอใจในการทํางานท่ีบาน สวนท่ี 7 ความเหนื่อยหนายในการทํางาน และสวนท่ี 8 ความตั้งใจในการลาออก

จากงาน การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ดวยการนําแบบสอบถามเสนอแกผูทรงคุณวุฒิ 3 คน เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม

โดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากการประเมิน

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามพบวาคา IOC ของแบบสอบถามมีคามากกวา .50 ทุกขอคําถามจึง

ถือวามีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชได (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 70-71) สําหรับการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยดานความเชื่อม่ัน (Reliability) คณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลอง

ใช (Try Out) กับพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี พบวาผลการทดสอบสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบราค (Cronbach's Alpha Coefficient) มีคามากกวา .70 ทุกตัวแปรจึงถือวามีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชได (Cronbach, 1970, p. 161)  

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบลําดับข้ันและการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใชเกณฑ

การวัดระดับความสัมพันธ 5 ระดับตามแนวคิดของ Hinkle (1998, p. 118) คือ คา r เทากับ .90-1.00 

หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก คา r เทากับ .70-.90 หมายถึงมีความสัมพันธกันในระดับสูง คา r 

เทากับ .50–.70 หมายถึงมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง คา r เทากับ .30-.50 หมายถึงมีความสัมพันธ

กันในระดับต่ํา และคา r เทากับ .00-.30 หมายถึงมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 

 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 311 คน คิดเปน   

รอยละ 75.30 มีอายุ 38-56 ป (เจเนอเรชั่นเอ็กซ) จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 49.88 มีสถานภาพโสด 



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี | 77  
 

จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 56.90 รายไดตอเดือน 20,001–25,000 บาท จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 

21.31 ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 43.10  

 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน การจัดการเปล่ียนแปลง 

คุณลักษณะงาน เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานท่ีบาน ความพึงพอใจในการทํางาน ความเหนื่อยหนายใน

การทํางาน และความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัดนครปฐม จาก

ตารางท่ี 1 พบวาปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน การจัดการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน 

เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานท่ีบาน และความพึงพอใจในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนปจจัย

ความเหนื่อยหนายในการทํางานและความตั้งใจในการลาออกจากงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

 สวนท่ี 3 ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีทํางานท่ีบาน

ในจังหวัดนครปฐม (H1) จากตารางท่ี 2 คณะผูวิจัยไดตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของขอมูลตามเกณฑท่ีจะใช

สถิติการถดถอยพหุคูณ โดยตัวแปรอิสระนั้นตองไมมีความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) ซ่ึงทําการ

ทดสอบโดยการวิ เคราะหค า Variance Inflation Factor (VIF) และคา Tolerance โดยมี เกณฑการ

ตรวจสอบคา VIF ท่ีเหมาะสมไมควรเกิน 10 และคา Tolerance มากกวา 0.2 (Marcoulides & Raykov, 

2019, p. 879) ซ่ึงจากผลการวิเคราะหขอมูลจะพบวาคา VIF สูงสุดท่ีไดมีคา 1.660 ซ่ึงไมเกิน 10 และคา 

Tolerance ท่ีมีคานอยท่ีสุด 0.603 ซ่ึงไมต่ํากวา 0.2 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง  

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยลักษณะงาน (X3) และปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการ

ทํางาน (X1) เปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัดนครปฐม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัวแปรสามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจใน

การทํางานท่ีบานไดรอยละ 47.70 (R2=0.477) ท้ังนี้สามารถนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปน

สมการทํานายความพึงพอใจในการทํางานท่ีบานของพนักงานไดดังนี้  

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ= 0.801 + 0.391(X3) + 0.446(X1)      
 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z�=0.403(Z3) + 0.361(Z1)          

 

ตารางท่ี 1 ความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน การจัดการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน เทคโนโลยี

สนับสนุนการทํางานท่ีบาน ความพึงพอใจในการทํางาน ความเหนื่อยหนายในการทํางาน และ

ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน 

 

ตัวแปร 𝑋𝑋� SD แปลผล 

ความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน 4.02 0.52 มาก 

การจัดการเปลี่ยนแปลง 3.54 0.77 มาก 

คุณลักษณะงาน 3.89 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)  

 

ตัวแปร 𝑋𝑋� SD แปลผล 

เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานท่ีบาน 3.74 0.72 มาก 

ความพึงพอใจในการทํางานท่ีบาน 4.11 0.65 มาก 

ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 2.68 1.20 ปานกลาง 

ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 2.80 1.06 ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานท่ีบานของพนักงาน 

 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t p 

Collinearity 

 Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

คาคงท่ี .801 .184  4.348** .000   

ลักษณะงาน (X3) .391 .045 .403 8.604** .000 .603 1.660 

ความสามารถใน

การปรับตัวใน

การทํางาน (X1) 

.446 .058 .361 7.713** .000 .603 1.660 

R = 0.690   R Square = 0.477   Adjusted R Square = 0.474   Std. Error of the Estimate = 0.47026 

**p<.01 

 

 สวนท่ี 4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความเหนื่อยหนาย

ในการทํางาน (H2) จากตารางท่ี 3 พบวาความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธเชิงลบในระดับต่ํามาก

กับความเหนื่อยหนายในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความระหวางพึงพอใจในการทํางานกับความ  

เหนื่อยหนายในการทํางาน 
 

**p<.01 

ตัวแปร 
ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

r p ระดับความสัมพันธ 

ความพึงพอใจในการทํางาน -0.273** .000 ต่ํามาก 
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 สวนท่ี 5 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนายในการทํางานกับกับความตั้งใจ

ในการลาออกจากงาน (H3) จากตารางท่ี 4 พบวาความเหนื่อยหนายในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับสูงกับความตั้งใจในการลาออกจากงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ตารางท่ี 4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความเหนื่อยหนายในการทํางานกับความตั้งใจใน

การลาออกจากงาน 

 

**p<.01 

 

อภิปรายผล 

 1. จากผลการวิจัยท่ีพบวาปจจัยลักษณะงานและปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน

เปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัดนครปฐม โดยในสวน

ของปจจัยลักษณะงานนั้น เนื่องจากรูปแบบการทํางานท่ีบานจะมีความเหมาะสมกับคุณลักษณะงานบาง

ประเภท เชน งานท่ีใชความคิดสรางสรรค งานท่ีไมตองมีปฏิสัมพันธหรือเก่ียวของกับผูอ่ืนมากนัก ดังนั้นหาก

องคการสามารถปรับรูปแบบการทํางานของกลุมงานตาง ๆ ในองคการใหมีความสอดคลองกับคุณลักษณะงาน

ของแตละกลุมงานไดก็จะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานท่ีบานมากข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของ 

อรรถเดช อุณหเลขกะ (2564, หนา 20) ท่ีกลาววามิติของงาน 5 มิติตามทฤษฎีคุณลักษณะของงาน (Job 

Characteristics Theory) จะทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจในงานและคงอยูกับองคการไดนาน และสอดคลองกับ ดวงพร บุญเมง (2564, 

หนา 15) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและมีผลกระทบตอการ Work From Home ของบุคลากรในภาครัฐ 

พบวาปจจัยดานลักษณะงาน ดานนโยบายองคการ และดานอุปกรณและเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการทํางาน  

 สวนปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทํางานท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัดนครปฐมนั้น เนื่องจากการปรับตัวในการทํางานเปนความสามารถของบุคคล

ในการเผชิญกับปญหาหรือแกปญหาตาง ๆ เพ่ือใหสามารถทํางานใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงหากพนักงาน

สามารถปรับตัวใหเขากับการทํางานท่ีบานไดก็จะสงผลใหพนักงานสามารถทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืนภายใต

กฎเกณฑหรือเง่ือนไขใหม ๆ ในการทํางานท่ีบานไดอยางมีความสุข สอดคลองกับ พรรัตน แสดงหาญ (2563, 

หนา 16) ท่ีไดกลาววามาตรการการทํางานท่ีบานเปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนอยางเรงดวนดวยเหตุผลในการยับยั้งการ

ตัวแปร 
ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 

r p ระดับความสัมพันธ 

ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 0.860 .000** สูง 
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แพรระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีท้ังองคการและผูปฏิบัติงานตางก็ไมไดมีการเตรียมตัวมากอน ผูปฏิบัติงานตอง

ปรับตัวใหสามารถทํางานในรูปแบบท่ีตางไปจากเดิมอยางกระทันหัน หากผูปฏิบัติงานประสบปญหาในการ

ปรับตัวก็อาจมีผลกระทบตองานท่ีรับผิดชอบและจะเกิดผลเสียตอองคการ  

 2. จากผลการวิจัยท่ีพบวาความพึงพอใจในการทํางานท่ีบานมีความสัมพันธเชิงลบกับความเหนื่อย

หนายในการทํางาน เนื่องจากความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกในทางบวกของบุคคลท่ีมีตอปจจัย    

ตาง ๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับงานท่ีทําอยู หากพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานพนักงานก็จะรูสึกเปนสุขใน

การทํางานซ่ึงจะสงผลใหความเครียดและความทอแทในการทํางานลดลง สอดคลองกับแนวคิดของ กรัณฑรัตน 

ประเสริฐธนากุล (2564, หนา 7-10) ท่ีไดกลาวถึงขอดอยของการทํางานท่ีบานในดานสุขภาพจิตวาการทํางาน

จากท่ีบานทําใหไมไดพบเจอพูดคุยกับผูคนเชนเคย การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนลดลง อาจทําใหเกิดความรูสึกโดด

เดี่ยว เครียด เหงา ภาวะเฉ่ือย และควบคุมตัวเองไดนอย นอกจากนี้การทํางานจากท่ีบานทําอาจกอใหเกิด

ความข้ีเกียจ ไมอยากทํางาน เพราะไมมีใครมากดดันหรือสั่งใหทําเหมือนตอนท่ีอยูในสํานักงาน ทําใหไมมีสมาธิ

ในการทํางาน และขาดแรงบันดาลใจในการทํางาน และยังสอดคลองกับ Wang, Jin, Wang, Zhao, Sang & 

Yuan (2020, p. 6) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในงาน ความเหนื่อยหนายในการทํางาน และความตั้งใจในการ

ลาออกจากงานของผูใหบริการข้ันพ้ืนฐานในชนบทของจีน: การสรางแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง พบวา

ความพึงพอใจในงานมีผลกระทบโดยตรงตอความเหนื่อยหนาย (γ=-0.52) และความต้ังใจในการลาออก   

(γ=-0.29)  

 และจากผลการวิจัยท่ีพบวาความเหนื่อยหนายในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจใน

การลาออกจากงาน เนื่องจากความเหนื่อยหนายในการทํางานเปนกลุมอาการของความรูสึกทอแทใจท่ีแสดง

อาการรวมกันท้ังทางรางกาย อารมณ และพฤติกรรม โดยผูท่ีมีภาวะเหนื่อยหนายในงานจะขาดงานบอย ไมมี

ความกระตือรือรนในการทํางาน ขาดความคิดริเริ่มท่ีจะพัฒนาสิ่งใหม ๆ จนทําใหประสิทธิภาพในการทํางาน

ต่ําลงและนําไปสูการลาออกในท่ีสุด สอดคลองกับ Al-Badarneha, Shatnawib, Alananzehc & Al-

Mkhadmeh (2019, pp. 1365-1366) ท่ีศึกษาการบริหารผลการปฏิบัติงาน: ตัวแบบความเหนื่อยหนายใน

การทํางานและความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของกลุมพนักงานบริการ พบวาความเหนื่อยหนายในการทํางาน

สงผลตอความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. องคการควรทําการวิเคราะหงาน (Job Analysis) เพ่ือทบทวนลักษณะงานในแตละตําแหนงงาน

วามีคุณลักษณะของงานท่ีเหมาะสมท่ีจะใหพนักงานปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน หรือสามารถปฏิบัติท่ีบานได หรือ

ควรจะใหปฏิบัติงานแบบผสมผสานท้ังท่ีสํานักงานและท่ีบานได ซ่ึงจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลในกระบวนการ

ทํางานและเสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานท่ีบานของพนักงานใหสูงข้ึน 
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 2. องคการควรมีการสื่อสารและใหความรูกับพนักงานในเรื่องของสถานการณการเปลี่ยนแปลงและ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหพนักงานเขาใจถึงสภาพการทํางานท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป และตระหนักถึงการเตรียม

ความพรอมในการปรับตัวในการทํางานไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้องคการควรใหความสําคัญกับการ

ติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงาน ปรับวิธีการทํางานใหอยูในรูปแบบของการสอนงาน 

(Coaching) และมุงเนนการใหกําลังใจ การใหความชวยเหลือ และการใหคําแนะนําแกพนักงาน ซ่ึงจะชวยให

พนักงานสามารถปรับตัวใหเขากับรูปแบบการทํางานใหม ๆ ไดรวดเร็วมากข้ึน 

 3. องคการควรมีชองทางท่ีจะใหพนักงานไดปรึกษาและขอความชวยเหลือในกรณีท่ีพนักงานรูสึกถึง

ภาวะความเครียด ความออนลาทางอารมณ และมีความวิตกกังวลท่ีอาจจะเกิดจากปญหาจากการทํางาน       

ท่ีบาน เชน การจัดทํา Employee Counseling Program หรือการจัดทํา Employee Assistance Program 

(EAP) หรือมีการจัดกิจกรรมสันทนาการผานทางระบบออนไลนเพ่ือปองกันภาวะความเหนื่อยหนายในการ

ทํางาน  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ในการวิจัยครั้งตอไปควรเลือกใชเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก 

การสนทนากลุม ควบคูกับการใชแบบสอบถาม เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกอันจะเปนประโยชนมากข้ึน  

 2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานท่ี

บานของพนักงาน เชน ภาวะผูนํา นโยบายขององคการ ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน เปนตน 
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