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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

และวัฒนธรรมของตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพของสื่อเทคโนโลยี

อัจฉริยะท่ีใชในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมของตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัด

ลพบุรี และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและ

วัฒนธรรมดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ เปนวิธีการวิจัยแบบผสมผสานโดยเนนไปท่ีการวิจัยและพัฒนากลุม

ตัวอยางเปนนักทองเท่ียว จํานวน 385 คน ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) สื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ 2) แบบประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ        

3) แบบสอบถามความพึงพอใจตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา 1) สื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ ประกอบดวย สิ่งพิมพ เว็บไซต สังคมออนไลน วีดิทัศน 

และเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม โดยนักทองเท่ียวสามารถใชอุปกรณโทรศัพทมือถือในการเขาถึงขอมูลและ 
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สื่อตางๆท่ีไดจัดทําไวเชื่อมโยงถึงกันได 2) คุณภาพของสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑋𝑋�=4.75, SD=0.46) 3)นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม

ดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ ดานการสงเสริมการทองเท่ียวมีความพึงพอใจอยูระดับมาก (𝑋𝑋�=4.16, SD=0.66) 

และดานการใชงานสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะมีความพึงพอใจอยูระดับมาก (𝑋𝑋�=4.14, SD=0.65) จากผลการวิจัย

สรุปไดวาการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมของตลาดน้ําบางขามมีการบูรณาการใชสื่อตาง ๆ

รวมกันโดยออกแบบพัฒนาอยางเปนระบบและประสานการทํางานรวมกันเปนสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือใชใน

การสงเสริมและประชาสัมพันธในการสรางการรับรูใหประชาชนและนักทองเท่ียวทุกกลุมอายุเขาถึงขอมูลได

ทุกชองทาง ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสงเสริมการทองเท่ียวใหเปนไป

ตามเปาหมายท่ีตองการ 

คําสําคัญ: สงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม, สื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ, ตลาดน้ําบางขาม  
 
ABSTRACT 
 The objectives of this research were to: 1) develop smart technology media to 

promote agricultural and cultural tourism of Bangklam Floating Market, Banmi District, 

Lopburi Province, 2) study the quality of smart technology media used in promoting 

agricultural and cultural tourism of Bangklam Floating Market, and 3) study the satisfaction of 

tourists towards the promotion of agricultural and cultural tourism through the smart 

technology media. It was an integrated research method with emphasis on research and 

development. The samples consisted of 385 tourists selected by means of purposive 

sampling method. Research tools were: smart technology media, smart technology media 

quality assessment form, and satisfaction questionnaire on the promotion of agricultural and 

cultural tourism through smart technology media. The statistics used to analyze the data 

were percentage, mean and standard deviation. 

 The results showed that 1) smart technology media included print media, website, 

social media, video and augmented reality technologies. Tourists could use mobile devices 

to access information and media created to connect with each other, 2) The overall quality 

of smart technology media was at the highest level (𝑋𝑋�=4.7 5 , SD=0.4 6 ), and 3) Tourists’ 

satisfaction towards the promotion of agricultural and cultural tourism through smart 

technology media, in terms of tourism promotion, was at a high level (𝑋𝑋�=4.16, SD=0.66). In 

the field of using smart technology media, satisfaction was also at a high level (𝑋𝑋�=4.14, 

SD=0.65). 
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 From the research results, it could be concluded that the promotion of agricultural 

and cultural tourism in Bangklam Floating Market included the integration of various media 

by systematic design and development and coordination as smart technology media to use 

in promoting public relations and creating awareness for people and tourists of all age 

groups to access information in all channels. This was an important strategy to increase 

efficiency in tourism promotion management to meet the desired goals. 

Keywords: Promotion of Agricultural and Cultural Tourism, Smart Technology Media, 

Bangklam Floating Market. 

 

บทนํา 

 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับโลกสงผลกระทบใหประเทศไทยตองปรับเปลี่ยนและวางแผน

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเปน “ไทยแลนด 4.0” (Thailand 4.0) โดยแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ.2564-2565 

ไดกําหนดแนวทางเนนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีรักษาจุดเดนดานวัฒนธรรม โดยใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมทําการตลาด (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, ออนไลน, 2564) ซ่ึงการสงเสริมการทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ีภาคกลางท่ีมีแหลงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเปนจุดแข็ง มีระยะทางใกลกรุงเทพฯ เดินทางสะดวกนั้น 

จังหวัดลพบุรีถือเปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเปนจํานวน

มาก มีรายไดจากการทองเท่ียวในป พ.ศ.2561 จํานวน 5,574.02 ลานบาท โดยมีจํานวนนักทองเท่ียว 

3,454,627 คน (สํานักงานจังหวัดลพบุรี, ออนไลน, 2562) และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป ทําใหจังหวัดไดจัดสรร

แผนงบประมาณเพ่ือบริหารจัดการดานการทองเท่ียวเปนจํานวนเงินกวา 89 ลานบาท ในการฟนฟูปรับปรุง

แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก จัดกิจกรรมการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับ

ประเพณีและวัฒนธรรม สรางแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวในจังหวัดและเกิดความประทับใจตองการ

กลับมาเท่ียวใหม ท้ังนี้ตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี ไดรับการสงเสริมจากจังหวัดลพบุรีให

เปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมแหงใหมตามหลักเกณฑการคัดเลือกและจัดตั้งแหลงทองเท่ียว

เกษตรท่ีดําเนินการในรูปของกลุมชุมชนท่ีมีสวนรวมซ่ึงมีศักยภาพในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวได (กรม

สงเสริมการเกษตร, ออนไลน, 2556) ตั้งอยูบริเวณดานหลังของวัดคุงทาเลาติดแมน้ําบางขาม มีจุดเดนของ

ศิลปวัฒนธรรมของวัดคุงทาเลาท่ีมีประตูทางเขาวัดสรางเปนรูปหนุมานสีขาวอาปากประดับดวยกระจกสีสวย

สะดุดตา นอกจากนี้ยังมีรูปปนยักษไมยราพและรูปปนอ่ืน ๆ ท่ีไดนําตํานานเมืองลพบุรีในวรรณกรรมเรื่อง

รามเกียรติ์มาประยุกตสรางใหเปนสัญลักษณแลนดมารก (Landmark) ทําใหเปนศูนยกลางเชื่อมโยงในการ

ทองเท่ียวชุมชน การสงเสริมการทองเท่ียวนั้นมีงานวิจัยหลากหลายท่ีกลาวถึงการใชสื่อเพ่ือสงเสริมการ

ทองเท่ียว เชน การใชสื่อสิ่งพิมพท้ังท่ีเปนแผนพับ โปสเตอร แผนท่ีอินโฟกราฟกและแผนท่ีการทองเท่ียว ตองมี

การออกแบบใหมีความนาสนใจ ขนาดเหมาะสมท่ีพกพาสะดวก มีภาพเนื้อหาท่ีเขาใจงาย ดึงดูดใจและสื่อ
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ความหมายไดดี (ณัฐพงษ หมันหลี และอาลาวีย ฮะซานี, ออนไลน, 2564) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยสื่อท่ีเปน

เว็บไซต สื่อมัลติมีเดีย เทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (Augmented Reality) และสื่อสังคมออนไลนท่ีนํามาใช

สงเสริมการทองเท่ียวมากข้ึน (อัตพล คุณเลิศ, 2563, หนา 72) โดยในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนักทองเท่ียวมีการ

ใชอุปกรณสมารทดีไวซ (Smart Device) ท่ีเปนโทรศัพทมือถือใชติดตอสื่อสารและคนหาขอมูลแหลงทองเท่ียว

กอนตัดสินใจทําใหธุรกิจการทองเท่ียวไดมีการพัฒนาสื่อท่ีหลากหลาย ซ่ึงการนําสื่อหลายอยางในยุคนี้มา

ทํางานเขาดวยกันจนกลายเปนสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ (Smart Technology Media) (ปรีดา สามงามยา, 

2563, หนา 190) โดยท่ีนักทองเท่ียวสามารถใชอุปกรณสมารทดีไวซ (Smart Device) ท่ีเปนโทรศัพทมือถือใน

การเขาถึงสื่อและขอมูลท่ีตองการไดแบบออนไลนไดถูกนํามาใชสงเสริมการทองเท่ียวมากข้ึน  

 จากเอกสารและงานวิจัยขางตนพบวา แนวโนมการสงเสริมการทองเท่ียวใหประสบผลสําเร็จ

นอกจากดานกายภาพท่ีเปนทรัพยากรแหลงทองเท่ียวสิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว

และสินคาของท่ีระลึกแลวตองมีการใชสื่อท่ีหลากหลายหลายรวมกันในการประชาสัมพันธชักชวนใหเกิด

ความรูสึกอยากมาทองเท่ียว ดังนั้นผูวิจัยจึงไดรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาและจัดทําสื่อและเชื่อมโยงขอมูล

ดวยเทคโนโลยีใหเปนสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะตามแนวทางดังกลาวขางตนเพ่ือใชสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตร

และวัฒนธรรมของตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมของตลาดน้ํา

บางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี  

 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพของสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะท่ีใชในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและ

วัฒนธรรมของตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี  

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม 

ดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสานโดยเนนท่ีการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะของตลาดน้ํา

บางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี ภายใตสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ระยะเวลาดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนตุลาคม 2563-กันยายน 2564 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีของชุมชนตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี 

จังหวัดลพบุรี ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนจึงใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยางของคอแครน (Cochran, 
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1963, p. 75) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน จากนั้นทําการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดวยการกําหนดเกณฑจากนักทองเท่ียวท่ีมีการใชงานโทรศัพท 

มือถือเปนเครื่องมือในการคนหาขอมูลจากเว็บไซต การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน หรือเคยใชงานแอปพลิเคชัน 

บนโทรศัพทมือถือใหได จํานวน 385 คน ตามท่ีไดกําหนดไว 

 ข้ันตอนการดําเนินงานการวิจัย 

 1. การวางแผนการวิจัย ลงพ้ืนท่ีสํารวจขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว สัมภาษณและ

ประชุมกลุมยอยกับตัวแทนผูมีสวนไดสวนเสียพบวา แหลงทองเท่ียวไดรับจัดสรรงบประมาณจากจังหวัดลพบุรี

ในการพัฒนาสาธารณูปโภคโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือใหมีความเหมาะสมและเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว       

ท่ีเพ่ิมข้ึน ปญหาท่ีพบคือขาดสื่อและเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือใชสงเสริมและประชาสัมพันธการทองเท่ียว ดังนั้น

ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลมาวางแผนและปฏิบัติการอยางมีสวนรวมในการออกแบบจัดทําสื่อตาง ๆ ใหครอบคลุม

ความตองการในการบริโภคขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวทุกกลุมอายุ  

 2. ออกแบบพัฒนาสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือใชสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมของ

ตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี โดยใชหลักการออกแบบ ADDIE Model (McGriff, 2000, p. 1) 

ดังนี ้

 2.1 วิ เคราะห  (Analysis) เอกสารและงานวิจัย ท่ี เก่ียวกับการผลิตสื่อเพ่ือสงเสริมและ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียว ไดแก สิ่งพิมพ เว็บไซต วีดิทัศน สื่อสังคมออนไลน และเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 

เพ่ือนํามาปรับรูปแบบใหมีเนื้อหาเหมาะสมในการจัดทําเปนสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

 2.2 ออกแบบและพัฒนาสื่อ(Design & Development) ตางๆรวมกันใหเปนสื่อเทคโนโลยี

อัจฉริยะ โดยสื่อสิ่งพิมพมีขอมูลเนื้อหาและเชื่อมโยงถึงกันดวยสัญลักษณ Zap Code และ QR Code  จัดทํา

เว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียว จัดทําสื่อสังคมออนไลนโดยใชเฟสบุค (Facebook) และกลุมไลน (Line Group) 

จัดทําสื่อวีดิทัศน คลิปวิดีโอและไลฟสดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเผยแพรผานชองทางออนไลน  และ

จัดทําสื่อเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (Augmented Reality: AR) โดยไดพัฒนาดวยแอปพลิเคชัน Zappar 

(https://www.zappar.com) ตามหลักการสราง AR เพ่ือใหได Zap Code แลวนําไปใชออกแบบรวมกับ   

QR Code ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพท่ีเปนแผนพับ ปายโปสเตอรกลางแจง  ปายไวนิล 

 3. สรางแบบประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะสําหรับผูเชี่ยวชาญ โดยครอบคลุมท้ัง 5 ดาน 

ประกอบดวย 1) ทํางานไดเหมาะสมตามลักษณะของสื่อ 2) ประสิทธิภาพการทํางาน 3) เทคนิควิธีการนําเสนอ 

4) สื่อและเนื้อหามีคุณภาพ 5) ความสะดวกในการใชงาน โดยกําหนดเกณฑเปนแบบมาตราสวนประมาณคา    

5 ระดับของลิเคิรท (Likert, 1961, p. 247 อางอิงจาก พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 107-108) และใชเกณฑ

คะแนนเฉลี่ยในการแปลผลขอมูล 

 4. สรางแบบประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและ

วัฒนธรรมดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะซ่ึงเปนข้ันตอนสุดทายของการนําไปใช  (Implementation) และการ
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ประเมินผล (Evaluation) ตามหลักการออกแบบ ADDIE Model โดยสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ

แบงเปน 2 ดาน คือ 1) ดานการสงเสริมการทองเท่ียว และ 2) ดานการใชงานสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. สื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม ประกอบดวย สิ่งพิมพ 

เว็บไซต วีดิทัศน สื่อสังคมออนไลน (Facebook, Line) และเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (Augmented 

Reality: AR) ท่ีพัฒนาดวยแอปพลิเคชัน Zappar  

 2. แบบประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม 

ตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี  

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและ

วัฒนธรรมดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

 การวิเคราะหขอมูล  

 1. การประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะโดยผูเชี่ยวชาญพิจารณาจากการตรวจสอบคุณภาพ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท มี 5 ชวงคะแนน ดังนี้ 

 คะแนน 5 หมายถึง สื่อมีความถูกตองเหมาะสมมีคุณภาพ  เห็นดวยมากท่ีสุด 

 คะแนน 4 หมายถึง สื่อมีความถูกตองเหมาะสมมีคุณภาพ  เห็นดวยมาก 

 คะแนน 3 หมายถึง สื่อมีความถูกตองเหมาะสมมีคุณภาพ  เห็นดวยปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง สื่อมีความถูกตองเหมาะสมมีคุณภาพ  เห็นดวยนอย 

 คะแนน 1 หมายถึง สื่อมีความถูกตองเหมาะสมมีคุณภาพ  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 การแปลความหมายคุณภาพสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะใชคาเฉลี่ยจากเกณฑสัมบูรณ (Absolute 

Criteria) โดยวิธีหาคาเฉลี่ยแลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ ดังนี้  

 คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีคุณภาพมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีคุณภาพมาก 

 คาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีคุณภาพนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีคุณภาพนอยท่ีสุด 

 2. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชคารอยละ  

 3. การประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและ

วัฒนธรรมดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะตลาดน้ําบางขามฯ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ

ลิเคิรท มี 5 ชวงคะแนน ดังนี้ 

 คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
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 คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

 คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 การแปลความหมายความพึงพอใจ ใชคาเฉลี่ยจากเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) โดยวิธีหา

คาเฉลี่ยแลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ ดังนี้  

 คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีคุณภาพมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีคุณภาพมาก 

 คาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีคุณภาพนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีคุณภาพนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตร

และวัฒนธรรมของตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี ไดผลดังนี้ 

 1. สื่อสิ่งพิมพ ไดออกแบบใหมีจุดเชื่อมโยงเทคโนโลยีอัจฉริยะโดยใช Zap Code และ QR Code 

ไดแก แผนพับ ปายโปสเตอรกลางแจง และปายไวนิล 

 

 
 

ภาพท่ี 1 ตัวอยางสื่อสิ่งพิมพโปสเตอรกลางแจงท่ีไดออกแบบใหมีจุดเชื่อมโยงเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

  

 2. เว็บไซต ไดออกแบบจัดทําขอมูลท่ี http://www.bangkham.com/ โดยเชื่อมโยงกับเว็บไซต

สงเสริมการทองเท่ียวและประชาสัมพันธของจังหวัดลพบุรี https://www.lopburi.org/ 

 

https://www.lopburi.org/
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ภาพท่ี 2 ตัวอยางเว็บไซตตลาดน้ําบางขาม http://www.bangkham.com/ 

 3. สื่อสังคมออนไลน (Social Media) ประเภทเฟสบุคใชชื่อวา “ตลาดน้ําบางขาม วัดคุงทาเลา บานหม่ี 

ลพบุร”ี “เรารักตลาดน้ําบางขาม@คุงทาเลา บานหม่ีลพบุรี” และประเภทไลนกลุมใชชื่อวา “ตลาดน้ําบางขาม” 

“ชุมชนลุมน้ําบางขาม” “ท่ีนี่ แมน้ําบางขาม” มีการกดไลคและแชรไปยังกลุมเปาหมาย 

 

 
 

ภาพท่ี 3 ตัวอยางสื่อสังคมออนไลนประเภทเฟสบุค 

 

 4. สื่อวีดิทัศน ไดจัดทําเปนคลิปวิดีโอเผยแพรผานเว็บไซต YouTube และสื่อสังคมออนไลน โดยมี

การไลฟสดผานเฟสบุคทุกวันเสารและอาทิตย รวมท้ังคลิปวิดีโอของหนวยงานอ่ืนท่ีไดมาถายทําเผยแพรใน

ชองทางตาง ๆ แลวมีการแชรลิงคกลับมายังเพจเฟสบุค  

 

http://www.bangkham.com/
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ภาพท่ี 4 ตัวอยาง สื่อวีดิทัศน เผยแพรผานเว็บไซต YouTube และสื่อสังคมออนไลน 

 

 5. สื่อเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (Augmented Reality: AR) ไดพัฒนาดวยแอปพลิเคชัน 

Zappar ได Zap Code และไดนําไปออกแบบรวมกับสื่อสิ่งพิมพท่ีเปน แผนพับ ปายโปสเตอรกลางแจง ปาย

ไวนิล โดยใชโทรศัพทมือถือท่ีติดตั้งแอปพลิเคชันนี้สแกนท่ีสัญลักษณและสามารถเขาถึงขอมูลเว็บไซต เฟสบุค 

ไลน คลิปวิดีโอ ไดถูกตองตามท่ีไดออกแบบไว 

 

  
 

ภาพท่ี 5 สื่อเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมแสดงบนหนาจอโทรศัพทมือถือ 

 

 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะจากผูเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อ และผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียว จํานวน 10 คน ผลการ

ประเมินไดคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋�=4.75, SD=0.46) โดยดานการทํางานไดเหมาะสม

ตามลักษณะของสื่อ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้น สื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนนี้มีคุณภาพเหมาะสม

สามารถนําไปใชสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมไดตามวัตถุประสงค สรุปผลดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะจากผูเชี่ยวชาญ 

 

รายการประเมิน 𝑋𝑋� SD ระดับคุณภาพ 

1. ดานการทํางานไดตามฟงกชัน (Function Test) 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

2. ดานประสิทธิภาพการทํางาน (Performance Test) 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

3. ดานเทคนิควิธีการนําเสนอ (Technic Test) 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

4. ดานคุณภาพของสื่อ (Media Quality Test) 4.50 0.61 มาก 

5. ดานความสะดวกในการใชงาน (Useability Test) 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

ผลการประเมินรวม 4.75 0.46 มากท่ีสุด 

 

 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

เกษตรและวัฒนธรรมดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ มีรายละเอียดดังนี ้

 ขอมูลท่ัวไป กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญเปนชาย รอยละ 53.00 มีอายุระหวาง 35–39 ป 

มากท่ีสุด รอยละ 56.10 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี/ปวส. รอยละ 70.60 และประกอบอาชีพเปน

ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ รอยละ 43.40 สวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท รอยละ 

49.90 มีถ่ินท่ีอยู/ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสิงหบุรีมากท่ีสุด รอยละ 42.30 สวนใหญเดินทางมากับครอบครัว/

ญาติ รอยละ 51.40 โดยมีสมาชิกเดินทางมาดวย 2-5 คน มีคาใชจายในการเดินทางมาเท่ียวมากกวา 2,000 บาท 

รอยละ 37.10 มีวัตถุประสงคเพ่ือมาทองเท่ียววัดคุงทาเลา ตลาดน้ําบางขาม และสถานท่ีใกลเคียง รอยละ 

29.20 ชองทางท่ีรูจักและทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวสวนใหญรูจักและทราบขอมูลจากสื่อบุคคล ไดแก ญาต ิ

พอ–แม เพ่ือน คนรูจัก รอยละ 33.90 โดยมีประสบการณในการเดินทางทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม  

มากอน รอยละ 73.20 และปจจัยท่ีทําใหอยากเดินทางกลับมาทองเท่ียวซํ้ามากท่ีสุดคือ การเดินทางมีความ

สะดวกสบาย รอยละ 21.00  

 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมสรุปผล    
ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม  

 

รายการประเมิน 𝑋𝑋� SD ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจัดการทองเท่ียวสิ่งอํานวยความสะดวก 4.32 0.61 มาก 

2. ดานกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 4.11 0.69 มาก 

3. ดานทรัพยากรแหลงทองเท่ียว 4.14 0.65 มาก 

4. ดานสินคาการเกษตรและของท่ีระลึก 3.97 0.68 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.16 0.66 มาก 

  

 จากตารางท่ี 2 พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม 

ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.16, SD=0.66) โดยดานการจัดการทองเท่ียวสิ่งอํานวยความ

สะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑋𝑋�=4.32, SD=0.61) รองลงมาเปนดานทรัพยากรแหลงทองเท่ียวมีคาเฉลี่ย (𝑋𝑋�=4.14, 

SD=0.65) และดานกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย (𝑋𝑋�=4.11, SD=0.69) ตามลําดับ    

 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใชงานสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะสรุปผลดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใชงานสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

 

รายการประเมิน 𝑋𝑋� SD ระดับความพึงพอใจ 

1. สื่อสิ่งพิมพท่ีเปน แผนพับ ปายโปสเตอร ปายไวนิล ออกแบบได

สวยงาม ภาพและขอความตัวหนังสืออานไดชัดเจน  

 

4.31 

 

0.77 

 

มาก 

2. การใชโทรศัพทมือถือสแกน QR Code เพ่ือเขาถึงขอมูลท่ีเปน

เว็บไซต เฟสบุค และกลุมไลน มีความสะดวกและรวดเร็ว 

 

3.91 

 

0.56 

มาก 

3. การติดตั้งแอปพลิเคชัน Zappar บนโทรศัพทมือถือ มีความ

สะดวกและรวดเร็วไมยุงยากซับซอนในการติดตั้งใชงาน  

3.95 0.59 มาก 

4. การใชโทรศัพทมือถือสแกน Zap Code เขาถึงสื่อเทคโนโลยีท่ี

เชื่อมโยงไว แสดงผลและโตตอบไดอยางรวดเร็วไมติดขัด 

 

4.05 

 

0.55 

 

มาก 

5. สื่อเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมท่ีออกแบบดวย Zappar 

สามารถชวยสงเสริมการทองเที่ยวได สื่อมีความนาสนใจ  

มีความแปลกใหมทันสมัยและมีเนื้อหาท่ีเหมาะสม 

 

4.25 

 

0.76 

 

มาก 

6. เว็บไซต มีขอมูลเนื้อหาท่ีจําเปนครบถวนท้ังภาพนิ่ง คลิปวิดีโอ 

ตารางกิจกรรม ออกแบบไดสวยงาม มีความเร็วในการแสดงผล 

4.15 0.48 มาก 

ตารางท่ี 3 (ตอ)  
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รายการประเมิน 𝑋𝑋� SD ระดับความพึงพอใจ 

7. สื่อสังคมออนไลนทั้งเปนเฟสบุคและกลุมไลน ใหขอมูลและตอบ

คําถามที่ถูกตอง รวดเร็ว อัพเดตขอมูลและกิจกรรมใหม ๆ อยาง

ตอเนื่อง สามารถกดแชร กดไลค และแสดงความคิดเห็นได 

 

4.18 

 

0.77 

 

มาก 

8. สื่อวีดิทัศนท่ีเปนคลิปวิดีโอหลักมีคุณภาพท้ังภาพ เสียง และ

นําเสนอเรื่องราวไดดี คลิปวิดีโอการไลฟสดกิจกรรมตาง ๆ ชวยเพิ่ม

การรับรูและกระตุนใหอยากมาทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

4.34 0.47 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.14 0.65 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใชงานสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.14, SD=0.65) โดยนักทองเท่ียวพึงพอใจสื่อวีดิทัศนมีคาเฉลี่ย

สูงสุดอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.34, SD=0.47) รองลงมาเปนสื่อสิ่งพิมพมีคาเฉลี่ยยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.31, 

SD=0.77) และสื่อเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมท่ีออกแบบดวย Zappar มีคาเฉลี่ยยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.25, 

SD=0.76) ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 

 ดานการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม จากผลการวิจัยพบวานักทองเท่ียวให

ความสําคัญดานการจัดการทองเท่ียวสิ่งอํานวยความสะดวกเปนอันดับแรก สอดคลองกับ อิสระพงษ เขียนปญญา 

(2562, หนา 1) ท่ีศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยางสรางสรรค พบวาสิ่งดึงดูดใจ

นักทองเท่ียวคือ สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีใหบริการอยางเพียงพอการเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว ไดอยาง

รวดเร็วและสะดวก นอกจากนี้สินคาการเกษตรและของท่ีระลึกยังมีความเปนเอกลักษณท่ีแสดงถึงความเปนอยู

ของคนในทองถ่ิน ไดแก ผามัดหม่ี ปลาสมฟก ดินสอพอง และกิจกรรมสงเสริมการ ทองเท่ียวท่ีเปนประเพณี

และวัฒนธรรมการแตงกายของชาวไทยพวนดวยผาพ้ืนเมืองท่ีสามารถบงบอกถึงความมีเอกลักษณของคนใน

ชุมชนและเปนจุดขายไดดี สอดคลองกับ วีรพล นอยคลาย และพยอม ธรรมบุตร (2563, หนา 109) ท่ีศึกษา

ศักยภาพการทองเท่ียวและแนวทางพัฒนาการทองเท่ียวแบบบูรณาการอยางยั่งยืนในจังหวัดลพบุรี พบวา

ศักยภาพดานวัฒนธรรมในการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวท่ีสําคัญ คือ การแตงกายชุดไทยดวยผา

พ้ืนเมืองยอนยุคในงานแผนดินสมเด็จพระนารายณมหาราช สอดคลองกับมาตรฐานการสงเสริมการทองเท่ียว 

(กรมการสงเสริมปกครองทองถ่ิน, ออนไลน, 2549) และมาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชน (กรมการทองเท่ียว, 

2561, หนา 2)  
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 ดานการใชงานสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ ผูเชี่ยวชาญไดประเมินคุณภาพโดยรวมไดคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากท่ีสุด และนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการใชงานโดยรวมอยูในระดับมาก จากการศึกษาพบวาสื่อ      

วีดิทัศนท่ีเปนคลิปวิดีโอยังคงเปนสื่อหลักในการสงเสริมการทองเท่ียว โดยวิดีโอการไลฟสดกิจกรรมตาง ๆ

นักทองเท่ียวใหความสําคัญและพึงพอใจมากท่ีสุด นอกจากนี้สื่อสิ่งพิมพท่ีมีจุดเชื่อมโยงเทคโนโลยีในการเขาถึง

ขอมูลเพ่ิมเติมออนไลน โดยใช Zap Code และ QR Code ไดสรางความแปลกใหมและความแตกตางจากสื่อ

ท่ัวไป ชวยสรางความประทับใจตอบโจทยความตองการของผูท่ีชื่นชอบเทคโนโลยีและสิ่งใหมท่ีนาสนใจท่ีมี

ความทันสมัย สอดคลองกับ อัตพล คุณเลิศ (2563, หนา 72) ท่ีศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

เกษตรอยางสรางสรรคมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร พบวานักทองเท่ียวใหการ

ยอมรับและมีความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 ดานการสงเสริมการทองเท่ียวจากผลการวิจัยท่ีพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญดานการจัดการ 

ทองเท่ียวสิ่งอํานวยความสะดวกเปนอันดับแรกในการตัดสินใจไปทองเท่ียว ดังนั้น ทุกแหลงทองเท่ียวควรมีการ

บริหารจัดการใหเหมาะสมเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทาง มีปายบอกทาง เชื่อมโยงกับ Google Map 

มีสถานท่ีจอดรถท่ีมีหลังคาบังแดดฝน มีสัญญาณโทรศัพทมือถือเชื่อมโยงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและระบบ 

Wi-Fi ฟรี หองน้ําสะอาดเพียงพอและมีการรักษาความปลอดภัย จากนั้นจึงมาจัดการดานทรัพยากรแหลง

ทองเท่ียวและดานกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเปนลําดับ 

 ดานการใชงานสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ จากผลการวิจัยท่ีพบวานักทองเท่ียวชื่นชอบสื่อวีดิทัศน

สงเสริมการทองเท่ียว และวิดีโอการไลฟสดผานสื่อสังคมออนไลนมากท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการจัดทําคลิปวิดีโอ

และการไลฟสดอยางตอเนื่องเผยแพรในชองทางออนไลนท่ีหลากหลายเพ่ือเพิ่มการรับรูและกระตุนใหอยากมา

ทองเที่ยวเพิ่มขึ้น โดยสื่อสิ่งพิมพยังมีความจําเปนในการนําเสนอขอมูลเนื้อหาใหกับนักทองเที่ยวทุกกลุม จึงตองมี

การออกแบบจัดทําและพิมพแจกนักทองเที่ยว และหากมีการเพิ่มเติมเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมเขาไปจะชวย

สรางความแปลกใหมแตกตางจากสิ่งพิมพท่ัวไปสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวท่ีชอบเทคโนโลยีไดมากขึ้น  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 สื่อและเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาโดยอุปกรณสมารทดีไวซมีเทคโนโลยีและมี    

แอปพลิเคชันตางๆท่ีสามารถนํามาประยุกตใชสงเสริมการทองเท่ียวไดหลากหลาย ดังนั้นควรมีการวิจัยสื่อและ

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับใชสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทยดวยระบบปญญาประดิษฐ (AI) ท้ัง 

Machine Learning และ Deep Learning ท่ีสามารถเขาใจภาษาตางๆและเรียนรูจากขอมูลจํานวนมากมาใช

ในการเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศ  นอกจากนี้ความกาวหนาของเทคโนโลยีความเปน



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี | 33  
 

จริงเสริมไดพัฒนามาเปนเมตาเวิรส (Metaverse) ท่ีมีการจําลองสภาพแวดลอมดิจิทัลทุกอยางเชื่อมตอกับโลก

เสมือนจริง ซ่ึงยังไมมีงานวิจัยในการประยุกตนํามาใชสงเสริมการทองเท่ียว 
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