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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียวตามหลักทรัพยากรในการ

บริหาร 4M เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการศึกษา โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ 

จํานวน 5 คน คือ ผูบริหารระดับสูงของบริษัทนําเท่ียวในประเทศท่ีมีการขายโปรแกรมการเดินทางและจัดการ

การเดินทาง โดยมีการจัดตั้งบริษัทไมนอยกวา พ.ศ.2532 วิเคราะหขอมูลดวยการจัดระบบขอมูลเปนกลุมและ

นําเสนอแบบเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวาการดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียวตามหลักทรัพยากรในการบริหาร 

4M ท่ีสรุปไดแตละดาน ดังนี้ ดานบุคลากร พนักงานจะไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู โดยผานการฝกอบรม

ตามท่ีไดถูกจัดข้ึนตามหลักสูตรท่ีเหมาะสม มีการปรับลดจํานวนพนักงาน ปรับโครงสรางในการการทํางานให

สามารถทํางานท่ีบานได ดานงบประมาณ บริษัทจะมีการควบคุมคาใชจายอยางเครงครัด สวนหนึ่งของการลด

คาใชจายมาจากการลดจํานวนพนักงาน มีการจัดแบงสัดสวนเพ่ือจัดการฝกอบรมใหกับพนักงานและจัดซ้ือ 
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อุปกรณท่ีรองรับการทํางานจากท่ีบาน ดานวัสดุอุปกรณ เม่ือมีอุปกรณท่ีสามารถรองรับการทํางานจากที่บาน

จึงจะตองมีการพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีเพ่ือใหสามารถทํางานดียิ่งข้ึน ดานการบริหารจัดการ บริษัทนําเท่ียว 

จะตองมีการจัดสรรการบริหารงานใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน จัดลําดับความสําคัญของแตละ

องคประกอบของทรัพยากรในการบริหาร 4M มีการวางยุทธศาสตรและกลยุทธเพ่ิมเติมเพ่ือใหบริษัทสามารถ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตื่นตัวตอสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

คําสําคัญ: ทรัพยากรในการบริหาร 4M, บริษัทนําเท่ียว, โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 

ABSTRACT 

 The objective of the qualitative research was to study the operation of travel agencies 

according to the 4M management resource principle. The research tool was an in-depth 

interview. Key informants were 5 senior-level executives of travel agencies in countries selling 

travel programs and having travel management companies established before 1989. The data 

were analyzed by organizing data in groups and presented in a descriptive manner. 

 The independent study of the research showed that the operation of the travel 

agencies according to the 4M management resource principles could be summarized in each 

aspect as follows: Personnels will develop their potential and knowledge through training 

organized according to the appropriate curriculum. There was a reduction in the number of 

employees. Work was restructured in order to be able to performed from home. Regarding 

the money, the company would strictly control expenses. Part of the cost reduction came 

from the reduction of staff. Proportion was allocated to provide training to employees and to 

purchase equipment that supported working from home. Material, by using devices that could 

support working from home, must rely on technology to work better. Lastly, management and 

travel agencies must allocate management to suit the situation and prioritize each element 

of the 4M management resource. Additional strategies were put in place to enable the 

company to operate effectively and stay alert to situations that might arise. In addition, the 

adaptation approach must be prepared in the information necessary to work in order to 

facilitate the customers. The equipment must be adapted to allow employees to work from 

home or work remotely. Simulations in different ways were used to solve problems that arose 

and needed to diversify business risks. 

Keywords: 4M Management, Travel Agencies, COVID-19. 
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บทนํา 

 การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) ในป 2562 เปนโรค

อุบัติข้ึนใหม (องคการอนามัยโลก, ออนไลน, 2564) มีผลกระทบกับหลายอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

โดยเฉพาะสายการบิน ซ่ึงไดรับผลกระทบอยางรุนแรงท่ีสุดในรอบ 10 ป โดยในป 2563 มีผูโดยสารลดลงจาก

ปท่ีผานมาถึงรอยละ 64.70 โดยผูโดยสารระหวางประเทศลดลงรอยละ 81.70 และผูโดยสารภายในประเทศ

ลดลงรอยละ 44.90 ในสวนของปริมาณเท่ียวบินท้ังหมดลดลงรอยละ 53.10 โดยเท่ียวบินระหวางประเทศ

ลดลงรอยละ 73.90 และภายในประเทศลดลงรอยละ 33.80 ซ่ึงเปนผลมาจากมาตรการจํากัดการเดินทางท้ัง

ภายในประเทศและระหวางประเทศ ในสวนของการขนสงสินคาทางอากาศซ่ึงไมมีขอหามในการขนสงแตก็

ไดรับผลกระทบเชนกัน เนื่องจากการขนสงสินคาทางอากาศของไทยเปนการขนสงไปพรอมกับเท่ียวบิน

โดยสาร โดยลดลงจากปท่ีผานมารอยละ 36.00 ซ่ึงการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศลดลงรอยละ 

34.70 และการขนสงสินคาภายในประเทศลดลงรอยละ 58.60 จากสถิติการขนสงทางอากาศดังกลาวแสดงให

เห็นวาการขนสงสินคาทางอากาศสามารถฟนตัวไดเร็วกวาการขนสงผูโดยสาร เนื่องจากการขนสงสินคาทาง

อากาศยังคงมีความตองการอยูและมีขอจํากัดในการทําการบินนอยกวาการขนสงผูโดยสาร (สํานักงานการบิน

พลเรือนแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2563) สถานการณการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในประเทศ

ไทยชวงไตรมาสแรกของป 2563 จากรายงานขอมูลเบื้องตนของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พบวามี

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยในไตรมาสแรกของป 2563 จํานวน 6.69 ลานคน ลดลง

จากชวงเวลาเดียวกันของป 2562 ท่ีมีจํานวน 10.79 ลานคน ลดลงรอยละ 38.01 โดยนักทองเท่ียวจากเอเชีย

ตะวันออกมีจํานวนมากท่ีสุด 3.73 ลานคน และลดลงในอัตราสูงสุดรอยละ 46.12 จากชวงเวลาเดียวกัน 

รองลงมา นักทองเท่ียวจากยุโรปจํานวน 2.07 ลานคน ลดลงรอยละ 14.97 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา 

ในขณะท่ีนักทองเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนๆ มีจํานวนรวม 0.88 ลานคน ลดลงเฉลี่ยรอยละ 38.03 (กองเศรษฐกิจ

การทองเท่ียวและกีฬา, 2563, หนา 3)   

 จะเห็นไดวาจะตองใชระยะเวลาในการฟนตัว โดยยังสงผลกระทบตอชีวิตประจําวันของประชาชนซ่ึง

ทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจตาง ๆ ชะลอตัวลง อุปทานของการผลิตลดลงในขณะท่ีรายไดและกําลังซ้ือท่ีลดลง

ของผูบริโภค รวมถึงการขนสงทางอากาศระหวางประเทศเพ่ือการพาณิชยซ่ึงไดรับผลกระทบรุนแรงกวา

วิกฤตการณครั้งอ่ืน ทําใหตองปรับตัวใหเขากับสถานการณ ท้ังนี้ในการดําเนินการขององคกรดานธุรกิจไดมีการ

นําหลักการแนวคิดการบริหารจัดการในการดําเนินการใหธุรกิจขับเคลื่อนไปไดในทุกสถานการณจากการศึกษา

ของ นิสา เผดียงพันธพงศ (ออนไลน, 2558) ท่ีศึกษาการปรับตัวเชิงการบริหารของบริษัทนําเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน พบวาองคกรไดนําพ้ืนฐานหลักการแนวคิดการทรัพยากรในการบริหาร 

4M ในการวางแผนการดําเนินการธุรกิจ ประกอบดวย บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ 

(Material) และการบริหารจัดการ (Management) ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความมุงม่ันในการศึกษาการปรับตัวดาน
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ทรัพยากรในการบริหารของบริษัทนําเท่ียวจากการดําเนินงานของสายการบิน ระหวางการระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือนําไปใชในการบริหารบริษัทนําเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  เพ่ือศึกษาการดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียวตามหลักทรัพยากรในการบริหาร 4M ภายใตการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูใหขอมูลสําคัญท่ีเปนผูบริหารระดับสูงของบริษัทนําเท่ียวในประเทศ 

ไดแก บริษัทนําเท่ียวท่ีท่ีมีการขายโปรแกรมการเดินทางและจัดการการเดินทาง โดยมีการจัดตั้งบริษัทไมนอย

กวา พ.ศ.2532 แสดงสถานะจดทะเบียนบริษัทผานกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยมีเงินทุนจดทะเบียนบริษัท

ตั้งแต 5-20 ลานบาทข้ึนไป จํานวน 5 คน ท้ังนี้ในการสรุปผลการสัมภาษณผูศึกษาไดกําหนดรหัสแทนผูให

ขอมูลสําคัญ ดังนี้ 

 TMC2 แทน ผูบริหารระดับสูงตําแหนง Managing Director ของบริษัทที่มีทุนจดทะเบียน 20 

ลานบาท 

 TMC3 แทน ผู บร ิหารระดับสูงตําแหนง Deputy Managing Director ของบริษัทที ่ม ีทุนจด

ทะเบียน 20 ลานบาท 

 TMC4 แทน ผูบริหารระดับสูงตําแหนง Managing Director ของบริษัทที่มีทุนจดทะเบียน 20 

ลานบาท 

 TMC5 แทน ผูบริหารระดับสูงตําแหนง Manager ของบริษัทท่ีมีทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก อายุ ตําแหนง หนวยงานอายุการทํางาน 

ประสบการณทํางาน วันท่ีสัมภาษณ สถานท่ี/ชองทางในการสัมภาษณ และเวลาเริ่มสัมภาษณ 

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นกับการดําเนินงานบริษัทนําเท่ียว กอนการระบาดและหลังการระบาดของของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีจํานวน 6 ขอ 

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับตัวดานทรัพยากรในการบริหาร 4M ของบริษัทนําเท่ียวจาก

การดําเนินงานของสายการบิน ระหวางการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีจํานวน 4 ขอ 

 การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) การวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูงจํานวน 5 คน โดยทําการถอดเทปแลวนํามาสรุปคําหลัก (Keywords) ท่ีใชการบรรยายในประเด็น   

ตาง ๆ ใหสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกันของผูใหขอมูลสําคัญ 2) การวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิจาก
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การศึกษาและรวบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว การปรับตัว บริษัทนําเท่ียว อุตสาหกรรมการบิน 

ทรัพยากรในการบริหาร 4M ขอมูลดานผลกระทบโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 3) นําขอมูลการวิเคราะห

ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดมีการสรุปคําหลักท่ีเก่ียวของกับหลักทรัพยากรในการบริหาร 4M และผลการวิเคราะหขอมูล

ทุติยภูมิจากการศึกษาและรวบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวของมาทําการวิเคราะหท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคของ

การศึกษาโดยใชการบรรยายเชิงพรรณาประกอบรวม 

 

ผลการวิจัย  

 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสําคัญผูใหขอมูลสําคัญ มีอายุเฉลี่ย 48 ป TMC1 ดํารงตําแหนง 

Executive Director TMC2 ดํารงตําแหนง Managing Director TMC3 ดํารงตําแหนง Deputy Managing 

Director TMC4 ดํารงตําแหนง Managing Director และTMC5 ดํารงตําแหนง Manager อยูในหนวยงาน

สํานักงานผูบริหารระดับสูง เปนเพศชายจํานวน 4 คน เปนเพศหญิงจํานวน 1 คน มีประสบการณทํางานตั้งแต 

10-34 ป โดยท่ีมีประสบการณทํางานท่ีเปนอุตสาหกรรมนอกเหนือจากการทองเท่ียวกอนท่ีจะรับชวงตอจาก

ธุรกิจครอบครัวทุกคน มีการสัมภาษณระหวางวันท่ี 22 กุมภาพันธ ถึง 6 มีนาคม 2565  

 การดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียวในการใชทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 4M ภายใตการระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังวิเคราะหไดตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหประเด็นทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 4M แตละดานมาปรับใชในองคกร 

 

รหัส ผลการสัมภาษณ 

TMC1 ภายใตการระบาดของสถานการณโรคระบาดครั้งนี้ ทรัพยากรท้ัง 4 ดานนี้ยังคงเปนสิ่งสําคัญ 

ในสวนของพนักงานหรือบุคลากรเรื่องท่ีสําคัญท่ีสุดจะเปนเรื่องของทัศนคติในการทํางาน

ภายใตความกดดันของโรคระบาด ซ่ึงพนักงานมีความคิดวาถึงอยางไรบริษัทจะดําเนินกิจการ

ตอไปซ่ึงทําใหพนักงานมีความพยายามท่ีจะทํางานและใหบริการลูกคาอยางเต็มท่ี ซ่ึงบริษัท

ไมไดลดคาตอบแทนมาเทาบริษัทอ่ืน เม่ือพนักงานมีความคิดวาจะทําใหบริษัทมีเงินจํานวนมาก 

ตนเองจะมีวันทํางานท่ีมากข้ึนเชนกัน การบริการก็จะดีมากเชนกัน ซ่ึงขณะท่ีโลกเผชิญหนากับ

ภาวะเงินเฟอ ถาพนักงานเงินเดือนนอยก็อาจจะไมพอใจท่ีเงินเดือนไมมาก ถัดมาคือเรื่อง

งบประมาณเพ่ือบริหารและพัฒนาทรัพยากรของบริษัท บริษัทเปดมาตั้งแตป 2503 ซ่ึงป 

2563-2564 ท่ีผานมาขาดทุนจํานวนมาก แตบริษัทยังคงมีเงินเพียงพอและสามารถดําเนิน

กิจการตอได หากวาถาเปนบริษัทท่ีไมมีเงินคงคลังหรือผูบริหารไมตองการใชเงินก็อาจจะไม

ตองการดําเนินกิจการตอ สวนเรื่องอุปกรณก็สําคัญ เปนโอกาสท่ีบริษัทไดมีการปรับปรุง

ฮารดแวรในองคกร อุปกรณท่ีตองใชระบบคอมพิวเตอร ระบบโทรศัพท ระบบ Cloud Email  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

รหัส ผลการสัมภาษณ 

 ท่ีพนักงานจะตองใชในการทํางาน บริษัทมีการปรับปรุงระบบกันมาอยางตอเนื่องในชวงกอน   

โควิด เพราะฉะนั้นในชวงเวลาเกิดการระบาดข้ึน และตองปรับจากการทํางานท่ีสํานักงานไป

ทําท่ีบานซ่ึงจะตองมีการปรับตัวกับอุปกรณใหมและสภาพแวดลอมทํางานใหม แตไมไดปรับตัว

เยอะมากนัก สวนการบริหารก็ตองดูแลเปนพิเศษ และเม่ือเปนการทํางานท่ีบานหรือการลด

ทรัพยากรในดาน 3 ดานแรกหรือลดบุคลากร ซ่ึงจะทาทายการบริหารจัดการอยางมากวาจะ

ทําอยางไรใหธุรกิจยังดําเนินไดตอเนื่อง ซ่ึงปจจุบันบริษัทยังไมอุปสรรคท่ีทําใหบริษัทตอ

หยุดชะงัก เพราะวาความคาดหวังของลูกคาแมจะอยูภายใตสถานการณการแพรระบาดของ

ไวรัสโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 ไมมีการออกบัตรโดยสาร ซ่ึงมีแตลูกคามีความคาดหวังในระดับ

การบริการท่ีสูงเชนเดิม 

TMC2 กอนท่ีจะมีวิกฤติการแพรระบาดของโรค บริษัทไดมีการจัดสรรพนักงานใหตรงกับ

ความสามารถของแตละคน มีการเขามาทํางานท่ีบริษัทเพียงอยางเดียว และไมไดใหพนักงาน

นําอุปกรณสํานักงานกลับไปใชท่ีบาน ถากลาวถึงหลักในการบริหารนี้มาใช บริษัทเห็นวาแตละ

องคประกอบสนับสนุนกันในชวงเกิดวิกฤตในองคกร หลาย ๆ องคกรไมมีทรัพยากรพอท่ีจะ

สนับสนุนทุก M จึงจะตองหา จุดสมดุลใหกับการบริหารทรัพยากรในองคกร จะตองมีจัดลําดับ

ชวง M ไหนควรมากอน ชวงท่ีงบประมาณมากอน ชวงท่ีบุคลากรมากอน ชวงท่ีกลยุทธ 

(Strategy) และการบริหาร (Management) มาเปนหลัก ชวงท่ีวัสดุอุปกรณมาเปนหลัก ซ่ึงใน

แตละอันบริษัทเห็นวาสัมพันธกัน ซ่ึงบริษัทไดมีการปรับมาใชอยางเหมาะสมกับสถานการณแต

ละชวงเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

TMC3 การดําเนินการของธุรกิจทุกทรัพยากรจะเก่ียวของกับการบริหารงาน ผูบริหารจะดําเนินการ

ดานบริหารบุคลากรหรืองบประมาณจะเก่ียวของกันหมด บริษัทควรจะตรวจสอบวาเม่ือเกิด

การระบาดของโรคแลวจะมีมุมมองการตลาดท่ีกําลังจะเกิดข้ึนเปนอยางไร ยอดขายจะท่ี

คาดการณไวระหวางการระบาดและหลังการระบาด การวางแผนการเตรียมอุปกรณท่ีจะตอง

ใชเพ่ือรับรองการใหบริการ และในสวนของบริษัทนั้นมีการนําแตละดานนี้มาประยุกตใชให

เหมาะสม ยกตัวอยางเชน จํานวนพนักงานเคยมีท้ังหมด 150 คน ในเรื่องของพนักงานท่ีจะ

สนับสนุนสวนนี้ควรจะมีพนักงานเทาใด ในเรื่องของงบประมาณเพราะวาเราจะตองเตรียมเงิน

ของเราไวเทาไหร วางแผนท่ีจะใหเครดิตกับลูกคา เนื่องจากลูกคาของบริษัทเปนหนวยงานและ

องคกรซ่ึงบริษัทจะตองอํานวยความสะดวกในการจายเงินใหกับลูกคาท่ีอยูในเกณฑท่ีกําหนดไว 

นอกจากนี้จะตองมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหเปนวงเงินหมุนเวียนสําหรับ 45 วันในการให 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

รหัส ผลการสัมภาษณ 

 รายการเครดิตลูกคา เรื่องของการจายเงินเดือนจะตองเตรียมวาจะจายเงินเดือนใหเทาใดและ

ผลตอบแทนเทาใด อยางเชน หนังสือคํ้าประกันโดยธนาคาร (Bank Guarantee) ท่ีจะลด

จํานวนลงมาของ Billing Settlement Plan (BSP) โดยสมาคมขนสงทางอากาศระหวาง

ประเทศหรือ International Air Transport Association (IATA) ซ่ึงเปนองคกรระดับ

นานาชาติท่ีใหความสะดวกแกสายการบิน ดังนั้นจึงเห็นวายอดขายท่ีคาดการณควรจะตองให

หลักประกันเทาใด เพ่ือไปออกหนังสือคํ้าประกันโดยธนาคาร ใหกับสายการบินตางๆ เชน สาย

การบินไทยสมายล ทางบริษัทก็ตองมีเงินไปวางกับการบินไทย แตก็ตองพิจารณาหลักประกันนี้

พอหรือไมและในเรื่องของวัสดุอุปกรณและสถานท่ีจําเปนตองพิจารณาใหเหมาะสมกับจํานวน

พนักงานท่ีเหลือและอาจจะมีแนวโนมท่ีจะหาสถานท่ีใหม เนื่องจากกอนหนานี้บริษัทมีพ้ืนท่ี

สําหรับรองรับพนักงานจํานวนมากท่ีจะตองเขามาทํางานท่ีบริษัท และจะตองจัดงบประมาณ

ใหมเนื่องจากกอนหนาท่ีจะเกิดการระบาดจะตองใชงบประมาณสําหรับพนักงานท่ีจะตองเขา

บริษัท แตจะตองเปลี่ยนอุปกรณใหมเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานท่ีบานหรือท่ีอ่ืน ๆ ได 

TMC4 การบริหารกอนท่ีจะเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คือใหพนักงานทํางานท่ี

บริษัท แตเริ่มตนท่ีจะมีการพ่ึงพาเทคโนโลยีบางสวนสําหรับระบบท่ีใชในการทํางานเพ่ืออํานวย

ความสะดวกใหกับพนักงาน การเงินและงบประมาณจะใหความสําคัญกับระบบ IT ท่ีเอ้ือตอ

การทํางานของพนักงานและลูกคา ในแตละสวนของทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 4M เริ่มจาก

บุคลากรท่ีบริษัทจะตองมีพนักงานท่ีมีคุณภาพขณะท่ีประสบปญหาในวิกฤต บริษัทจะตองคัด

กรองพนักงานท่ีมีใจรักในการงานกับบริษัท และจะตองใชความสามารถของพนักงานใหเปน

ประโยชนสูงสุดแกบริษัท ดานของงบประมาณ จะตองทําการประหยัดในการทําจายเงินมาก

ท่ีสุด บริษัทมีการลดเงินเดือนพนักงานแตจะมีเรื่องของอุปกรณและเทคโนโลยีเขามาชวย

สนับสนุนการทํางานใหไมมีความยุงยากเทาเดิม เนื่องจากมีระบบ OTB (Online Booking 

Tools) ท่ีพัฒนาโดยบริษัทในเครือท่ีเปนบริษัทท่ีเก่ียวของกับระบบ IT ซ่ึงระบบนี้ลูกคา

สามารถทําการจองบัตรโดยสารไดโดยการกรอกขอมูลลงในระบบ พนักงานจะไดรับความ

ตองการของลูกคาผานระบบและไปดําเนินการกับสายการบินตอ ระบบนี้จะลดความผิดพลาด

ในการสื่อสารระหวางลูกคาและบริษัทไดเปนอยางดีและชวยใหอํานวยความสะดวกใหกับลุก

คาไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน และในสวนของการบริหารจัดการถือเปนศาสตรรวมท้ังหมดมารวมกัน

เพ่ือทําใหบริษัทบรรลุเปาหมาย นอกเหนือจากนี้ผูบริหารตองบริหารขวัญและกําลังใจพนักงาน 

ซ่ึงในทุก ๆ เดือนจะมีการจัด Town Hall เพ่ืออธิบายสถานการณของบริษัทวาขณะนี้บริษัท 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

รหัส ผลการสัมภาษณ 

 อยูข้ันตอนท่ีดําเนินการดานใดอยูบาง ผูบริหารจะตองทําใหพนักงานมีกําลังใจ อยูกับความเปน

จริงแตไมเกินความเปนจริงไป โดยกระบวนการเชนนี้บริษัทเรียกวา One Team 

TMC5 ปจจุบันบริษัทมีการนําทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 4M ในการบริหารและพัฒนาจากสิ่งท่ี

บริษัทมี โดยไมไดมีการลงทุนเพ่ิมเติม เนื่องจากบริษัทและบริษัทอ่ืนๆไมมีงบประมาณมาก

พอท่ีจะลงทุนในขณะนี้ สวนบุคลากรมีการจัดการอมรมเพ่ิมสมรรถนะใหกับพนักงานและไมได

มีการเปดรับพนักงานเพ่ิม ในดานวัสดุอุปกรณจะมีมาพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีเขามาชวย

สนับสนุนการทํางาน สืบเนื่องจากการเขาถึงของพนักงานและลูกคาจะเขาถึงผานระบบออน

ไลนมากกวาการเดินทางมารับบริการท่ีสํานักงาน 

 

 จากตารางท่ี 1 สรุปไดวาบริษัทมีการนําทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 4M แตละดานมาปรับใชใน

องคกร ดังนี้  

 1) ดานบุคลากร TMC1 TMC2 TMC3 TMC4 และTMC5 มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือ

เตรียมความพรอมโดยมีการจัดการฝกอบรม และจะตองมีการสอบถามพนักงานถึงความสมัครใจในการทํางาน

กับบริษัทท่ีจะตองผานการคัดกรองของผูบริหารและมีสวนท่ีจะตองขอลดจํานวนพนักงานตามเกณฑท่ีมีการ

กําหนดไว นอกจากนี้จะตองใหความสําคัญกับทัศนคติในการทํางาน พนักงานจะตองทํางานเก่ียวของกับการ

แกไขปญหาใหกับลูกคามากข้ึน และมีการปรับใหพนักงานสามารถทํางานท่ีบาน (Work Form Home)  

 2) ดานงบประมาณ TMC1 TMC2 TMC3 TMC4 และTMC5 มีการควบคุมคาใชจายอยางเครงครัด 

เม่ือมีการลดจํานวนพนักงานแลวจะสามารถลดคาใชไดในบางสวน ในขณะท่ีบริษัทไมมีรายไดเขาบริษัท ซ่ึงมี

การจัดการงบประมาณโดยการแบงไปจัดการอบรมใหกับพนักงานเพ่ือดึงสมรรถนะสูงสุดของพนักงานใหเปน

ประโยชนสูงสุดแกบริษัท  

 3) ดานอุปกรณ ในทุก TMC มีการปรับอุปกรณใหเหมาะสมกับการทํางานจากท่ีบาน เพ่ือใหบริการ

กับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ และพ่ึงพาการใชเทคโนโลยีระบบท่ีมีการสํารองขอมูล (Cloud) ระบบโทรศัพท 

และระบบอ่ืนๆท่ีสามารถทํางานไดจากหลากหลายสถานท่ีนอกเหนือสํานักงาน  

 4) ดานการบริหาร ทุก TMC จะมีการจัดการดานกลยุทธภายในองคกรของตน และจัดสรรสัดสวน

ในแตละชวงวาควรจะมุงเนนทรัพยากรในการบริหาร 4M ดานใดเปนพิเศษสําหรับชวงเหตุการณใด มีการวาง

กลยุทธท่ีอาจจะเกิดข้ึนในแตละสถานการณ จัดสรรงานและพนักงานใหเหมาะสมกับจํานวนพนักงานท่ี

เหลืออยูในบริษัทนอกจากนี้ TMC4 มีการบริหารกําลังใจของพนักงาน 
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 สามารถสรุปคําหลัก (Keywords) จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 5 คน ไดดังนี้ ลดจํานวน

พนักงาน การทํางานจากท่ีบาน การลดคาใชจาย เทคโนโลยี อุปกรณท่ีใชในการทํางาน กลยุทธท่ีเหมาะสม 

 

อภิปรายผล 

 ดานบุคลากร สอดคลองกับนิสา เผดียงพันธพงศ (ออนไลน, 2558) ท่ีศึกษาการปรับตัวเชิงการ

บริหารของบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ท่ีจะใหความสําคัญกับประสิทธิภาพ

ในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงในชวงท่ีมีการเขาสูประชาคมอาเซียน พบวามีการมุงเนนใหพนักงานเรียน

ภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึนเพ่ือใชเปนทักษะในการสื่อสารเชนเดียวกับในชวงท่ีมีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ภายใตจํานวนพนักงานท่ีลดลง บริษัทจะมุงเนนในการเสริมทักษะท่ีเพ่ิมมากข้ึนภายใตหลักสูตร

ท่ีบริษัทใหพนักงานใชเปนพ้ืนฐานและทําใหสามารถทํางานไดหลากหลายมากข้ึน  

 ดานงบประมาณ จากผลการศึกษาทุกบริษัทมีการลดคาใชจายบริษัททุกแหงไมมีรายไดจากชวงท่ี

เกิดการระบาดจึงเริ่มท่ีจะตองปรับลดจํานวนพนักงาน ผูบริหารจะตองมีการชั่งน้ําหนัก สภาพคลอง และความ

ม่ันคงทางการเงิน สอดคลองกับ Gopi (Online, 2022) เพ่ือใหบริษัทมีเงินไหลออกในจํานวนนอยท่ีสุดและอยู

รอดตอไปได นอกจากนี้ยังตองมีความเครงครัดในการจัดสรรใหชัดเจน เพ่ือใหเกิดสภาพคลองมากท่ีสุด และ

จะตองไมกระทบกับการดําเนินกิจการของบริษัท มีสวนท่ีแบงงบประมาณเพ่ือไปใชในการจัดฝกอบรมเพ่ิม

สมรรถนะดวยเชนกัน โดยไมสอดคลองกับ นิสา เผดียงพันธพงศ (ออนไลน, 2558) ท่ีกลาววาจะตองใช

งบประมาณไปกับการโฆษณาประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักในชวงท่ีประเทศไทยเขาสูประชาคมอาเซียน 

 ดานอุปกรณ สอดคลองกับนิสา เผดียงพันธพงศ (ออนไลน, 2558) และ Gopi (Online, 2022) การ

นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชอยูเสมอใหทันกับการเปลี่ยนแปลง เชนเดียวกันกับบริษัทท้ัง 5 แหงท่ีจะตองพัฒนา

ระบบจากท่ีจะตองใชในสํานักงานมาเปนระบบท่ีสามารถใชทํางานจากท่ีบานได โดยจะตองมีการปรับเปลี่ยน

อุปกรณใหเหมาะสมกับชวงท่ีจะตองมีการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) 

 ดานการบริหาร สอดคลองกับ นิสา เผดียงพันธพงศ (ออนไลน, 2558) ดานการบริหารจัดการมีการ

วางแผนและนําแผนไปปฏิบัติ การประเมินแผนและการปรับปรุงแผน ซ่ึงผูประกอบการมีการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ และตองมีการคาดการณในอนาคตเพ่ือประยุกตใชในสถานการณในอนาคตรวมถึงการปรับกลยุทธ

ในการบริหาร การออกแบบโครงสรางองคกรมีการปรับรูปแบบการใหบริการสอดคลองกับ Gopi (Online, 

2022) และนนทิตา เปรมแปลก และอริสสา สะอาดนัก (ออนไลน, 2564) ท่ีศึกษากลยุทธการปรับตัวในชวง

การแพรระบาดโควิด-19 ของธุรกิจคาเฟสัตวเลี้ยง กรณีศึกษาธุรกิจรานอินุคาเฟในอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ พบวาผูประกอบการใชกลยุทธการปรับตัวทางการตลาดในดานการพัฒนากลยุทธการตลาด 

 ผลการดําเนินงานในปจจุบันบริษัทนําเท่ียวไดมีการดําเนินงานภายใตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 จะตองมีการบริหารกิจการของตนโดยการใชหลักทรัพยากรในการบริหาร 4M โดยให
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ความสําคัญกับทุกดานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในแตละดานสูงสุดในการบริหารและสามารถอํานวยความ

สะดวกใหเกิดข้ึนตอพนักงานและลูกคา  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 ดานบุคลากร ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับบริษัทนําเท่ียวควรจะกําหนดงานใหกับพนักงานอยาง

เหมาะสมกับศักยภาพ รวมถึงจะตองมีการพัฒนาฝกอบรม ท้ังนี้อาจจะมีการลดจํานวนพนักงานใหเหมาะสม

กับขนาดขององคกร หากมีการปรับลดขนาดลงองคกรใหเล็กลง 

 ดานงบประมาณ ผูประกอบการจะตองมีการจัดสรรงบประมาณแบงสัดสวนอยางชัดเจน โดย

จะตองมีการตรวจสอบสภาพคลองของบริษัทอยางสมํ่าเสมอ มีแผนการใชเงินท่ีเหมาะสม และจะตองมีการลด

คาใชจายเพ่ือใหบริษัทมีเงินคงคลังมากท่ีสุด แตอาจจะตองมีการลงทุนดานการเพ่ิมพูนทักษะหรือพัฒนา

ศักยภาพของพนักงานเพ่ิมข้ึนและลงทุนในเทคโนโลยีท่ีรองรับการทํางานจากท่ีบาน 

 ดานอุปกรณ ผูประกอบควรท่ีจะปรับใหอุปกรณสามารถทํางานไดจากพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก

การทํางานในสํานักงาน เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการทํางานแมกระท่ังอยูในชวงเวลานอกเหนือจากการ

ทํางานแตมีเรื่องจําเปนท่ีจะตองไดรับการแกไข และพ่ึงพาการใชเทคโนโลยีเขามารอบรับการทํางานใหเปน

ระบบท่ีสามารถสํารองขอมูลไดและนําขอมูลมาใชไดอยางทันทวงที และยังเปนการอํานวยความสะดวกในการ

ทํางานของพนักงานมากข้ึน 

 ดานการบริหาร ผูประกอบการและผูบริหารจะตองมีความยืดหยุนในกําหนดกลยุทธภายใต

สถานการณท่ีคาดเดาไดยาก ซ่ึงอาจจะมาจากการจําลองสถานการณในหลายๆรูปแบบ เพ่ือนํามาปรับใชอยาง

เหมาะสมเม่ือเผชิญกับสถานการณนั้นๆ และกําหนดแผนการดําเนินงานท้ังในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือสราง

ทิศทางในการดําเนินงานของบริษัทตอไป ท้ังยังเปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน

อีกดวย 

 จึงอาจกลาวไดสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารและ

ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับบริษัทนําเท่ียวในการรูปแบบการบริหารทรัพยากร 4M เพ่ือใชในการดําเนิน

กิจการผานวิกฤตท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากโรคระบาดในอนาคต และใหความสําคัญกับทรัพยากรของบริษัทท่ีจะตอง

มีการจัดลําดับการใหความสําคัญในแตละเหตุการณท่ีตางกันออกไป 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรมีการศึกษาตอยอดเก่ียวกับผลกระทบของสายการบิน เพ่ือเปนการศึกษาและผสมผสานการ

แกปญหาของสายการบินท่ีมีตอสถานการณวิกฤตท่ีเกิดข้ึนในอนาคต นอกจากนี้ควรศึกษาผลกระทบและ

แนวทางในการดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียวในรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและการศึกษาวิจัยเชิง

ผสมผสาน 
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