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บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการแนวใหมขององคกรในประเทศไทยในยุค 

New Normal และเพ่ือศึกษารูปแบบการใชชีวิต รูปแบบการทํางาน รูปแบบธุรกิจ และรูปแบบการลงทุนท่ีมี

อิทธิพลในการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal เปนการวิจัยแบบผสานวิธี ท้ังการวิจัย       

เชิงปริมาณ ผูวิจัยเลือกใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ท่ีเปนหัวหนาสวน/ผูจัดการแผนก จํานวน     

95 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมเปนแบบสอบถาม 5 ระดับ มีคาความสอดคลองระหวางแบบสอบถาม

กับเนื้อหามีคาเทากับ .95 และมีคาความเท่ียงเทากับ .82 และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณกับ

ผูบริหาร ไดแก ผูจัดการฝายข้ึนไป โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 13 คน ผลวิจัยดังนี ้

 ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณพบวา ปจจัยท้ัง 4 องคประกอบ ไดแก 1) รูปแบบการใชชีวิต 2) รูปแบบ

การทํางาน 3) รูปแบบธุรกิจ และ 4) รูปแบบการลงทุน มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการแนวใหมในการ

พัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal ในภาพรวม โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน  
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0.260 และสามารถรวมพยากรณรูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal ในภาพรวม ไดรอยละ  

0.068 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.412  

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีในการพัฒนา

องคกรในประเทศไทยในยุค New Normal ในมุมมองของผูบริหาร มี 2 ปจจัย ไดแก 1) ดานรูปแบบการ      

ใชชีวิต และ 2) ดานรูปแบบการทํางาน โดยท้ัง 2 ปจจัยนี้เปนปจจัยท่ีสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหม    

ในการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal   

คําสําคัญ: รูปแบบการจัดการแนวใหม, การพัฒนาองคกรในประเทศไทย, ยุคนิวนอรมอล  

 

ABSTRACT 

 This article aimed to study a new management model related to organizational 

development in Thailand in the New Normal era. The study was a mixed method research 

using both quantitative and qualitative methodologies. For quantitative research, the data 

were collected from 95 supervisors and managers, obtained by a purposive selection sampling. 

The instrument for data collection was Likert scale questionnaire whose Index of item 

objective congruence (IOC) equaled .95 and Cronbach’s Alpha Coefficient equaled .82. And 

for qualitative research, purposive sampling was used in-depth interview with 13 division 

managers. The findings were as follows: Four factors including 1) Life style 2) Working Model 

3) Business Model and 4) Investment Model were related with a new management model to 

organizational development in Thailand in the New Normal era. For the overview by multiple 

correlation coefficient, which was 0.260, could be significantly forecasted .068 per cent at level 

.05 on a new management model, with a standard deviation of 0.412. 

 Qualitatively it was found that factors related to the new management model 

affected organizational development in Thailand in the New Normal era. For the perspective 

of executives, there were 2 factors related with the new management model, namely 1) life 

style and 2) Working Model. These two factors were related to the new management model 

to organizational development in Thailand in the New Normal era. 

Keywords: Model New Management, Development Organizations in Thailand, New Normal 

Era.  
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บทนํา 

           จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาหรือ COVID-19 ในป 2565 ท่ีจํานวนผูติดเชื้อได

ลดลงทําใหสถานการณดังกลาวมีความคลี่คลายมากข้ึน แตผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณดังกลาวในชวง 

2 ปท่ีผานมานั้น สงผลกระทบตอรูปแบบการดําเนินชีวิตและรูปแบบการทํางานในหลายองคกร จากเหตุการณ

ดังกลาวไดสงผลทําใหหลายธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบและมีการปรับตัวหลังจากชวงวิกฤต Covid-19 โดยมี

ประเภทของธุรกิจ ดังนี้ 

           1) หางสรรพสินคา เปนธุรกิจแรกท่ีไดรับผลกระทบอยางหนัก เนื่องจากมีการ Lockdown เมือง   

จึงทําใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซ้ือของหรือการทําธุรกิจทุกอยางผาน Application บนมือถือ 

ความจําเปนท่ีตองไปหางสรรพสินคาเพ่ือซ้ือของหรือทําธุรกรรมการเงินก็มีอัตราลดลง 2) ออฟฟศ ชวงวิกฤต 

COVID-19 ทําใหบริษัทเห็นแลววาการท่ีพนักงานสวนหนึ่งทํางานท่ีบานและการประชุมผานระบบออนไลนก็

สามารถทําใหดํานินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) ธุรกิจกลุมสายการบิน และกลุมผูผลิตเครื่องบิน ท่ีมีกลุม

ลูกคาท่ีเปนผูเดินทางเพ่ือทําการติดตอประสานงานเรื่องธุรกิจตางตองปรับตัวและมีความคุนชินกับการติดตอ

ธุรกิจผานระบบออนไลนกันมากข้ึน สงผลทําใหความจําเปนในการเดินทางนั้นลดลง 4) ธุรกิจน้ํามัน เปนอีก

หนึ่งกลุมธุรกิจท่ีถูกวิกฤตในครั้งนี้เรงใหถึงจุดจบของสิ่งท่ีเรียกวา พลังงานเชื้อเพลิงฟอสซิล ไดเร็วข้ึน และยัง

สงผลเรงใหเทรนดของพลังงานสะอาดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมถูกพัฒนาและเปนท่ีนิยมมากข้ึน และ 5) กลุม

ผูผลิตยาภาคเอกชน จากเหตุการณนี้จะทําใหรัฐบาลในท่ัวโลกตระหนักถึงความสําคัญของเรื่องสุขภาพของ

ประชาชน การประมาณการในการผลิตยาท่ีเพียงพอตอความตองการ (Buddhain, Online, 2021) 

           แตถึงอยางไรสถานการณในชวงวิกฤต Covid-19 ก็ยังมีธุรกิจท่ีไดรับประโยชน ไดแก 1) กลุม

เทคโนโลยี เชน การใชหุนยนตในการผลิต การจัดเก็บและบริหารขอมูลบน Cloud การใช AI ออกแบบและ

บริหารระบบซัพพลายเชน และธุรกิจ E-commerce 2) บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน (บลจ.) และบริษัทให

คําปรึกษาดานการเงินท้ังใหกับบริษัทและบุคคล 3) Telemedicine/Telehealth ระบบโทรเวชกรรม ซ่ึงก็คือ

ระบบการใหบริการการรักษาทางการแพทยผานระบบออนไลน โดยผูปวยไมจําเปนตองเดินทางมารักษาท่ี

โรงพยาบาล ท้ังแพทยและผูปวยสามารถสนทนาและสื่อสารกันผานออนไลนมากข้ึน (Buddhain, Online, 

2021) 

           สรุปไดวาหลังวิกฤต COVID-19 สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชชีวิต รูปแบบการทํางาน

และรูปแบบธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป จากความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตนไดมีความสอดคลองกับตัวแปรอิสระท่ี

ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมและไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนา

องคกรในประเทศไทยในยุค New Normal โดยมี 4 องคประกอบหลัก ๆ ไดแก 1) รูปแบบการใชชีวิต           

2) รูปแบบการทํางาน 3) รูปแบบธุรกิจ และ 4) รูปแบบการลงทุน เปนตน ซ่ึงทุกตัวแปรเปนตัวแปรท่ีมี

ความสําคัญและมีความสอดคลองกับสถานการณในยุค New Normal 
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการแนวใหมขององคกรในประเทศไทย ในยุค New Normal   

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการใชชีวิต รูปแบบการทํางาน รูปแบบธุรกิจ และรูปแบบการลงทุนท่ีมีอิทธิพล

ในการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal   
 

สมมติฐานของการวิจัย  

รูปแบบการจัดการแนวใหมมีความสัมพันธตอการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ตัวแปรตน ประกอบดวย ตัวแปรหลัก จํานวน 4  ตัวแปร ดังนี้          

1) รูปแบบการใชชีวิต 2) รูปแบบการทํางาน 3) รูปแบบธุรกิจ และ 4) รูปแบบการลงทุน ตัวแปรตาม ไดแก 

รูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

     ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนหัวหนาสวน/ผูจัดการแผนกของแตละองคกรข้ึนไปของธุรกิจโรงแรมท่ี

เปดบริการ ASQ (Alternative State Quarantine) คือ เปดใหบริการกักกันผูท่ีเดินทางเขามาในพ้ืนท่ีปกครอง 

เพ่ือการเฝาระวังปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 เปนระยะเวลาไมนอยกวา 14 วัน ใน 2 จังหวัด คือ

กรุงเทพมหานครและชลบุรี (กระทรวงสาธารณสุข, ออนไลน, 2564) ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย

และชาวตางประเทศ และเปนจังหวัดท่ีไดรับผลกระทบ 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนหัวหนาสวน/ผูจัดการแผนกของแตละองคกรข้ึนไปของ

ธุรกิจโรงแรมท่ีเปดบริการ ASQ ใชวิธีการพิจารณาจากขนาดของประชากร และใชวิธีการกําหนดเกณฑ  

เนื่องจากผูวิจัยทราบจํานวนประชากร ใชเกณฑโดยกําหนดเปนรอยละของประชากรในการพิจารณาดังนี้     

(ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543 หนา 171)  คือ ขนาดประชากรท่ีเปนโรงแรมท่ีเปดบริการ ASQ ในกรุงเทพมหานคร  

จํานวน 123 แหง และจังหวัดชลบุรี จํานวน 16 แหง รวมจํานวน 139 แหง ตามเกณฑควรใชกลุมตัวอยาง 

อยางนอย 25% ซ่ึงเปนจํานวนอยางนอย 35 คน  

 ข้ันตอนการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาถึงความคิดเห็นตั้งแตหัวหนาสวน/ผูจัดการแผนกข้ึนไปท่ีมีความคิดเห็นตอ

รูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูล คัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนโรงแรมท่ีใหบริการ ASQ ใน 2 จังหวัด ไดแก 

กรุงเทพมหานครและชลบุรี รวมจํานวน 139 แหง  

 ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาเพ่ือยืนยันผลของการศึกษาท่ีไดมาจากการศึกษาเชิงปริมาณ โดยทําการสัมภาษณ

เชิงลึกกับผูบริหารตั้งแตผูจัดการฝายข้ึนไป จํานวนอยางนอย 13 คน (McMillan, 1971, pp. 3-5)  

 ข้ันตอนท่ี 3 สรปุเปนผลการวิจัยท่ีเปนรูปแบบการจัดการแนวใหม  
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 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบง

ออกเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 สถานภาพองคกรและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเครื่องมือ

เปนแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New 

Normal  โดยลักษณะเครื่องมือเปนมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating Scale) ท่ีมีระดับคะแนนจํานวน  5 

ระดับคือ ต้ังแต  1-5 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจะตองเลือกทําเครื่องหมาย  x  ลงบนคะแนนท่ีตรงกับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด และสวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม โดยลักษณะเครื่องมือเปนมาตรวัดแบบประเมินคา 

(Rating Scale) ท่ีมีระดับคะแนนจํานวน 5 ระดับคือ ตั้งแต 1-5 ผูตอบแบบสอบถามจะตองเลือกทํา

เครื่องหมาย x ลงบนคะแนนท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด จากผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

ในดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหามีผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน พบวาคา IOC สวนท่ี 1 สถานภาพองคกรและ

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดคา IOC = .80 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกรใน

ประเทศไทยในยุค New Normal  ไดคา IOC =  0.91 (กริช แรงสูงเนิน, 2554, หนา 92) และนําแบบสอบถามท่ี

ทดลองใชแลวไปหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบรัค (Cronbach, 1990, pp. 202-

204) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .82 สําหรับผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบสัมภาษณ และสอบถาม     

ในดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา มีผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย จํานวน 

4 คน พบวาคา IOC ท้ังฉบับ = .95     

 การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหสถิติขอมูล ดวย

การวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ  เพ่ือทําใหทราบวาตัวแปรใดมีความสัมพันธกับรูปแบบการ

จัดการแนวใหมขององคกรในประเทศไทยในยุค New Normal  และตัวแปรใดมีอิทธิพลในการพัฒนาองคกร

ในประเทศไทยในยุค New Normal โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

ตารางท่ี 1 การถดถอยพหุคูณเพ่ือพยากรณรูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal ในภาพรวม  

 

 

ตัวแปร 

 

b 

 

SEb 

 
β 

 

t 

 

p 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

รูปแบบการใชชีวิต .360 .229 .170 1.573 .119 .887 1.127 

รูปแบบการทํางาน -.518 .250 -.223 -2.071* .041 .895 1.117 

รูปแบบธุรกิจ .200 .225 .098 .888 .377 .853 1.172 

รูปแบบการลงทุน .068 .210 .036 .322 .748 .849 1.178 
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คาคงท่ี  3.805 SEest = + .4125 R = 0.260   R2 = 0.068  F = 1.632 p = 0.173 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยเพ่ือพยากรณรูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค 

New Normal ในภาพรวม ท่ีสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหม โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 

0.260 และสามารถรวมพยากรณรูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal ในภาพรวม ไดรอยละ  

0.068 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ + .4125 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของพยากรณ พบวา 

 องคประกอบท่ี 1 ดานรูปแบบการใชชีวิต ไมสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการ

พัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal ในภาพรวม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (t = 1.573, p = 

.119) 

 องคประกอบท่ี 2 ดานรูปแบบการทํางาน สงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการ

พัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t =         

-2.071*, p = .041*) 

 องคประกอบท่ี 3 ดานรูปแบบธุรกิจ  ไมสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการ

พัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal ในภาพรวม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (t = .888, p = .377) 

 องคประกอบท่ี 4 ดานรูปแบบการลงทุน ไมสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการ

พัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal ในภาพรวม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (t = .322, p = .748) 

 สมการพยากรณรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค 

New Normal เม่ือนําองคประกอบทุกดานเขาสมการเปนดังนี้ รูปแบบการจัดการแนวใหม  

 (Y)  = 3.805+0.360x1-0.518*x2+0.200x3 +0.068x4 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณเชิงลึกสามารถสรุปไดดังนี้ 

          ผลสรุปความคิดเห็นตั้งแตหัวหนาสวน/ผูจัดการแผนกของแตละองคกรท่ีมีความคิดเห็นตอรูปแบบ

การจัดการแนวใหม เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมายืนยันผลการวิจัย โดยมีคําถามท่ีใชถามกับผูใหขอมูล 2 สวน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

           สวนท่ี 1 แบบสัมภาษณสถานภาพของผูถูกสัมภาษณผูบริหารระดับสวน มีดังนี้ 1) เพศ เปนชาย   

จํานวน 5 คน และเปนหญิง จํานวน 8 คน 2) อายุ อายุ  30-40 ป จํานวน 4 คน อายุ 41-50 ป จํานวน         

7 คน และอายุ 51-60 ป จํานวน 2 คน 3) ระดับการศึกษา โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 6 คน  

ระดับปริญญาโท จํานวน 7 คน 4) ระยะเวลาทํางานในหนวยงาน โดยมีระยะเวลาทํางานในหนวยงาน 1–10 ป  

มีจํานวน 8 คน ระยะเวลา 11-20 ป มีจํานวน 5 คน   
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          สวนท่ี 2 ขอคําถามความคิดเห็นในรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกรใน

ประเทศไทยในยุค New Normal ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา มีอยู 2 ตัวแปร ท่ีผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็น

วาเปนตัวแปรท่ีองคกรตองใหความสําคัญและเห็นวาสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมในการพัฒนาองคกร

ในประเทศไทยในยุค New Normal โดยมีตัวแปรดังตอไปนี้ 

           1. ตัวแปรดานรูปแบบการใชชีวิตเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพล

ตอการพัฒนาองคกร ซ่ึงปจจัยดานรูปแบบการใชชีวิต ท่ีประกอบดวย 2 ปจจัย มีความสัมพันธกับรูปแบบการ

จัดการแนวใหมสําหรับองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal ไดแก 

                1.1. ปจจัยโครงสรางทางสังคมใหม ท่ีบุคคลใหความสําคัญกับสุขภาพและองคกรจะตองปรับตัว

ใหสอดคลองไปตามพฤติกรรมของลูกคาและคูแขง  

              1.2. ดานเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาปจจัยดังกลาวมีความสําคัญ

ในการดําเนินชีวิตและดําเนินธุรกิจท่ีสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal 

            2. ตัวแปรดานรูปแบบการทํางาน เปนตัวแปรท่ีสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหม คือ ปจจัยการ

ทํางานจากท่ีบานท่ีสงผลรูปแบบการจัดการแนวใหมมากท่ีสุด 

 ดังนั้นจากการศึกษาวิจัยดวยเปนการวิจัยแบบผสานวิธีทําใหผูวิจัยพบตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ

กับตอรูปแบบการจัดการแนวใหมในการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal คือ รูปแบบการใช

ชีวิตและรูปแบบการทํางาน 

 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

           การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค คือ ขอ 1 เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการแนวใหม ในยุค 

New Normal และตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต รูปแบบการทํางาน รูปแบบ

ธุรกิจ และรูปแบบการลงทุน ท่ีมีอิทธิพลในการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal โดยมี

ประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

             1. ดานรูปแบบการใชชีวิต ประกอบไปดวย 3 ตัวแปร ไดแก โครงสรางทางสังคมใหม เทคโนโลยี 

และอินเทอรเน็ตและแพลตฟอรมการดูแลสุขภาพและการปองกันความเจ็บปวย โดยผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัย

ในแตละตัวแปรดังนี้ 

 1.1 โครงสรางทางสังคมใหม จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวาผูบริโภคในยุค 

New Normal ยอมใหขอมูลสวนตัวมากข้ึนเพ่ือท่ีจะปกปองสุขภาพและทรัพยสินของตัวเองและครอบครัว 

เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.39 สอดคลองกับ Sa’diyah & Enggarsasi (2021, pp. 1202-121) ท่ีศึกษา

โครงสรางทางสังคมท่ีเปนรากฐานของการปรับปรุงอาชญากรรมในยุค Covid-19 พบวาโครงสรางทางสังคม

เปนสาเหตุของอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในชวง Covid-19 รัฐบาลตองหาทางแกไขปญหาในดานนี้อยางเรงดวน 
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โดยมีวิธีการตาง ๆ เชน ทําการขัดเกลาพฤติกรรม ใหคําปรึกษาและมีมาตรการท่ีเด็ดขาดคือ การบังคับใช

กฎหมายในการปราบปราม และตองทําใหคนในสังคมรูสึกถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 

 1.2 เทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวาการนํา

เทคโนโลยีมาประยุกตใชในการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยการนํา

เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตท่ีมีการปรึกษาแพทยผานออนไลนเนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.19 สอดคลองกับ Xing, 

Hsu, Chang & Shiau (2020, pp. 196-214) ทําอยางไรในการสรางการปฏิสัมพันธระหวางแพทยกับผูปวย

ทางออนไลน และการปฏิสัมพันธมีผลตอการใหคําปรึกษาออนไลนและการรักษาพยาบาลออฟไลนอยางไร? 

พบวาการรับรูความยุติธรรมและคุณภาพการบริการมีผลดีตอความพึงพอใจของผูปวย โดยวิธีท่ีแพทยโตตอบ

กับผูปวยและสรางภาพลักษณของแบรนด และเปนขอมูลเชิงลึกท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงบริการ

ออนไลนของแพทยเพ่ือรักษาผูปวย ซ่ึงปจจุบันการใหคําปรึกษาดานสุขภาพออนไลนไดรับความนิยมมากท่ีสุด

และกําลังเติบโตอยางรวดเร็ว  

                1.3 แพลตฟอรมการดูแลสุขภาพและการปองกันความเจ็บปวย จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะห

ทําใหสรุปไดวาการใหความสําคัญในดานความปลอดภัยดานสุขอนามัยของผูบริโภคท่ีไปใชบริการ รวมถึงมีการ

ใหบริการแพลตฟอรมดานสุขภาพและบริการทางดานสุขภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุดท้ัง 2 ดาน เนื่องจากมีคาเฉลี่ย

สูงสุด = 4.57 สอดคลองกับ Alharbi (2021, pp. 51-58) การใชแพลตฟอรมการดูแลสุขภาพดิจิทัลในชวงการ

ระบาดของ COVID-19: มุมมองผูบริโภค พบวาเง่ือนไขอํานวยความสะดวกและความไววางใจมีผลกระทบ

อยางมีนัยสําคัญตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชแพลตฟอรมดังกลาวในชวงการระบาดใหญ

ของ Covid-19   

           2. ดานรูปแบบการทํางาน ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก การทํางานแบบ Remote Working, 

รูปแบบการทํางานของแตละ Generation, ทํางานแบบ Work From Home มีความสัมพันธตอรูปแบบการ

จัดการแนวใหม โดยจะอธิบายแตละตัวแปรดังนี้ 

            2.1 การทํางานแบบ Remote Working จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวา

องคกรท่ีมีออกแบบท่ีเคยมุงเนนเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพเปลี่ยนไปสูการออกแบบองคกรท่ีมีความยืดหยุน

แทน เพ่ือใหเปนองคกรท่ีมีการพัฒนา มีความพรอม และสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ

และสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.25 สอดคลองกับ Yang & et al (2022, 

pp. 43–54) ท่ีศึกษาผลกระทบของการทํางานทางไกลท่ีสงผลตอความรวมมือในดานขอมูลระหวางพนักงาน 

พบวาการทํางานผานระบบทางไกลสงผลทําใหการทํางานรวมกันของพนักงานในระบบเครือขายไมมีการ

เคลื่อนไหว และมีการประสานงานรวมกันนอยลง ซ่ึงผลกระทบเหลานี้อาจทําใหพนักงานไดรับและแบงปน

ขอมูลตาง ๆ ผานเครือขายไดยากข้ึนดวย 

                2.2 รูปแบบการทํางานของแตละ Generation จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวา

องคกรท่ีมีการประสานงานกับบริษัทเอาทซอรสซ่ึงทําหนาท่ีเปนตลาดท่ีเชื่อมตอกับแรงงานชั่วคราว เนื่องจากมี
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คาเฉลี่ยสูงสุด = 4.40 สอดคลองกับ Umar, Xu & Mirza (2021, p. 22) ท่ีศึกษาผลกระทบของโควิด-19     

ตอ Gig Economy พบวาโควิด-19 สงผลดีตอตําแหนงงานใหมผานรูปแบบ Gig Economy โดยเฉพาะ 

เนื่องจากเปนรูปแบบท่ีมีศักยภาพท่ีจะทําใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดแมในชวงเวลาท่ียากลําบากท่ีสุด 

 2.3 ทํางานแบบ Work From Home จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวาเปน

องคกรท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการทํางาน Work From Home เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.32 สอดคลองกับ 

Galanti, Guidetti, Mazzei, Zappalà & Toscano (2021, (p. e426) ท่ีศึกษาการทํางานจากท่ีบานในชวง

การระบาดของ COVID-19 ผลกระทบตอผลผลิต การมีสวนรวม และความเครียดในการทํางานผานทางไกล

ของพนักงาน พบวาความขัดแยงในการทํางานในครอบครัวของพนักงานและการแยกตัวทางสังคมมี

ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในขณะท่ีภาวะผูนําและความมีอิสระมีความสัมพันธในทางบวกกับการมี

สวนรวมและผลิตผลของการทํางานจากท่ีบาน 

 3. ดานรูปแบบธุรกิจ ประกอบไปดวย 5 ตัวแปร ซ่ึงไดแก รูปแบบธุรกิจแบบปองกัน รูปแบบ

แข็งแกรง รูปแบบธุรกิจดิจิทัล รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว และรูปแบบใหการสนับสนุน โดยผูวิจัยอภิปราย

ผลการวิจัยในแตละตัวแปรดังนี้ 

            3.1 รูปแบบธุรกิจแบบปองกัน จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวารูปแบบธุรกิจ

แบบปองกันท่ีมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการออนไลน เชน กลุมธุรกิจอีเวนท การอบรม และการสัมมนา

เปนตน เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.53 สอดคลองกับ Munoz, Todres & Rook (2021, pp. 23-42) ท่ี

ศึกษาการเพ่ิมความแข็งแกรงใหกับองคกรตามแนวคิดของ Antifragility เพ่ือใหไดรับประโยชนจาก

สภาพแวดลอมท่ีมีความไมแนนอน พบวาการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ นวัตกรรมและการแขงขันสราง

ความไมแนนอนและมีความทาทายในขณะท่ีหลายองคกรมองวาความไมแนนอนเปนโอกาสในการบรรลุผล

กําไรและความสําเร็จ 

             3.2 รูปแบบธุรกิจแบบแข็งแกรง จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวารูปแบบธุรกิจ

แบบแข็งแกรงท่ีใชการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือชวยสนับสนุนและอํานวยความสะดวก

ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.47 สอดคลองกับ 

Müller & Däschle (2018, p. 260) ท่ีศึกษาโมเดลธุรกิจนวัตกรรมของอุตสาหกรรม 4.0 ดวยโซลูชั่นของผู

ใหบริการไปยังลูกคาดวยกระบวนการนวัตกรรม ผลจากการศึกษาพบวา  จากบทบาทของผูใหบริการท่ีมี

รูปแบบโมเดลธุรกิจ ไดมีการนํานวัตกรรมอุตสาหกรรม 4.0 มาใชพรอมกับการแกปญหาท่ีลูกคาไดรับจาก

กระบวนการของนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

            3.3 รูปแบบธุรกิจดิจิทัล จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวาองคกรมีสวนรวม

ระหวางธุรกิจเเละสังคม  ในดานความรับผิดชอบดานการทํางานอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการสรางคุณคาขององคกร

ใหกับลูกคา คูคา ไดรูสึกมีประสบการณรวมในการใชบริการธุรกิจขององคกร เชน Message, E-mail, 

Newsletters เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.53 สอดคลองกับ Janteng & Tan (2017, pp. 116-121) ท่ี



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี | 44 

 

ศึกษากรอบแนวคิดท่ีเสนอถึงความเชื่อมโยงกับผลกระทบของการสรางมูลคารวมกันท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

ของหวงโซอุปทานในดานการใหบริการ พบวาการสรางคุณคาในการใหบริการท่ีตองใชความสามารถดาน

นวัตกรรมและประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานดวยปจจัยตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการโตตอบผานการสนทนา

และการใหความรวมมือกับลูกคา และสรางคุณคารวมกันกับลูกคาได 

           3.4 รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวารูปแบบธุรกิจ

ดิจิทัลท่ีมีการมีสวนรวมระหวางธุรกิจและสังคม เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.53 สอดคลองกับ Peñarroya-

Farell & Miralles (2022, p. 39) ท่ีศึกษาการปรับรูปแบบธุรกิจใหเขากับวิกฤตโควิด-19 การตอบสนองเชิงกล

ยุทธขององคกรในดานวัฒนธรรมและความคิดสรางสรรคในประเทศสเปน พบวานวัตกรรมจึงเปนสิ่งสําคัญใน

การปรับรูปแบบธุรกิจขององคกรใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินการขององคกรและเพ่ือ

พัฒนาขีดความสามารถและหาโอกาสใหม ๆ ในการดําเนินธุรกิจและสามารถสรางรายไดตอไปได 

           3.5 รูปแบบธุรกิจแบบใหการสนับสนุน จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวาองคกรมี

การปฏิสัมพันธกับคูคาโดยการสรางหวงโซอุปทานท่ีมีความคลองตัว เพ่ิมจํานวนผูจัดหาวัตถุดิบเพ่ือกระจาย

ความเสี่ยง เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.35 สอดคลองกับ Ivano (2021) ท่ีศึกษาการจัดการหวงโซอุปทาน

และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนโดยการสรางและใชการมองเห็นแบบ End-to-End ในชวงการ

ระบาดของ COVID-19 พบวาภายใตกรอบการทํางานหลายมิติท่ีซ่ึงประกอบดวยระยะเวลา คน องคกร และ

เทคโนโลยี จากตนทางถึงปลายทางสามารถชวยปรับปรุงความยืดหยุนของหวงโซอุปทานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

           4. ดานรูปแบบการลงทุน ในงานวิจัยฉบับนี้จะประกอบไปดวยตัวแปรยอย 3 ตัวแปร ประกอบดวย 

ไดแก เทคโนโลยีหุนยนตข้ันสูง หวงโซอุปทานดิจิทัล ดิจิทัล ดิสรัปชั่น โดยผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยในแตละ

ตัวแปรดังนี้ 

           4.1 เทคโนโลยีหุนยนตข้ันสูง AI จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวารูปแบบการ

ลงทุนท่ีนําหุนยนตมาใชในการบริการชําระเงินท่ีแบบไมตองสัมผัสในการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับยุค 

New Normal เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.47 สอดคลองกับ Chen & Biswas (2021, p. 12656) ท่ีศึกษา

เปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาส : บริษัทสามารถเสริมสรางการดําเนินธุรกิจโดยใชปญญาประดิษฐและขอมูลขนาดใหญ

ไดอยางไรในชวง พบวาการใชปญญาประดิษฐ (AI) และบิ๊กดาตาในการดําเนินธุรกิจ สามารถตอบโจทยกับทุก

ธุรกิจท่ีเผชิญกับวิกฤตดังกลาวได 

 4.2 หวงโซอุปทานดิจิทัล จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวาหวงโซอุปทานดิจิทัลท่ี

มีแพลตฟอรมเพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคาและใหผูบริโภคไดรวมกันเขามามีบทบาทดวยตัวเองผานการใช

เทคโนโลยี เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.63 สอดคลองกับ Kronblad & Pregmark (2021) ท่ีศึกษาการรับมือ

วิกฤตโควิด-19 พลิกโฉมธุรกิจดิจิทัลอยางรวดเร็ว พบวารูปแบบโมเดลธุรกิจท่ีสามารถสนับสนุนการเติบโตและ

สรางโครงสรางพ้ืนฐานดานนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลคาในการทํางานและสงผลตอความอยางยั่งยืนขององคกร 
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 4.3 เทคโนโลยีการผลิตยุคใหม จากคาทางสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวาองคกรมีการ

ปรับองคกรโดยการใชดิจิทัลทรานฟอรเมชั่น ไดแก การเปลี่ยนแปลงโดยใชเทคโนโลยีและนํานวัตกรรมเขามา

ใช เชน การทําใหบุคลากรมีสวนรวมในองคกร ดานการเงิน ดานกระบวนการภายใน เปนตน เนื่องจากมี

คา เฉลี่ยสู งสุด = 4.54 สอดคลองกับ Koumas, Dossou & Didier (2021, pp. 607-630) ท่ี ศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวากรอบการทํางานใหมและ

ระบบสนับสนุนของธุรกิจ SMEs ท่ีไดปรับตัวธุรกิจในการเปลี่ยนรูปแบบการทํางานโดยใชเทคโนโลยีและการ

นํานวัตกรรมมาใชไดอยางสมบูรณ เพ่ือสนับสนุนและชวยเหลือผูปฏิบัติงานในการพัฒนาเครื่องมือและสงผล

ตอความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ  

        1. ตัวแปรดานรูปแบบการใชชีวิตเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพล

ตอการพัฒนาองคกร  ประกอบดวย 2 ปจจัย  ไดแก 1.1 ปจจัยโครงสรางทางสังคมใหม ท่ีคนใหความสําคัญ

กับสุขภาพ และองคกรจะตองปรับตัวใหสอดคลองไปตามพฤติกรรมของลูกคาและคูแขง และ 1.2 ดาน

เทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต โดยมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาปจจัยดังกลาวมีความสําคัญในการดําเนินชีวิต

และดําเนินธุรกิจท่ีสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal ซ่ึงใน 2 ปจจัยมีความสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Vargo, Zhu, Benwell & Yan (2021, pp. 13-24) ท่ีศึกษาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในชวงการ

ระบาดของ COVID-19 พบวาความสัมพันธระหวางประชากรกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชวงโรคระบาด COVID-19 

ในท่ัวโลกมีอยู 4 ปจจัย คือ 1. เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนํามาใช 2. ประชากรท่ีเปนผูใช 3. กิจกรรมของกลุมและ

บุคคลท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัล และ 4. ผลกระทบของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลตอประชากรในชวงการระบาดใหญ        

จากผลงานวิจัยเชิงประจักษจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใน 4 ดานคือ 1. มีการใชเทคโนโลยีหลายรูปแบบ 2. มี

รูปแบบของผูใชท่ีแตกตางกัน โดยเฉพาะผูเชี่ยวชาญทางการแพทย 3. มีกิจกรรมตาง ๆ ท่ีใช ซ่ึงไดแกการ

ใหบริการดานสุขภาพ วิเคราะหขอมูล สื่อสาร และ 4. มีผลกระทบตาง ๆ เชน ผลลัพธของผูปวยดีข้ึน 

การศึกษาตอเนื่องและลดลงผลกระทบจากการระบาด เปนตน 

            2. ตัวแปรดานรูปแบบการทํางาน เปนตัวแปรท่ีสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหม คือปจจัยการ

ทํางานจากท่ีบาน ท่ีสงผลรูปแบบการจัดการแนวใหมมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Kosteas, Renna 

& Scicchitan (2022, pp. 1-36) ท่ีศึกษาโควิด-19 และการทํางานจากท่ีบานสู "ความปกติใหม"? พบวาการ

ทํางานจากท่ีบานเปนทางเลือกเดียวสําหรับธุรกิจท่ีจะยังคงเปดใหบริการในชวงแรกของการระบาดใหญ ซ่ึงทํา

ใหพบวา WFH ไดสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานทางดานกายภาพและสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 

 1. องคกรภาคอุตสาหกรรมบริการสามารถนําตัวแปรท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาและคนพบในครั้งนี้ไป

กําหนดกลยุทธท่ีสอดคลองกับสภาวะการณในยุคปจจุบัน โดยตัวแปรตาง ๆ นี้จะชวยสงผลตอรูปแบบการ

จัดการแนวใหมซ่ึงเปนประโยชนในการพัฒนาองคกรในดานตาง ๆ ได 

 2. สามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงและเพ่ิมขีดความสามารถขององคกร ท้ังในดานการ

ปรับตัวใหสอดคลองกับโครงสรางทางสังคมใหม ท่ีประชากรสวนใหญไดใหความสําคัญกับสุขภาพและ

เทคโนโลยีกันมากข้ึน โดยใหความสําคัญและมุงเนนในการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใชเพ่ือใหงายตอ

การเขาถึงผูบริโภคและลูกคาไดมากยิ่งข้ึน  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษากลุมดิจิตอล โนแมด (Digital Nomad) ท่ีเปนกลุมคนท่ีนิยมยายแหลงพํานักใน

ตางประเทศเพ่ือทํางานและทองเท่ียวไปดวย เนื่องจากรูปแบบการทํางานและการใชชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปของ

คนรุนใหมท่ีมีปจจัยทางดานเทคโนโลยีเปนตัวสําคัญท่ีเขามาสนับสนุนการติดตอสื่อสาร สามารถทํางานผาน

เครือขายอินเตอรเน็ตได และตองการความอิสระยืดหยุน ซ่ึงจํานวนของประชากรกลุมนี้คาดวาจะเติบโตข้ึน 

 2. ควรไปศึกษาถึงตัวแปรท่ีเก่ียวกับการเงินดิจิทัล ท่ีสงผลตอรูปแบบในการใชชีวิตและรูปแบบของ

การลงทุนของคนและองคกรในยุคปจจุบัน ท่ีคนท่ัวโลกไดหันมาใหความสําคัญกับรูปแบบนี้กันมากข้ึน 

เนื่องจากมีบางประเทศท่ีใชธุรกรรมทางการเงินผานรูปแบบ Bitcoin โดยองคกรควรพัฒนาเพ่ือรองรับรูปแบบ

ทางการเงินดิจิทัลใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. ควรศึกษาถึงเทรนดท่ีรับความนิยม Workations คือ ทํางานไปดวย เท่ียวไปดวยเปนผลมาจาก

การเปลี่ยนรูปแบบการทํางานท่ีทําใหมีความยืดหยุนมากข้ึน 
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