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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาเปรียบเทียบเทคโนโลยี ท่ี มีความเหมาะสมในการเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังของบริษัทกรณีศึกษาและนําเทคโนโลยีในการจัดการสินคาคงคลังมา

ประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังและประเมินผลการดําเนินงาน เครื่องมือท่ีใชใน

การศึกษาวิจัยคือ การสังเกตการณกระบวนการทํางานเพ่ือศึกษากระบวนการทํางานในปจจุบัน รวมถึง

การศึกษาขอมูลแนวทางจากแหลงขอมูลทุติยภูมิเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมไปประยุกตใชใน

การจัดการสินคาคงคลังในกระบวนการเบิกจายสินคารูปแบบใหม ผลการวิจัยพบวา ระบบ Barcode เปน

เทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของบริษัทกรณีศึกษาท่ีเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SME) ซ่ึงยังมีขอจํากัดในดานความสามารถในการลงทุนและการปรับตัวเขาสูการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช

ในกระบวนการทํางาน เม่ือนําระบบ Barcode และโปรแกรม Excel VBA มาประยุกตใชในกระบวนการ

เบิกจายสินคา พบวาชวยอํานวยความสะดวกในการลดภาระงานของเจาหนาท่ีคลังสินคาและพนักงานใน

ข้ันตอน 
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การเบิกจายสินคาคงคลังได โดยสามารถลดระยะเวลาเฉลี่ยในกระบวนการเบิกจายสินคาตอครั้งลงไดรอยละ 

46 และลดระยะทางเฉลี่ยท่ีใชในกระบวนการเบิกจายสินคาตอครั้งลงไดรอยละ 21 อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมความ

ถูกตองแมนยําของขอมูลปริมาณสินคา แสดงใหเห็นวาการประยุกตใชระบบ Barcode ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

การจัดการสินคาคงคลัง ในข้ันตอนการเบิกจายสินคาคงคลังได ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญตอการ

นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ 

คําสําคัญ: ระบบ Barcode, การจัดการสินคาคงคลัง 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to study the comparison of inventory management technology 

to find the most appropriate system for applying in this case study and applying the 

technology to evaluate the improvement of inventory management efficiency. The 

methodologies for this research included non-participation observation for As-Is process 

analysis and the study from secondary sources for To-Be process design for applying 

technology to improve the efficiency of inventory management in the new process designing 

of material requisition. The research findings showed that barcode system was the most 

appropriate technology for the company surroundings since the company in this case study 

was Small and Medium Enterprises (SME) business with the limitation of investment ability 

and the adaptation to the implementation of the technology in the work process. After 

applying barcode system with Excel VBA in material requisition, it could help facilitating the 

material requisition by reducing the workload for both warehouse staff and production staff 

in material requisition process. As a result, the implementation of the barcode system reduced 

46% of the average time in material requisition process and reduced 21% of the average 

distance. Moreover, the barcode system could help increase the accuracy rate of inventory 

stock. In conclusion, applying the barcode system could increase the efficiency of inventory 

management in material requisition. Therefore, the entrepreneurs should consider giving the 

priority to the application of technology for inventory management to increase the company 

competitiveness in business operation. 

Keywords: Barcode System, Inventory Management. 
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บทนํา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับโลจิสติกสเขามามีบทบาทสําคัญในดานการบริหารจัดการและ

ปรับปรุงกระบวนการทางดานโลจิสติกสและโซอุปทานใหสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพของธุรกิจในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช

ในดานการจัดเก็บและเชื่อมโยงขอมูลภายในคลังสินคาท่ีเก่ียวของกับการจัดการสินคาคงคลัง โดยแตละ

กิจกรรมในคลังสินคาลวนตองอาศัยการถายโอนขอมูลและการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงจะทําใหทุก

กิจกรรมสามารถทํางานตอเนื่องกันไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ในปจจุบันจึงมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับโลจิสติกสมาประยุกตใชในการบริหารคลังสินคาและสินคาคงคลังอยางแพรหลาย เชน ระบบ Barcode 

และระบบ RFID เขามาประยุกตใชในการบงบอกชื่อสินคาและติดตามจํานวนสินคาคงคลัง เพ่ือเปนตัวชวยใน

การลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากขอจํากัดของมนุษยและลดการใชแรงงานมนุษยท่ีไมมีความจําเปน โดย

ท่ีผูประกอบการสามารถพิจารณาขอแตกตางเพ่ือนําเทคโนโลยีท้ัง 2 ระบบมาประยุกตใช ไดแก ระบบ 

Barcode เหมาะสําหรับธุรกิจท่ีมีงบประมาณจํากัดและเริ่มตนเปลี่ยนแปลงจากการใชแรงงานมนุษยเขาสูการ

ใชงานเทคโนโลยี ตัวอยางเชน รานคาปลีกในการเชื่อมขอมูลยอดขายกับจํานวนสินคาคงคลัง แตระบบ RFID 

เหมาะสําหรับธุรกิจท่ีมีคลังสินคาสําหรับจัดเก็บสินคาคงคลังในจํานวนมาก โดยติดต้ังเครื่องอาน RFID ใน

บริเวณท่ีสินคาไหลผานใหทําการอานขอมูลอัตโนมัติเพ่ือใหสามารถประมวลผลขอมูลไดในจํานวนมากยิ่งข้ึน     

(Courtenay, Online, 2020) อยางไรก็ตามการพิจารณาคัดเลือกเพ่ือนําเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมกับธุรกิจ

มาประยุกตใชจะตองพิจารณาถึงการสงเสริมเปาหมายของธุรกิจใหดีข้ึนจากเดิมท้ังในเรื่องการสงมอบท่ีรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน การลดตนทุนโดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับสินคาและคลังสินคา การเพ่ิมศักยภาพท้ังในเรื่องสินคาและ

กระบวนการผลิต (บัณฑิต ศรีสวัสดิ์, ออนไลน, 2560) 

 ในปพ.ศ. 2563 ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังกลายเปนองคประกอบท่ีใหญท่ีสุดในโครงสราง

มูลคาตนทุนโลจิสติกส คิดเปนสัดสวนรอยละ 46.50 ของมูลคาตนทุนโลจิสติกสรวม โดยมีเหตุผล                

อันเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ซ่ึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการสินคาคงคลังของผูประกอบการ ซ่ึงตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังจะประกอบดวย 1) ตนทุนการถือ

ครองสินคา 2) ตนทุนบริหารคลังสินคา (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564, หนา 6) 

จากขอมูลขางตนสามารถสะทอนใหเห็นวาผูประกอบการประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) มี

ความจําเปนจะตองปรับตัวตอปญหาในการบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเปนปจจัยหลักในการปรับ

เพ่ิมของตนทุนท่ีอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจได 

 บริษัทผลิตชั้นวางสินคาเปนธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ซ่ึงในปจจุบัน

คลังสินคาสวนบุคคลท่ีใชในการจัดเก็บวัตถุดิบการผลิตของบริษัทยังคงมีจุดบกพรองท่ีทําใหไมสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและทันเวลา เนื่องดวยจํานวนสต็อกของสินคาคงคลังเกิด

ความผิดพลาดบอยครั้ง สาเหตุมาจากข้ันตอนการเขียนใบเบิกจายสินคาท่ีใชเวลานานทําใหพนักงานหลีกเลี่ยง
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การเขียนใบเบิกสินคา อีกท้ังการตัดสต็อกสินคาทําโดยวิธีการเขียนจดบันทึกท่ีเสี่ยงตอความผิดพลาดและมี

ขอมูลไมเพียงพอในการตรวจสอบยอนกลับ ทําใหเกิดการสั่งซ้ือสินคามากหรือนอยเกินความจําเปนและ

กลายเปนตนทุนท่ีบริษัทจะตองรับภาระเพ่ิมข้ึนในดานจัดเก็บสินคาคงคลังและการสูญเสียโอกาสในการทํา

กําไรของบริษัท แสดงใหเห็นวาการจัดการสินคาคงคลังและการควบคุมการเบิกจายสินคาคงคลังจําเปนจะตอง

มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยอํานวยความสะดวกแทนการเขียนจดบันทึกเพ่ือใหกระบวนการสามารถทําได

อยางรวดเร็วและชวยใหการบริหารจัดการและควบคุมปริมาณสินคาคงคลังมีความถูกตองแมนยํามากยิ่งข้ึน   

จึงเปนท่ีมาของแนวคิดในการจัดทําวิจัยเพ่ือศึกษาและนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ

การจัดการสินคาคงคลังเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบเทคโนโลยีท่ีความเหมาะสมในการนํามาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการจัดการสินคาคงคลัง 

 2. เพ่ือนําเทคโนโลยีในการจัดการสินคาคงคลังมาประยุกตใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ

สินคาคงคลังและประเมินผลการดําเนินงาน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ระบบ Barcode เปนเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมในการนํามาประยุกตใชในคลังสินคากรณีศึกษา

และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลังได 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก การสังเกตการณ โดยการสังเกตการทํางานบริเวณพ้ืนท่ีคลังสินคา

ในข้ันตอนการไหลของกระบวนการเบิกจายสินคา ระยะเวลา ระยะทางและปญหาท่ีพบในกระบวนการ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากขอมูลการสังเกตการณ

ข้ันตอนการทํางานและปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเบิกจายสินคาของฝายผลิตและฝายคลังสินคา รวมถึง

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของและสืบคนจากฐานขอมูลตาง ๆ 

 ข้ันตอนการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยตามข้ันตอนการศึกษาวิจัย 5 ข้ันตอน ไดแก 

 1. ศึกษาข้ันตอนกระบวนการเบิกจายสินคาในปจจุบัน ณ พ้ืนท่ีคลังสินคาสวนบุคคลท่ีใชจัดเก็บ

วัตถุดิบการผลิตของบริษัทกรณีศึกษาและสภาพปญหาท่ีพบผานการสังเกตการทํางานและบันทึกขอมูลดวย

แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart)  
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 2. ทบทวนวรรณกรรมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีใชในการบริหารจัดการสินคา    

คงคลังในข้ันตอนการเบิกจายสินคา ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดกําหนดขอบเขตการวิจัยในการเปรียบเทียบระหวางระบบ 

Barcode และระบบ RFID เพ่ือทําการคัดเลือกเทคโนโลยีมาประยุกตใช ณ คลังสินคากรณีศึกษา 

 3. ศึกษาและกําหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเบิกจายสินคาเพ่ือรองรับการประยุกตใช

เทคโนโลยท่ีีไดรับการคัดเลือกมาประยุกตใชในกระบวนการเบิกจายสินคารูปแบบใหม 

 4. นํากระบวนการเบิกจายสินคารูปแบบใหมรวมกับเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการเบิกจายสินคา

เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานและบันทึกขอมูลดวยแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 

 5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

ผลการวิจัย 

 กระบวนการเบิกจายสินคาในปจจุบัน พบวากระบวนการเบิกจายสินคาในปจจุบันซ่ึงผูวิจัยได

จําแนกตามชวงเวลาทํางานท่ีมีความถ่ีของรอบการเบกิจายสินคาแตกตางกัน 2 ชวงเวลา คือ ชวงเวลาท่ีมีรอบ

การเบิกจายสินคามากกวาหรือเทากับ 5 ครั้งและชวงเวลาท่ีมีรอบการเบิกจายสินคานอยกวา 5 ครั้ง จากนั้น

นํามาเขียนเปนแผนภูมิกระบวนการไหล ไดดังนี้ 
 

 

ภาพท่ี 1 แผนผังพ้ืนท่ีภายในบริษัทในปจจุบัน (กอนการปรับปรุง) 
 

 

ภาพท่ี 2 แผนภูมิการไหลแสดงกระบวนการเบิกจายสินคาในปจจุบัน (กอนการปรับปรงุ) 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 

FLOW PROCESS CHART 

แผนภูมิหมายเลข: 1 สรุปผลกระบวนการ 

การไหลของ:  ผลิตภณัฑ ์ /  วสัดุ  /  พนกังาน Activity ก่อน หลงั ลดลง 

กิจกรรม: การเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั           การปฏิบติังาน 2   

วธีิการทาํงาน:  ปัจจุบนั  /  หลงัการปรับปรุง           การตรวจสอบ 1   

หมายเหตุ: ช่วงที�มีการเบิกจ่ายมาก 08:00 – 10:00           การเคลื�อนที� 3   

           การคอย 0   

           การเก็บ 0   

 ระยะทาง (เมตร) 140   

 ระยะเวลา (วินาที) 636   

คาํอธิบาย/ขั�นตอนการทาํงาน 
ระยะทาง 

(เมตร) 

ระยะเวลา 

(วินาที) 

สญัลกัษณ์ 

     

1.พนกังานเดินจากมุมทาํงานของตนเองมายงัอาคารสาํนกังาน  70 88      

2.พนกังานเขียนใบเบิกสินคา้ที�ตอ้งการให้เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้ 0 220      

3.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้ตรวจสอบขอ้มูลและตดั Stock สินคา้ 0 21      

4.พนกังานและเจา้หนา้ที�คลงัสินคา้เดินไปที�คลงัสินคา้ 30 42      

5.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้คน้หาและจ่ายสินคา้ให้พนกังาน 0 218      

6.พนกังานเดินกลบัไปยงัมุมทาํงานของตวัเอง 40 47      

 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 

FLOW PROCESS CHART 

แผนภูมิหมายเลข: 2 สรุปผลกระบวนการ 

การไหลของ:  ผลิตภณัฑ ์ /  วสัดุ  /  พนกังาน Activity ก่อน หลงั ลดลง 

กิจกรรม: การเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั           การปฏิบติังาน 2   

วธีิการทาํงาน:  ปัจจุบนั  /  หลงัการปรับปรุง           การตรวจสอบ 1   

หมายเหตุ: ช่วงที�มีการเบิกจ่ายนอ้ย 14:00 – 16:00           การเคลื�อนที� 3   

           การคอย 0   

           การเก็บ 0   

 ระยะทาง (เมตร) 140   

 ระยะเวลา (วินาที) 682   

คาํอธิบาย/ขั�นตอนการทาํงาน 
ระยะทาง 

(เมตร) 

ระยะเวลา 

(วินาที) 

สญัลกัษณ์ 

     

1.พนกังานเดินจากมุมทาํงานของตนเองมายงัอาคารสาํนกังาน  70 88      

2.พนกังานเขียนใบเบิกสินคา้ที�ตอ้งการให้เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้ 0 201      

3.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้ตรวจสอบขอ้มูลและตดั Stock สินคา้ 0 17      

4.พนกังานและเจา้หนา้ที�คลงัสินคา้เดินไปที�คลงัสินคา้ 30 39      

5.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้คน้หาและจ่ายสินคา้ให้พนกังาน 0 292      

6.พนกังานเดินกลบัไปยงัมุมทาํงานของตวัเอง 40 45      
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 จากแผนภูมิการไหลแสดงกระบวนการเบิกจายสินคาในปจจุบัน พบวากิจกรรมท้ังหมด 6 กิจกรรม 

แบงเปน การปฏิบัติงาน 2 ครั้ง การตรวจสอบ 1 ครั้งและการเคลื่อนท่ี 3 ครั้ง ทุกข้ันตอนในกระบวนการใช

ระยะทางรวม 140 เมตร ระยะเวลารวม 636 วินาที ณ ชวงเวลาท่ีมีรอบการเบิกจายสินคามากกวาหรือเทากับ 

5 ครั้งและระยะเวลารวม 682 วินาที ณ ชวงเวลาท่ีมีรอบการเบิกจายสินคานอยกวา 5 ครั้ง 

 ปญหาท่ีพบในกระบวนการเบิกจายสินคาในปจจุบัน พบวาการเขียนใบเบิกสินคาใชเวลานานใน

บางครั้งพนักงานจึงหลีกเลี่ยงการเขียนใบเบิกสินคาและใชวิธีการบอกปากเปลาแทนซ่ึงเปนการเพ่ิมภาระงาน

ใหเจาหนาท่ีคลังสินคาในการเขียนใบเบิกสินคารายการนั้นแทนพนักงาน มีการใชเสนทางเดินท่ีไมจําเปนใน

กระบวนการทํางานและเจาหนาท่ีคลังสินคาใชเวลานานในการคนหาสินคาและเบิกจายสินคาใหพนักงาน 

เนื่องจาก มีสินคาท่ีสั่งซ้ือมาใหมวางกีดขวางอยูบริเวณทางเดินหนาชั้นวางสินคา 

 เปรียบเทียบเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือประยุกตใชในการเบิกจายสินคา จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวา การเปรียบเทียบขอมูลในดานตาง ๆ ระหวางเทคโนโลยี 2 รูปแบบ คือ ระบบ Barcode 

และระบบ RFID ไดขอมูลดังนี้ (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2563, หนา 256-257) (วัชรากร หนูทอง, อนุกูล นอยไม 

และปรินันท วรรณสวาง, 2547, หนา 15-22) (กฤติกา มูลภักดี และธนัญญา วสุศรี, 2556, หนา 21-32) 

(Mokhsin, Hamidi, Shaffiei & Yaakop, 2010, pp. 139-149) 

 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบขอมูลของระบบ Barcode และระบบ RFID 

 

หัวขอเปรียบเทียบ ระบบ Barcode ระบบ RFID 

คาใชจายในการ

ลงทุน 

5,691 บาท ประกอบดวย  

Barcode Scanner ราคา 2,077 บาท 

เครื่องพิมพ Barcode ราคา 3,558 บาท 

ฉลาก Barcode ราคา 56 บาท (1,000 

ชิ้น) ขอมูลจากแพลตฟอรมซื้อขายออนไลน (กุมภาพันธ 2565) 

52,900 บาท ประกอบดวย  

RFID Scanner ราคา 50,000 บาท 

ปาย Tag ราคา 29,000 บาท (1,000 

ชิ้น) ขอมูลจากใบเสนอราคาของบริษัทผูรับเหมา (กุมภาพันธ 

2565) 

คุณสมบัติของ

อุปกรณ 

Barcode Scanner มีขนาดเล็กพกพางาย 

และฉลากฉีกขาดงายแตสามารถใชงานได

ในทุกบริเวณท่ีมีสัญญาณรบกวน 

RFID Scanner มีขนาดใหญ พกพายาก 

และปาย Tag ทนทานแตสามารถใชงาน

ไดเฉพาะบริเวณท่ีไมมีสัญญาณรบกวน 

ประสิทธิภาพการ

ทํางาน 

อานขอมูลไดในระยะใกลและตองอยูใน

ระนาบเดียวกัน ซ่ึงจะอานขอมูลไดจํากัด

เพียงครั้งละ 1 ฉลากแตสามารถอานไดกับ

สินคาทุกประเภท 

อานขอมูลไดในระยะไกลไมจําเปนตอง

อยูในระนาบเดียวกันและอานขอมูลได

รวดเร็วแตไมเสถียรในการอานขอมูลบน

โลหะและสเตนเลส  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

หัวขอเปรียบเทียบ ระบบ Barcode ระบบ RFID 

ความสะดวกสบาย

ในการใชงาน 

ข้ันตอนและวิธีใชงานงาย สามารถสืบคน

วิธีการใชงานอุปกรณไดงาย มีการใชงาน

อยางแพรหลาย สามารถนํามาประยุกตใช

กับโปรแกรม Excel ในรปูแบบ VBA ได 

ตองมีการอบรมข้ันตอนวิธีการใชงาน

จากผูเชี่ยวชาญ คนหาและเขาถึงขอมูล

การใชงานไดอยางจํากัด ประยุกตใชกับ

โปรแกรมสําเร็จรูปเฉพาะทางเทานั้น 

การดูแลบํารุงรักษา มีคาใชจายในการดูแลและบํารุงรักษาถูก 

เม่ืออุปกรณไดรับความเสียหาย สามารถ

หาซ้ือมาทดแทนไดทันที  

คาใชจายในการดูแลรักษาสูง ตองมีการ

วางระบบภายใน เม่ืออุปกรณไดรับความ

เสียหาย ไมสามารถหาซ้ือทดแทนได

ทันทีจะตองสั่งซ้ือตามรุนท่ีกําหนด 

 

 จากการเปรียบเทียบ พบวาท้ัง 2 ระบบมีความสามารถคลายคลึงกันในดานการเบิกจายสินคาแต

หากพิจารณาขอมูลสภาพแวดลอมของบริษัทกรณีศึกษาท่ีเปนธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SME) ซ่ึงยังมีขอจํากัดในดานความสามารถในการลงทุนและยังไมเคยมีการทดลองนําเทคโนโลยีมาใชใน

การจัดการสินคาคงคลังมากอน ดังนั้น จําเปนจะตองมีการเริ่มตนปรับกระบวนการดําเนินงานจากในข้ัน

พ้ืนฐานกอน ผูวิจัยจึงลงความเห็นวา ควรเริ่มตนดวยการนําระบบ Barcode มาประยุกตใชรวมกับโปรแกรม 

Excel VBA ท่ีมีรูปแบบข้ันตอนการทํางานเชนเดียวกับโปรแกรม Excel ซ่ึงเปนโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีพนักงานเคย

ใชงานและสามารถเรียนรูทําความเขาใจไดงาย ในขณะท่ีระบบ RFID จะตองใชงานรวมกับโปรแกรมสาํเร็จรูป

เฉพาะทางซ่ึงตองใชเวลาศึกษาและทําความเขาใจมากกวาการใชโปรแกรม Excel ในรูปแบบ VBA  

 ประยุกตใชเทคโนโลยีในกระบวนการเบิกจายสินคารูปแบบใหม โดยผูวิจัยไดปรับปรุง

กระบวนการเพ่ือนําการเบิกจายสินคาในรูปแบบใหมมาใชงาน ดังตอไปนี้ 

 1. ปรับปรุงกระบวนการทํางานในข้ันตอนการเบิกจายสินคาใหมีความสอดคลองกับกระบวนการการ

เบิกจายสินคาในรูปแบบใหมท่ีมีการนําระบบ Barcode มาประยุกตใช 

 2. จัดทํา Barcode สําหรับรายการสินคาแตละรายการท่ีจัดเก็บไวท่ีคลังสินคาโดยการใชโปรแกรม 

Excel สรางแถบฉลาก Barcode และจัดทําเปนสมุดรายการสินคาวางท่ีคอมพิวเตอรสําหรับการเบิกสินคา 

 3. ศึกษาการเขียนและพัฒนาโปรแกรม Excel VBA เพ่ือนํามาประยุกตใชในกระบวนการเบิกจาย

สินคารูปแบบใหม ซ่ึงผูวิจัยไดออกแบบการทํางานของโปรแกรม Excel VBA ในการเบิกจายสินคาและเขียน

รหัสเทียม (Pseudocode) เพ่ืออธิบายการเก็บขอมูลและประมวลผล ดังนี้  
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ภาพท่ี 3 ข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม Excel VBA ในกระบวนการเบิกจายสินคารูปแบบใหม 

 
 

ภาพท่ี 4 รหัสเทียมแสดงการทํางานของโปรแกรม Excel VBA ท่ีใชในกระบวนการเบิกจายสินคา 

 

 4. จัดหาอุปกรณและจัดพ้ืนท่ีคลังสินคาใหมเพ่ืออํานวยความสะดวกตอการเบิกจายสินคารูปแบบ

ใหม โดยจัดเตรียมเครื่องสแกน Barcode และคอมพิวเตอรท่ีบริเวณหนาคลังสินคาพรอมติดตั้งสาย LAN เพ่ือ

เชื่อมระบบฐานขอมูล จากนั้นจัดเตรียมวิทยุสื่อสารสําหรับติดตอภายในเพ่ือใชแจงเจาหนาท่ีคลังสินคา 

 5. เพ่ิมพ้ืนท่ีบริเวณหนาคลังสินคาสําหรับการรับสินคาเขาเพ่ือใชในการวางสินคาท่ีอยูระหวางรอ

จัดเก็บเขาชั้นวางสินคาเพ่ือไมใหเกิดการวางสินคากีดขวางบริเวณทางเดินหนาชั้นวางสินคา 

 ประเมินผลการดําเนินงาน โดยการนํากระบวนการเบิกจายสินคาคงคลังในรูปแบบใหม               

ไปประยุกตใชในกระบวนการเบิกสินคาของบริษัทกรณีศึกษา หลังจากนั้นทําการประเมินผลการดําเนินงาน    

ไดดังนี้ 

ขั�นตอนการทํางานของ Excel VBA ในกระบวนการเบิกจ่ายสินค้ารูปแบบใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั�นตอนที� 1: เพิ�มขอ้มูลรายการเบิกสินคา้ลงในไฟล ์Excel VBA โดยการสแกน Barcode 

สินคา้ที�ตอ้งการเบิกจากสมุดรายการสินคา้ 

ผู้ปฏบิัต:ิ พนกังานฝ่ายผลิต 

สถานที�ปฏบิัต:ิ คอมพิวเตอร์หนา้คลงัสินคา้ 

ขั�นตอนที� 2:  Excel VBA บนัทึกขอ้มูลการเบิกลงในชีทเบิกสินคา้ ประกอบดว้ย  

ชื�อผูเ้บิก วนัที�และเวลาเบิก รหสัและชื�อสินคา้ ชื�อโปรเจคงานและจาํนวนที�ตอ้งการเบิก  

ผู้ปฏบิัต:ิ Excel VBA ประมวลผลอตัโนมติั 

สถานที�ปฏบิัต:ิ ไฟล ์Excel VBA 

ขั�นตอนที� 3: หนา้ต่าง Excel VBA แสดงจาํนวนสินคา้ใน Stock ณ ปัจจุบนัและตดั Stock 

สินคา้ออกจากชีทรายการสินคา้รวม (Balance Sheet) 

ผู้ปฏบิัต:ิ Excel VBA ประมวลผลอตัโนมติั 

สถานที�ปฏบิัต:ิ ไฟล ์Excel VBA 

ขั�นตอนที� 4: แจง้ชื�อโปรเจคงานแก่เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้ เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�ตรวจสอบขอ้มูล

รายการเบิกสินคา้ตามชื�อโปรเจคงานดงักล่าวเพื�อเตรียมพร้อมสาํหรับการเบิก 

ผู้ปฏบิัต:ิ พนกังานฝ่ายผลิต 

สถานที�ปฏบิัต:ิ วิทยุสื�อสารหนา้คลงัสินคา้ 

ขั�นตอนที� 5: ตรวจสอบรายการเบิกสินคา้ตามแจง้จากไฟล ์Excel VBA และจดัเตรียมขอ้มูล

สาํหรับการเบิกสินคา้ จากนั�นเพิ�มขอ้มูลสถานะการเบิกเมื�อทาํการเบิกจ่ายสินคา้เรียบร้อย

แลว้ลงที�ชีทเบิกสินคา้ในไฟล ์Excel VBA 

ผู้ปฏบิัต:ิ เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้ 

สถานที�ปฏบิัต:ิ คอมพิวเตอร์ที�อาคารสาํนกังาน 
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ภาพท่ี 5 แผนผังพ้ืนท่ีภายในบริษัทรูปแบบใหม (หลังการปรับปรงุ) 

 

ภาพท่ี 6 แผนภูมิการไหลแสดงกระบวนการเบิกจายสินคารูปแบบใหม (หลังการปรบัปรุง) 

 

 จากแผนภูมิการไหลของกระบวนเบิกจายสินคารูปแบบใหม พบกิจกรรมท้ังหมด 6 กิจกรรม 

แบงเปน การปฏิบัติงาน 2 ครั้ง การตรวจสอบ 1 ครั้งและการเคลื่อนท่ี 3 ครั้ง ทุกข้ันตอนในกระบวนการใช

ระยะทางรวม 110 เมตร ระยะเวลารวม 367 วินาที ณ ชวงเวลาท่ีมีรอบการเบิกจายสินคามากกวาหรือเทากับ 

5 ครั้งและระยะเวลารวม 341 วินาที ณ ชวงเวลาท่ีมีรอบการเบิกจายสินคานอยกวา 5 ครั้ง  

 จากการประเมินผลการดําเนินงานสามารถสรุปไดวา การนําระบบ Barcode มาประยุกตใชใน

กระบวนการเบิกจายสินคารวมกับโปรแกรม Excel VBA ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเบิกจายสินคา

ได โดยสามารถลดระยะเวลารวมไดเฉลี่ย 305 วินาที คิดเปนรอยละ 46 และลดระยะทางเฉลี่ยในกระบวนการ

เบิกจายสินคาลงได 30 เมตร คิดเปนรอยละ 21 ซ่ึงระบบ Barcode และโปรแกรม Excel VBA ทําหนาท่ีหลัก

ในการเชื่อมตอขอมูลการเบิกสินคาท่ีไดจากการสแกนรหัส Barcode เขาสูโปรแกรม Excel VBA จากนั้นนํา

ขอมูลมาประมวลผลรวมกับปริมาณสินคาคงคลัง ณ ปจจุบัน ในการแจงสถานะการเบิกจายสินคา การ

ตรวจสอบปริมาณสินคาและการตัดสต็อกสินคา ซ่ึงสามารถชวยแกไขปญหาของบริษัทกรณีศึกษาในเรื่องการ

เขียนใบเบิกสินคาและลดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปนลงได อีกท้ังยังชวยอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาท่ี

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 

FLOW PROCESS CHART 

แผนภูมิหมายเลข: 3 สรุปผลกระบวนการ 

การไหลของ:  ผลิตภณัฑ ์ /  วสัดุ  /  พนกังาน Activity ก่อน หลงั ลดลง 

กิจกรรม: การเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั           การปฏิบติังาน 2 2 0 

วธีิการทาํงาน:  ปัจจุบนั  /  หลงัการปรับปรุง           การตรวจสอบ 1 1 0 

หมายเหตุ: ช่วงที�มีการเบิกจ่ายมาก 08:00 – 10:00           การเคลื�อนที� 3 3 0 

           การคอย 0 0 0 

           การเก็บ 0 0 0 

 ระยะทาง (เมตร) 140 110 30 

 ระยะเวลา (วินาที) 636 367 269 

คาํอธิบาย/ขั�นตอนการทาํงาน 
ระยะทาง 

(เมตร) 

ระยะเวลา 

(วินาที) 

สญัลกัษณ์ 

     

1.พนกังานเดินจากมุมทาํงานของตนเองมายงัคลงัสินคา้ 40 43      

2.พนกังานเบิกสินคา้ผา่นโปรแกรม Excel VBA และแจง้เบิก 0 77      

3.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้ตรวจสอบขอ้มูลโปรแกรม Excel VBA 0 18      

4.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้เดินไปที�คลงัสินคา้ 30 38      

5.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้คน้หาและจ่ายสินคา้ให้พนกังาน 0 144      

6.พนกังานเดินกลบัไปยงัมุมทาํงานของตวัเอง 40 47      

 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 

FLOW PROCESS CHART 

แผนภูมิหมายเลข: 4 สรุปผลกระบวนการ 

การไหลของ:  ผลิตภณัฑ ์ /  วสัดุ  /  พนกังาน Activity ก่อน หลงั ลดลง 

กิจกรรม: การเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั           การปฏิบติังาน 2 2 0 

วธีิการทาํงาน:  ปัจจุบนั  /  หลงัการปรับปรุง           การตรวจสอบ 1 1 0 

หมายเหตุ: ช่วงที�มีการเบิกจ่ายนอ้ย 14:00 – 16:00           การเคลื�อนที� 3 3 0 

           การคอย 0 0 0 

           การเก็บ 0 0 0 

 ระยะทาง (เมตร) 140 110 30 

 ระยะเวลา (วินาที) 682 341 341 

คาํอธิบาย/ขั�นตอนการทาํงาน 
ระยะทาง 

(เมตร) 

ระยะเวลา 

(วินาที) 

สญัลกัษณ์ 

     

1.พนกังานเดินจากมุมทาํงานของตนเองมายงัคลงัสินคา้ 40 38      

2.พนกังานเบิกสินคา้ผา่นโปรแกรม Excel VBA และแจง้เบิก 0 65      

3.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้ตรวจสอบขอ้มูลโปรแกรม Excel VBA 0 19      

4.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้เดินไปที�คลงัสินคา้ 30 37      

5.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้คน้หาและจ่ายสินคา้ให้พนกังาน 0 134      

6.พนกังานเดินกลบัไปยงัมุมทาํงานของตวัเอง 40 48      
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คลังสินคาในการตรวจสอบขอมูลการเบิกจายสินคา ติดตามสถานะสต็อกสินคาไดโดยไมจําเปนตองไป

ตรวจสอบท่ีคลังสินคาและชวยลดภาระงานใหพนักงานในการเขียนใบเบิกสินคาและตรวจสอบสถานะสินคาท่ี

สามารถทําไดจากโปรแกรมท่ีหนาคลังสินคาไดดวยตนเองโดยไมจําเปนตองเดินไปท่ีอาคารสํานักงานและรอ

การตรวจสอบจากเจาหนาท่ีคลังสินคา 

 

อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่อง การประยุกตใชเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง 

กรณีศึกษา บริษัทผลิตชั้นวางสินคา ปญหาท่ีพบในกระบวนการเบิกจายสินคารูปแบบเดิม คือ 1) กระบวนการ

เบิกจายสินคาท่ีใชเวลานานและไมมีเครื่องมืออํานวยความสะดวก 2) ข้ันตอนการทํางานบางข้ันตอนท่ีไมมี

ความจําเปน 3) ความไมเปนระเบียบภายในคลังสินคา โดยหลังจากการนําระบบ Barcode มาประยุกตใช

รวมกับโปรแกรม Excel VBA พบวา สามารถชวยแกไขปญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเบิกจายสินคาคง

คลังได ซ่ึงระบบ Barcode ทําหนาท่ีเสมือนเครื่องมืออํานวยความสะดวกเพ่ือลดภาระงานใหพนักงานในการ

สงตอขอมูลความตองการเบิกสินคา และชวยเจาหนาท่ีคลังสินคาในการตรวจสอบขอมูลการเบิกจายสินคาและ

การควบคุมดูแลสต็อกสินคา ซ่ึงเม่ือประเมินผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับการเบิกจายสินคาในรูปแบบเดิม

แลว พบวา กระบวนการเบิกจายสินคารูปแบบใหมทําใหกระบวนการเบิกจายสินคามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สามารถลดระยะเวลารวมของกระบวนการลงได ดานขอมูลการเบิกจายสินคาและปริมาณสินคามีความถูกตอง

แมนยํามากข้ึน สอดคลองกับ ศุภฤกษ ศิลปรัตนาภรณ (2554, หนา 66-67) ท่ีศึกษาการพัฒนาระบบการ

จัดการคลังอาหารสําเร็จรูปดวยบารโคด พบวาการนําบารโคดมาพัฒนาระบบการจัดการคลังอาหารสําเร็จรูป 

ชวยใหการพนักงานสามารถทํางานไดสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ลดความผิดพลาดในการทํางานและชวยใหเวลา

การทํางานในระบบการจัดการคลังสินคาลดลงได ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลัง

ดวยระบบ Barcode ทําใหกระบวนการทํางานใชระยะเวลานอยลงและสามารถลดความผิดพลาดใน

กระบวนการจายสินคาลงได รวมถึงชวยใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้น 

การนําระบบ Barcode มาประยุกตใชในการจัดการสินคาคงคลังจึงสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

ในกระบวนการเบิกจายสินคาคงคลังได 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 สําหรับธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) หรือผูประกอบการรายยอยเพ่ือนํา

ผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจคัดเลือกเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดการสินคา     

คงคลงัและใชกําหนดแนวทางในการนําเทคโนโลยี Barcode มาประยุกตใชในการจัดการสินคาคงคลัง 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ในการจับเวลาท่ีใชในกระบวนการเบิกจายสินคา ควรพิจารณาถึงปริมาณสินคาท่ีทําการเบิกจาย

ในแตละครั้งรวมดวย เพ่ือใหขอมูลการจับเวลาสะทอนการทํางานจริงและนําไปใชวิเคราะหไดอยางถูกตอง 

 2.  ควรนําระบบ Barcode และโปรแกรม Excel VBA มาประยุกตไปใชในกระบวนการทํางานอ่ืน 

เชน การจัดสงสินคาใหลูกคา การติดตามสถานะงาน รวมดวยเพ่ือใหเกิดการเชื่อมตอหรือสงตอฐานขอมูล 

 3.  ควรพิจารณาการใชโปรแกรม Microsoft Access ซ่ึงเปนโปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอมูลท่ี

สามารถจัดเก็บขอมูลไดมากกวา มีเครื่องมือใชงานหลากหลาย แตโปรแกรม Excel VBA มีราคาถูกกวาและ

เครื่องมือใชงานงายกวา จึงเหมาะสําหรับการเริ่มตนนําไปประยุกตใชในการลดภาระงานเพ่ือปรับตัวในการ

ทํางานรวมกับเทคโนโลยแีละนําไปสูการพัฒนาใชงานโปรแกรมท่ีมีความซับซอนยิ่งข้ึน 
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