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วิกฤต คือ ภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย (β ) ตอการจัดการภาวะวิกฤตในระยะกอนเกิดวิกฤต ระหวางเกิดวิกฤต และ
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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษารูปแบบภาวะผูนำของธุรกิจสายการบินใน
ประเทศไทย 2) ศึกษาระดับการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย 
ในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 และ 3) ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบภาวะผูนำ
ที่มีตอการจัดการภาวะวิกฤตในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ของธุรกิจ
สายการบินในประเทศไทย กลุมตัวอยางเปนพนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในธุรกิจสายการบิน
ในประเทศไทย จำนวน 424 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากทฤษฎีที่เกี่ยวของ และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอย ผลการวิจัย พบวารูปแบบภาวะผูนำ
ของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย สวนใหญเปนภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional 
leadership) และผูนำมีการจัดการภาวะวิกฤตในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 
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บทบาทของรูปแบบภาวะผูนำที่มีตอการจัดการภาวะวิกฤต
ในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19: กรณีศึกษาธุรกิจ

สายการบินในประเทศไทย
THE ROLE OF LEADERSHIP STYLES IN COVID-19 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษารูปแบบภาวะผูนำของธุรกิจสายการบินใน
ประเทศไทย 2) ศึกษาระดับการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย
ในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 และ 3) ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบภาวะผูนำ
ที่มีตอการจัดการภาวะวิกฤตในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ของธุรกิจ
สายการบินในประเทศไทย กลุมตัวอยางเปนพนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในธุรกิจสายการบิน
ในประเทศไทย จำนวน 424 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling)
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากทฤษฎีที่เกี่ยวของ และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอย ผลการวิจัย พบวารูปแบบภาวะผูนำ
ของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย สวนใหญเปนภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional
leadership) และผูนำมีการจัดการภาวะวิกฤตในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19

อยูในระดับปานกลาง สวนบทบาทของรูปแบบภาวะผูนำที่มีอิทธิพลตอการจัดการภาวะ 
วิกฤต คือ ภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย (

β

) ตอการจัดการภาวะวิกฤตในระยะกอนเกิดวิกฤต ระหวางเกิดวิกฤต และ 
หลังเกิดวิกฤต เทากับ 0.980, 0.913 และ 0.649 ตามลำดับ ซ่ึงประโยชนท่ีไดจากการวิจัยน้ี 
สามารถนำไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาภาวะผูนำขององคกรสายการบินเพื่อ 
รับมือกับภาวะวิกฤตตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
คำสำคัญ: รูปแบบภาวะผูนำ, การจัดการภาวะวิกฤต, โควิด-19, ธุรกิจสายการบิน 

ABSTRACT
 The objectives of this research were to study: 1) the leadership style 
of the airline business in Thailand, 2) the level of crisis management of the 
airline business in Thailand, and 3) the influence of leadership style on 
crisis management in the COVID-19 pandemic of the airline business in 
Thailand.  The sample group of this research selected by random sampling 
were 424 full-time employees working in the airline business in Thailand.  
The data were analyzed by descriptive and inferential statistics, namely, 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and regression analysis.  
The results revealed that the leadership style of the airline was mostly 
transactional leadership and the level of crisis management of airline leaders 
in the Covid-19 pandemic situation was moderate.  The most influential 
form of leadership style on crisis management was transactional leadership, 
with regression coefficients (

β

) on pre-crisis period during and after the 
crisis at 0.980, 0.913 and 0.649, respectively.  This research can be utilized 
as a guideline for planning the leadership development for those working 
in the airline business to cope with various crises that may occur in the future. 
Keywords: Leadership styles, Crisis management, COVID-19, Airline business.
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บทนำ
 จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึน ไดสงผลกระทบตอ
ภาคธุรกิจท่ัวโลกโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ ซ่ึงเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจ
สายการบินที่ตองระงับการใหบริการเที่ยวบินหรือลดจำนวนเที่ยวบินลง ตามมาตรการ
การปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส จึงสงผลกระทบตอรายไดและความอยูรอดของ
ธุรกิจสายการบินท่ัวโลก และดวยสถานการณการแพรระบาดท่ีกินเวลานานนับปสงผลให
สายการบินบางแหงลมละลายและสายการบินบางแหงมีการลดจำนวนพนักงานลง จากขอมูล
ของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย พบวารายไดของสายการบินในประเทศไทย 
เมื่อป 2563 ที่ผานมาลดลงถึง 73 เปอรเซ็นต เม่ือเทียบกับปกอน และคาดวาในป 2564 
ธุรกิจสายการบินก็จะยังคงไมฟนตัว เนื่องจากการระบาดของโควิด-19 ที่ยังคงเกิดขึ้น
อยางตอเนื่อง (สองอนาคตธุรกิจการบิน, ออนไลน, 2563) ซ่ึงดวยลักษณะเฉพาะของธุรกิจ
สายการบินเองที่มีความออนไหวตอความผันผวนทางเศรษฐกิจอยูแลว ไมวาจะเปนการ
เปลี่ยนแปลงของราคาน้ำมันในตลาดโลก การเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ การเกิด
โรคระบาดตาง ๆ ฯลฯ จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในครั้งนี้ จึงถือเปน
ภาวะวิกฤตที่เปนความทาทายอยางยิ่งตอธุรกิจสายการบิน ภาวะผูนำขององคกรจึงเปน
ปจจัยสำคัญและมีบทบาทอยางมากในการจัดการภาวะวิกฤต (Garcia, 2006) ในการนำพา
องคกรใหอยูรอดและฟนตัวไดอยางรวดเร็ว
 ภาวะผูนำ (Leadership) หมายถึง กระบวนการท่ีมีอิทธิพลของผูนำท่ีมีตอลูกนอง
เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรทามกลางความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ (Achua & Lussier, 
2013) ซึ่งรูปแบบของภาวะผูนำที่ยอมรับกันอยางแพรหลายวาสงผลตอการบริหารจัดการ
องคกร มีอยู 2 รูปแบบหลัก ไดแก ภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) 
และภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) โดยภาวะผูนำในแตละ
รูปแบบจะสงผลตอการจัดการภาวะวิกฤตท่ีแตกตางกัน (Hasan & Rjoub, 2017; Alzoubi & 
Jaaffar, 2021) ซึ่งลักษณะของภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) 
คือ ผูนำจะบริหารจัดการองคกรโดยกำหนดวิธีการทำงานและเปาหมายที่ตองการไว
อยางชัดเจน และจะใชวิธีการใหรางวัลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ เม่ือลูกนองสามารถบรรลุ
เปาหมายได และจะไมเขาไปแทรกแซงหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานท่ีมีอยูเดิม จนกวา
จะเกิดปญหาผิดพลาดหรือผลงานที่ต่ำกวามาตรฐาน (Burns, 1978; Bass & Avolio, 
1994; Sadler,1997) ในขณะท่ีภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) 
ผูนำจะจูงใจลูกนองในฐานะเปนตัวอยางท่ีดี คำนึงถึงความสนใจของลูกนองแตละคน และ

สนับสนุนใหลูกนองแสดงศักยภาพของตนเอง มีการปฏิสัมพันธสื่อสารกับลูกนองอยาง
สม่ำเสมอโดยไมปดกั้นความคิด และกระตุนใหลูกนองเสนอแนวทางแกปญหาดวยวิธีการ
ใหม ๆ (Bass & Avolio, 1994; Allameh, 2011; Birasnav, 2014)
 จากผลการศึกษาวิจัยหลายชิ้นที่ผานมา พบวารูปแบบภาวะผูนำที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพในการจัดการภาวะวิกฤต ไดแก ภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional 
leadership) เน่ืองจากความรวดเร็วในการตัดสินใจท่ีมาจากผูนำ (Odumeru & Ogbonna, 
2013; Alkhawlani, 2016) โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยของ Rathi และคณะ ที่ศึกษา
รูปแบบภาวะผูนำในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ขององคกรธุรกิจเอกชน 
ไดผลสรุปวาภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียนจะชวยเพ่ิมแรงจูงใจของพนักงานและมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพของพนักงานมากกวาเมื่อเทียบกับภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากผูนำ
แบบแลกเปลี่ยนจะกระตุนใหลูกนองพยายามและมุงมั่นในการทำงานมากขึ้น (Rathi, 
Soomro, & Rehman, 2021) 
 ในขณะที่ผลการศึกษาของงานวิจัยบางชิ้น กลับพบวาในองคกรธุรกิจเอกชนและ
ธุรกิจโรงแรม ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (transformational leadership) มีอิทธิพลตอ
การจัดการภาวะวิกฤตมากกวาภาวะผูนำแบบอื่น (Anwar, 2017; Alzoubi, & Jaaffar, 
2020; Alkhawlani, 2020)
 นักวิชาการในอดีต (Fink, 1986; Pearson, & Mitroff, 1993; Glaesser, 2006; 
Achua & Lussier, 2013) ไดใหคำจำกัดความของการจัดการภาวะวิกฤตไวหลากหลาย 
จึงสามารถสรุปความหมายของการจัดการภาวะวิกฤตไดวา การจัดการภาวะวิกฤต หมายถึง 
กระบวนการในการจัดการกับเหตุการณท่ีไมคาดคิดท่ีอาจสงผลเสียตอองคหรือผูมีสวนได
สวนเสียขององคกร โดยตองอาศัยความสามารถในการประเมินและรับรูถึงภัยคุกคามนั้น 
และวางแผนเพ่ือจัดการต้ังแตกอนเกิดเหตุการณไปจนกระท่ังการฟนฟูหลังเกิดเหตุการณ
นั้นแลว ซึ่งจากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของขางตน งานวิจัยนี้จึงไดกำหนดขอบเขตของ
การจัดการภาวะวิกฤต โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ตามชวงเวลาในการจัดการกับวิกฤต
ที่เกิดขึ้น ไดแก 1) ระยะกอนเกิดวิกฤต (Pre-crisis) หมายถึง ผูนำไดกำหนดผูรับผิดชอบ
หรือทีมงานรับมือกับภาวะวิกฤตไวลวงหนา และมีการวางกรอบหรือแนวทางในการประเมิน
ความเสี่ยงของสถานการณวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น 2) ระหวางการเกิดวิกฤต (During crisis) 
หมายถึง เมื่อเกิดภาวะวิกฤต ผูนำไดแสดงบทบาทสำคัญในการจัดการภาวะวิกฤต และมี
การสื่อสารกับลูกนองเพื่อใหขอมูลถึงทิศทางและแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะวิกฤต
อยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ และ 3) ระยะหลังเกิดวิกฤต (Post-crisis) หมายถึง ผูนำ

ไดมีการประชุมหารือเพ่ือทบทวนและประเมินแนวทางท่ีไดปฏิบัติไป รวมถึงมีการแลกเปล่ียน
เรียนรูภายในองคกรและวางแนวทางเพื่อรับมือกับวิกฤตที่อาจจะเกิดขึ้นอีกในอนาคต 
 ทั้งนี้ จึงเปนที่มาของงานวิจัยนี้ที ่มุ งศึกษารูปแบบของภาวะผูนำในองคธุรกิจ
สายการบินในประเทศไทยวามีรูปแบบใด และผูนำในธุรกิจสายการบินมีการจัดการภาวะ
วิกฤตในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในมุมมองของผูใตบังคับบัญชาอยูใน
ระดับใด รวมถึงการหาความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนำ กับ การจัดการภาวะวิกฤต 
วาภาวะผูนำรูปแบบใดที่มีอิทธิพลตอการจัดการภาวะวิกฤตมากท่ีสุด เพ่ือเปนแนวทางใน
การพัฒนารูปแบบภาวะผูนำท่ีเหมาะสมในการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจสายการบินตอไป
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 จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึน ไดสงผลกระทบตอ
ภาคธุรกิจท่ัวโลกโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ ซ่ึงเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจ
สายการบินที่ตองระงับการใหบริการเที่ยวบินหรือลดจำนวนเที่ยวบินลง ตามมาตรการ
การปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส จึงสงผลกระทบตอรายไดและความอยูรอดของ
ธุรกิจสายการบินท่ัวโลก และดวยสถานการณการแพรระบาดท่ีกินเวลานานนับปสงผลให
สายการบินบางแหงลมละลายและสายการบินบางแหงมีการลดจำนวนพนักงานลง จากขอมูล
ของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย พบวารายไดของสายการบินในประเทศไทย 
เมื่อป 2563 ที่ผานมาลดลงถึง 73 เปอรเซ็นต เม่ือเทียบกับปกอน และคาดวาในป 2564 
ธุรกิจสายการบินก็จะยังคงไมฟนตัว เนื่องจากการระบาดของโควิด-19 ที่ยังคงเกิดขึ้น
อยางตอเนื่อง (สองอนาคตธุรกิจการบิน, ออนไลน, 2563) ซ่ึงดวยลักษณะเฉพาะของธุรกิจ
สายการบินเองที่มีความออนไหวตอความผันผวนทางเศรษฐกิจอยูแลว ไมวาจะเปนการ
เปลี่ยนแปลงของราคาน้ำมันในตลาดโลก การเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ การเกิด
โรคระบาดตาง ๆ ฯลฯ จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในครั้งนี้ จึงถือเปน
ภาวะวิกฤตที่เปนความทาทายอยางยิ่งตอธุรกิจสายการบิน ภาวะผูนำขององคกรจึงเปน
ปจจัยสำคัญและมีบทบาทอยางมากในการจัดการภาวะวิกฤต (Garcia, 2006) ในการนำพา
องคกรใหอยูรอดและฟนตัวไดอยางรวดเร็ว
 ภาวะผูนำ (Leadership) หมายถึง กระบวนการท่ีมีอิทธิพลของผูนำท่ีมีตอลูกนอง
เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรทามกลางความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ (Achua & Lussier, 
2013) ซึ่งรูปแบบของภาวะผูนำที่ยอมรับกันอยางแพรหลายวาสงผลตอการบริหารจัดการ
องคกร มีอยู 2 รูปแบบหลัก ไดแก ภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) 
และภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) โดยภาวะผูนำในแตละ
รูปแบบจะสงผลตอการจัดการภาวะวิกฤตท่ีแตกตางกัน (Hasan & Rjoub, 2017; Alzoubi & 
Jaaffar, 2021) ซึ่งลักษณะของภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) 
คือ ผูนำจะบริหารจัดการองคกรโดยกำหนดวิธีการทำงานและเปาหมายที่ตองการไว
อยางชัดเจน และจะใชวิธีการใหรางวัลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ เม่ือลูกนองสามารถบรรลุ
เปาหมายได และจะไมเขาไปแทรกแซงหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานท่ีมีอยูเดิม จนกวา
จะเกิดปญหาผิดพลาดหรือผลงานที่ต่ำกวามาตรฐาน (Burns, 1978; Bass & Avolio, 
1994; Sadler,1997) ในขณะท่ีภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) 
ผูนำจะจูงใจลูกนองในฐานะเปนตัวอยางท่ีดี คำนึงถึงความสนใจของลูกนองแตละคน และ

สนับสนุนใหลูกนองแสดงศักยภาพของตนเอง มีการปฏิสัมพันธสื่อสารกับลูกนองอยาง
สม่ำเสมอโดยไมปดกั้นความคิด และกระตุนใหลูกนองเสนอแนวทางแกปญหาดวยวิธีการ
ใหม ๆ (Bass & Avolio, 1994; Allameh, 2011; Birasnav, 2014)
 จากผลการศึกษาวิจัยหลายชิ้นที่ผานมา พบวารูปแบบภาวะผูนำที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพในการจัดการภาวะวิกฤต ไดแก ภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional 
leadership) เน่ืองจากความรวดเร็วในการตัดสินใจท่ีมาจากผูนำ (Odumeru & Ogbonna, 
2013; Alkhawlani, 2016) โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยของ Rathi และคณะ ที่ศึกษา
รูปแบบภาวะผูนำในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ขององคกรธุรกิจเอกชน 
ไดผลสรุปวาภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียนจะชวยเพ่ิมแรงจูงใจของพนักงานและมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพของพนักงานมากกวาเมื่อเทียบกับภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากผูนำ
แบบแลกเปลี่ยนจะกระตุนใหลูกนองพยายามและมุงมั่นในการทำงานมากขึ้น (Rathi, 
Soomro, & Rehman, 2021) 
 ในขณะที่ผลการศึกษาของงานวิจัยบางชิ้น กลับพบวาในองคกรธุรกิจเอกชนและ
ธุรกิจโรงแรม ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (transformational leadership) มีอิทธิพลตอ
การจัดการภาวะวิกฤตมากกวาภาวะผูนำแบบอื่น (Anwar, 2017; Alzoubi, & Jaaffar, 
2020; Alkhawlani, 2020)
 นักวิชาการในอดีต (Fink, 1986; Pearson, & Mitroff, 1993; Glaesser, 2006; 
Achua & Lussier, 2013) ไดใหคำจำกัดความของการจัดการภาวะวิกฤตไวหลากหลาย 
จึงสามารถสรุปความหมายของการจัดการภาวะวิกฤตไดวา การจัดการภาวะวิกฤต หมายถึง 
กระบวนการในการจัดการกับเหตุการณท่ีไมคาดคิดท่ีอาจสงผลเสียตอองคหรือผูมีสวนได
สวนเสียขององคกร โดยตองอาศัยความสามารถในการประเมินและรับรูถึงภัยคุกคามนั้น 
และวางแผนเพ่ือจัดการต้ังแตกอนเกิดเหตุการณไปจนกระท่ังการฟนฟูหลังเกิดเหตุการณ
นั้นแลว ซึ่งจากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของขางตน งานวิจัยนี้จึงไดกำหนดขอบเขตของ
การจัดการภาวะวิกฤต โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ตามชวงเวลาในการจัดการกับวิกฤต
ที่เกิดขึ้น ไดแก 1) ระยะกอนเกิดวิกฤต (Pre-crisis) หมายถึง ผูนำไดกำหนดผูรับผิดชอบ
หรือทีมงานรับมือกับภาวะวิกฤตไวลวงหนา และมีการวางกรอบหรือแนวทางในการประเมิน
ความเสี่ยงของสถานการณวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น 2) ระหวางการเกิดวิกฤต (During crisis) 
หมายถึง เมื่อเกิดภาวะวิกฤต ผูนำไดแสดงบทบาทสำคัญในการจัดการภาวะวิกฤต และมี
การสื่อสารกับลูกนองเพื่อใหขอมูลถึงทิศทางและแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะวิกฤต
อยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ และ 3) ระยะหลังเกิดวิกฤต (Post-crisis) หมายถึง ผูนำ

ไดมีการประชุมหารือเพ่ือทบทวนและประเมินแนวทางท่ีไดปฏิบัติไป รวมถึงมีการแลกเปล่ียน
เรียนรูภายในองคกรและวางแนวทางเพื่อรับมือกับวิกฤตที่อาจจะเกิดขึ้นอีกในอนาคต 
 ทั้งนี้ จึงเปนที่มาของงานวิจัยนี้ที ่มุ งศึกษารูปแบบของภาวะผูนำในองคธุรกิจ
สายการบินในประเทศไทยวามีรูปแบบใด และผูนำในธุรกิจสายการบินมีการจัดการภาวะ
วิกฤตในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในมุมมองของผูใตบังคับบัญชาอยูใน
ระดับใด รวมถึงการหาความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนำ กับ การจัดการภาวะวิกฤต 
วาภาวะผูนำรูปแบบใดที่มีอิทธิพลตอการจัดการภาวะวิกฤตมากท่ีสุด เพ่ือเปนแนวทางใน
การพัฒนารูปแบบภาวะผูนำท่ีเหมาะสมในการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจสายการบินตอไป
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 จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึน ไดสงผลกระทบตอ
ภาคธุรกิจท่ัวโลกโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ ซ่ึงเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจ
สายการบินที่ตองระงับการใหบริการเที่ยวบินหรือลดจำนวนเที่ยวบินลง ตามมาตรการ
การปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส จึงสงผลกระทบตอรายไดและความอยูรอดของ
ธุรกิจสายการบินท่ัวโลก และดวยสถานการณการแพรระบาดท่ีกินเวลานานนับปสงผลให
สายการบินบางแหงลมละลายและสายการบินบางแหงมีการลดจำนวนพนักงานลง จากขอมูล
ของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย พบวารายไดของสายการบินในประเทศไทย 
เมื่อป 2563 ที่ผานมาลดลงถึง 73 เปอรเซ็นต เม่ือเทียบกับปกอน และคาดวาในป 2564 
ธุรกิจสายการบินก็จะยังคงไมฟนตัว เนื่องจากการระบาดของโควิด-19 ที่ยังคงเกิดขึ้น
อยางตอเนื่อง (สองอนาคตธุรกิจการบิน, ออนไลน, 2563) ซ่ึงดวยลักษณะเฉพาะของธุรกิจ
สายการบินเองที่มีความออนไหวตอความผันผวนทางเศรษฐกิจอยูแลว ไมวาจะเปนการ
เปลี่ยนแปลงของราคาน้ำมันในตลาดโลก การเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ การเกิด
โรคระบาดตาง ๆ ฯลฯ จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในครั้งนี้ จึงถือเปน
ภาวะวิกฤตที่เปนความทาทายอยางยิ่งตอธุรกิจสายการบิน ภาวะผูนำขององคกรจึงเปน
ปจจัยสำคัญและมีบทบาทอยางมากในการจัดการภาวะวิกฤต (Garcia, 2006) ในการนำพา
องคกรใหอยูรอดและฟนตัวไดอยางรวดเร็ว
 ภาวะผูนำ (Leadership) หมายถึง กระบวนการท่ีมีอิทธิพลของผูนำท่ีมีตอลูกนอง
เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรทามกลางความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ (Achua & Lussier, 
2013) ซึ่งรูปแบบของภาวะผูนำที่ยอมรับกันอยางแพรหลายวาสงผลตอการบริหารจัดการ
องคกร มีอยู 2 รูปแบบหลัก ไดแก ภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) 
และภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) โดยภาวะผูนำในแตละ
รูปแบบจะสงผลตอการจัดการภาวะวิกฤตท่ีแตกตางกัน (Hasan & Rjoub, 2017; Alzoubi & 
Jaaffar, 2021) ซึ่งลักษณะของภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) 
คือ ผูนำจะบริหารจัดการองคกรโดยกำหนดวิธีการทำงานและเปาหมายที่ตองการไว
อยางชัดเจน และจะใชวิธีการใหรางวัลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ เม่ือลูกนองสามารถบรรลุ
เปาหมายได และจะไมเขาไปแทรกแซงหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานท่ีมีอยูเดิม จนกวา
จะเกิดปญหาผิดพลาดหรือผลงานที่ต่ำกวามาตรฐาน (Burns, 1978; Bass & Avolio, 
1994; Sadler,1997) ในขณะท่ีภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) 
ผูนำจะจูงใจลูกนองในฐานะเปนตัวอยางท่ีดี คำนึงถึงความสนใจของลูกนองแตละคน และ

สนับสนุนใหลูกนองแสดงศักยภาพของตนเอง มีการปฏิสัมพันธสื่อสารกับลูกนองอยาง
สม่ำเสมอโดยไมปดกั้นความคิด และกระตุนใหลูกนองเสนอแนวทางแกปญหาดวยวิธีการ
ใหม ๆ (Bass & Avolio, 1994; Allameh, 2011; Birasnav, 2014)
 จากผลการศึกษาวิจัยหลายชิ้นที่ผานมา พบวารูปแบบภาวะผูนำที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพในการจัดการภาวะวิกฤต ไดแก ภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional 
leadership) เน่ืองจากความรวดเร็วในการตัดสินใจท่ีมาจากผูนำ (Odumeru & Ogbonna, 
2013; Alkhawlani, 2016) โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยของ Rathi และคณะ ที่ศึกษา
รูปแบบภาวะผูนำในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ขององคกรธุรกิจเอกชน 
ไดผลสรุปวาภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียนจะชวยเพ่ิมแรงจูงใจของพนักงานและมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพของพนักงานมากกวาเมื่อเทียบกับภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากผูนำ
แบบแลกเปลี่ยนจะกระตุนใหลูกนองพยายามและมุงมั่นในการทำงานมากขึ้น (Rathi, 
Soomro, & Rehman, 2021) 
 ในขณะที่ผลการศึกษาของงานวิจัยบางชิ้น กลับพบวาในองคกรธุรกิจเอกชนและ
ธุรกิจโรงแรม ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (transformational leadership) มีอิทธิพลตอ
การจัดการภาวะวิกฤตมากกวาภาวะผูนำแบบอื่น (Anwar, 2017; Alzoubi, & Jaaffar, 
2020; Alkhawlani, 2020)
 นักวิชาการในอดีต (Fink, 1986; Pearson, & Mitroff, 1993; Glaesser, 2006; 
Achua & Lussier, 2013) ไดใหคำจำกัดความของการจัดการภาวะวิกฤตไวหลากหลาย 
จึงสามารถสรุปความหมายของการจัดการภาวะวิกฤตไดวา การจัดการภาวะวิกฤต หมายถึง 
กระบวนการในการจัดการกับเหตุการณท่ีไมคาดคิดท่ีอาจสงผลเสียตอองคหรือผูมีสวนได
สวนเสียขององคกร โดยตองอาศัยความสามารถในการประเมินและรับรูถึงภัยคุกคามนั้น 
และวางแผนเพ่ือจัดการต้ังแตกอนเกิดเหตุการณไปจนกระท่ังการฟนฟูหลังเกิดเหตุการณ
นั้นแลว ซึ่งจากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของขางตน งานวิจัยนี้จึงไดกำหนดขอบเขตของ
การจัดการภาวะวิกฤต โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ตามชวงเวลาในการจัดการกับวิกฤต
ที่เกิดขึ้น ไดแก 1) ระยะกอนเกิดวิกฤต (Pre-crisis) หมายถึง ผูนำไดกำหนดผูรับผิดชอบ
หรือทีมงานรับมือกับภาวะวิกฤตไวลวงหนา และมีการวางกรอบหรือแนวทางในการประเมิน
ความเสี่ยงของสถานการณวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น 2) ระหวางการเกิดวิกฤต (During crisis) 
หมายถึง เมื่อเกิดภาวะวิกฤต ผูนำไดแสดงบทบาทสำคัญในการจัดการภาวะวิกฤต และมี
การสื่อสารกับลูกนองเพื่อใหขอมูลถึงทิศทางและแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะวิกฤต
อยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ และ 3) ระยะหลังเกิดวิกฤต (Post-crisis) หมายถึง ผูนำ

ไดมีการประชุมหารือเพ่ือทบทวนและประเมินแนวทางท่ีไดปฏิบัติไป รวมถึงมีการแลกเปล่ียน
เรียนรูภายในองคกรและวางแนวทางเพื่อรับมือกับวิกฤตที่อาจจะเกิดขึ้นอีกในอนาคต 
 ทั้งนี้ จึงเปนที่มาของงานวิจัยนี้ที ่มุ งศึกษารูปแบบของภาวะผูนำในองคธุรกิจ
สายการบินในประเทศไทยวามีรูปแบบใด และผูนำในธุรกิจสายการบินมีการจัดการภาวะ
วิกฤตในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในมุมมองของผูใตบังคับบัญชาอยูใน
ระดับใด รวมถึงการหาความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนำ กับ การจัดการภาวะวิกฤต 
วาภาวะผูนำรูปแบบใดที่มีอิทธิพลตอการจัดการภาวะวิกฤตมากท่ีสุด เพ่ือเปนแนวทางใน
การพัฒนารูปแบบภาวะผูนำท่ีเหมาะสมในการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจสายการบินตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผูนำของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย
 2.  เพื่อศึกษาระดับการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย 
ในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 
 3.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบภาวะผูนำท่ีมีตอการจัดการภาวะวิกฤตในสถานการณ
การแพรระบาดของโควิด-19 ของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรในงานวิจัยน้ีเปนพนักงานประจำท่ีปฏิบัติงาน
ในธุรกิจสายการบินที่อยูในประเทศไทย ซึ่งไมสามารถทราบจำนวนประชากรที่แนนอน 
เนื่องจากสถานการณปจจุบันที่สายการบินมีการเลิกจางและปรับลดจำนวนพนักงานลง 
จึงใชวิธีการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณของ Cochran (1963) 
ไดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน กำหนดคาความเชื่อมั่น รอยละ 95 และกำหนดคา
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ไวที่รอยละ 5 ทั้งนี้เพื่อปองกันจำนวนของผูเขารวมวิจัย 
ที่ถอนตัว จึงเพิ่มจำนวนกลุมตัวอยางอีก 10 เปอรเซ็นต เทากับ 38.5 คน จึงไดจำนวน
กลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 424 คน ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนโดย
เลือกใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling)
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคำถาม 4 ขอ ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ อายุการทำงานในธุรกิจสายการบิน
 ตอนท่ี 2 รูปแบบภาวะผูนำ โดยสรางขอคำถามตามทฤษฎีภาวะผูนำ Transactional 
leadership และ Transformational leadership ของ Bass & Avolio (1994) และ
ประยุกตขอคำถามจากแบบสอบถาม Multifactor Leadership Questionnaire 
(MLQ-Form 5X) ที่พัฒนาโดย Avolio, Bass, & Jung.  (1999) ประกอบดวยคำถาม 
18 ขอ และใชมาตรวัด 5 ระดับของลิเคิรท
 ตอนท่ี 3 ระดับการจัดการภาวะวิกฤตของผูนำ โดยสรางขอคำถามข้ึนจากการศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของของ Fink (1986), Pearson & Mitroff (1993), Glaesser 
(2006) และ Achua & Lussier (2013) ประกอบดวยคำถาม 12 ขอ และใชมาตรวัด 
5 ระดับของลิเคิรท 
 คุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย มีการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 
โดยผูทรงคุณวุฒิ ไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
(Index of Congruence: IOC) ทุกขอไดคามากกวา .50 ซึ่งถือวาขอคำถามนั้นมีความ
สอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงคของการวิจัย (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560) จากนั้น 
นำแบบสอบถามทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน 
และหาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach, 1990) 
ไดคาเทากับ .971 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่เขาใกล 1 แสดงวาเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
มีความเชื่อมั่นสูง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2556)

ตัวแปรอิสระ
ตัวแปรตาม

ภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน 
(Transactional Leadership)

ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership)

การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management)
      • กอนเกิดวิกฤต (Pre-crisis)
      • ระหวางเกิดวิกฤต (During crisis)
      • หลังเกิดวิกฤต (Post- crisis)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามรูปแบบออนไลนเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
โดยมีระยะเวลาเก็บขอมูล 3 เดือน (1 กันยายน ถึง 30 พฤศจิกายน 2564)
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ปที่ 19 ฉบับที่ 1 เดือนกรกฎาคม-เดือนกันยายน 2565

 จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึน ไดสงผลกระทบตอ
ภาคธุรกิจท่ัวโลกโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ ซ่ึงเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจ
สายการบินที่ตองระงับการใหบริการเที่ยวบินหรือลดจำนวนเที่ยวบินลง ตามมาตรการ
การปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส จึงสงผลกระทบตอรายไดและความอยูรอดของ
ธุรกิจสายการบินท่ัวโลก และดวยสถานการณการแพรระบาดท่ีกินเวลานานนับปสงผลให
สายการบินบางแหงลมละลายและสายการบินบางแหงมีการลดจำนวนพนักงานลง จากขอมูล
ของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย พบวารายไดของสายการบินในประเทศไทย 
เมื่อป 2563 ที่ผานมาลดลงถึง 73 เปอรเซ็นต เม่ือเทียบกับปกอน และคาดวาในป 2564 
ธุรกิจสายการบินก็จะยังคงไมฟนตัว เนื่องจากการระบาดของโควิด-19 ที่ยังคงเกิดขึ้น
อยางตอเนื่อง (สองอนาคตธุรกิจการบิน, ออนไลน, 2563) ซ่ึงดวยลักษณะเฉพาะของธุรกิจ
สายการบินเองที่มีความออนไหวตอความผันผวนทางเศรษฐกิจอยูแลว ไมวาจะเปนการ
เปลี่ยนแปลงของราคาน้ำมันในตลาดโลก การเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ การเกิด
โรคระบาดตาง ๆ ฯลฯ จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในครั้งนี้ จึงถือเปน
ภาวะวิกฤตที่เปนความทาทายอยางยิ่งตอธุรกิจสายการบิน ภาวะผูนำขององคกรจึงเปน
ปจจัยสำคัญและมีบทบาทอยางมากในการจัดการภาวะวิกฤต (Garcia, 2006) ในการนำพา
องคกรใหอยูรอดและฟนตัวไดอยางรวดเร็ว
 ภาวะผูนำ (Leadership) หมายถึง กระบวนการท่ีมีอิทธิพลของผูนำท่ีมีตอลูกนอง
เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรทามกลางความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ (Achua & Lussier, 
2013) ซึ่งรูปแบบของภาวะผูนำที่ยอมรับกันอยางแพรหลายวาสงผลตอการบริหารจัดการ
องคกร มีอยู 2 รูปแบบหลัก ไดแก ภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) 
และภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) โดยภาวะผูนำในแตละ
รูปแบบจะสงผลตอการจัดการภาวะวิกฤตท่ีแตกตางกัน (Hasan & Rjoub, 2017; Alzoubi & 
Jaaffar, 2021) ซึ่งลักษณะของภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) 
คือ ผูนำจะบริหารจัดการองคกรโดยกำหนดวิธีการทำงานและเปาหมายที่ตองการไว
อยางชัดเจน และจะใชวิธีการใหรางวัลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ เม่ือลูกนองสามารถบรรลุ
เปาหมายได และจะไมเขาไปแทรกแซงหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานท่ีมีอยูเดิม จนกวา
จะเกิดปญหาผิดพลาดหรือผลงานที่ต่ำกวามาตรฐาน (Burns, 1978; Bass & Avolio, 
1994; Sadler,1997) ในขณะท่ีภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) 
ผูนำจะจูงใจลูกนองในฐานะเปนตัวอยางท่ีดี คำนึงถึงความสนใจของลูกนองแตละคน และ

สนับสนุนใหลูกนองแสดงศักยภาพของตนเอง มีการปฏิสัมพันธสื่อสารกับลูกนองอยาง
สม่ำเสมอโดยไมปดกั้นความคิด และกระตุนใหลูกนองเสนอแนวทางแกปญหาดวยวิธีการ
ใหม ๆ (Bass & Avolio, 1994; Allameh, 2011; Birasnav, 2014)
 จากผลการศึกษาวิจัยหลายชิ้นที่ผานมา พบวารูปแบบภาวะผูนำที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพในการจัดการภาวะวิกฤต ไดแก ภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional 
leadership) เน่ืองจากความรวดเร็วในการตัดสินใจท่ีมาจากผูนำ (Odumeru & Ogbonna, 
2013; Alkhawlani, 2016) โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยของ Rathi และคณะ ที่ศึกษา
รูปแบบภาวะผูนำในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ขององคกรธุรกิจเอกชน 
ไดผลสรุปวาภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียนจะชวยเพ่ิมแรงจูงใจของพนักงานและมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพของพนักงานมากกวาเมื่อเทียบกับภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากผูนำ
แบบแลกเปลี่ยนจะกระตุนใหลูกนองพยายามและมุงมั่นในการทำงานมากขึ้น (Rathi, 
Soomro, & Rehman, 2021) 
 ในขณะที่ผลการศึกษาของงานวิจัยบางชิ้น กลับพบวาในองคกรธุรกิจเอกชนและ
ธุรกิจโรงแรม ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (transformational leadership) มีอิทธิพลตอ
การจัดการภาวะวิกฤตมากกวาภาวะผูนำแบบอื่น (Anwar, 2017; Alzoubi, & Jaaffar, 
2020; Alkhawlani, 2020)
 นักวิชาการในอดีต (Fink, 1986; Pearson, & Mitroff, 1993; Glaesser, 2006; 
Achua & Lussier, 2013) ไดใหคำจำกัดความของการจัดการภาวะวิกฤตไวหลากหลาย 
จึงสามารถสรุปความหมายของการจัดการภาวะวิกฤตไดวา การจัดการภาวะวิกฤต หมายถึง 
กระบวนการในการจัดการกับเหตุการณท่ีไมคาดคิดท่ีอาจสงผลเสียตอองคหรือผูมีสวนได
สวนเสียขององคกร โดยตองอาศัยความสามารถในการประเมินและรับรูถึงภัยคุกคามนั้น 
และวางแผนเพ่ือจัดการต้ังแตกอนเกิดเหตุการณไปจนกระท่ังการฟนฟูหลังเกิดเหตุการณ
นั้นแลว ซึ่งจากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของขางตน งานวิจัยนี้จึงไดกำหนดขอบเขตของ
การจัดการภาวะวิกฤต โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ตามชวงเวลาในการจัดการกับวิกฤต
ที่เกิดขึ้น ไดแก 1) ระยะกอนเกิดวิกฤต (Pre-crisis) หมายถึง ผูนำไดกำหนดผูรับผิดชอบ
หรือทีมงานรับมือกับภาวะวิกฤตไวลวงหนา และมีการวางกรอบหรือแนวทางในการประเมิน
ความเสี่ยงของสถานการณวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น 2) ระหวางการเกิดวิกฤต (During crisis) 
หมายถึง เมื่อเกิดภาวะวิกฤต ผูนำไดแสดงบทบาทสำคัญในการจัดการภาวะวิกฤต และมี
การสื่อสารกับลูกนองเพื่อใหขอมูลถึงทิศทางและแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะวิกฤต
อยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ และ 3) ระยะหลังเกิดวิกฤต (Post-crisis) หมายถึง ผูนำ

ไดมีการประชุมหารือเพ่ือทบทวนและประเมินแนวทางท่ีไดปฏิบัติไป รวมถึงมีการแลกเปล่ียน
เรียนรูภายในองคกรและวางแนวทางเพื่อรับมือกับวิกฤตที่อาจจะเกิดขึ้นอีกในอนาคต 
 ทั้งนี้ จึงเปนที่มาของงานวิจัยนี้ที ่มุ งศึกษารูปแบบของภาวะผูนำในองคธุรกิจ
สายการบินในประเทศไทยวามีรูปแบบใด และผูนำในธุรกิจสายการบินมีการจัดการภาวะ
วิกฤตในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในมุมมองของผูใตบังคับบัญชาอยูใน
ระดับใด รวมถึงการหาความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนำ กับ การจัดการภาวะวิกฤต 
วาภาวะผูนำรูปแบบใดที่มีอิทธิพลตอการจัดการภาวะวิกฤตมากท่ีสุด เพ่ือเปนแนวทางใน
การพัฒนารูปแบบภาวะผูนำท่ีเหมาะสมในการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจสายการบินตอไป

วิธีดำเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรในงานวิจัยน้ีเปนพนักงานประจำท่ีปฏิบัติงาน
ในธุรกิจสายการบินที่อยูในประเทศไทย ซึ่งไมสามารถทราบจำนวนประชากรที่แนนอน 
เนื่องจากสถานการณปจจุบันที่สายการบินมีการเลิกจางและปรับลดจำนวนพนักงานลง 
จึงใชวิธีการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณของ Cochran (1963) 
ไดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน กำหนดคาความเชื่อมั่น รอยละ 95 และกำหนดคา
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ไวที่รอยละ 5 ทั้งนี้เพื่อปองกันจำนวนของผูเขารวมวิจัย 
ที่ถอนตัว จึงเพิ่มจำนวนกลุมตัวอยางอีก 10 เปอรเซ็นต เทากับ 38.5 คน จึงไดจำนวน
กลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 424 คน ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนโดย
เลือกใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling)
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคำถาม 4 ขอ ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ อายุการทำงานในธุรกิจสายการบิน
 ตอนท่ี 2 รูปแบบภาวะผูนำ โดยสรางขอคำถามตามทฤษฎีภาวะผูนำ Transactional 
leadership และ Transformational leadership ของ Bass & Avolio (1994) และ
ประยุกตขอคำถามจากแบบสอบถาม Multifactor Leadership Questionnaire 
(MLQ-Form 5X) ที่พัฒนาโดย Avolio, Bass, & Jung.  (1999) ประกอบดวยคำถาม 
18 ขอ และใชมาตรวัด 5 ระดับของลิเคิรท
 ตอนท่ี 3 ระดับการจัดการภาวะวิกฤตของผูนำ โดยสรางขอคำถามข้ึนจากการศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของของ Fink (1986), Pearson & Mitroff (1993), Glaesser 
(2006) และ Achua & Lussier (2013) ประกอบดวยคำถาม 12 ขอ และใชมาตรวัด 
5 ระดับของลิเคิรท 
 คุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย มีการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 
โดยผูทรงคุณวุฒิ ไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
(Index of Congruence: IOC) ทุกขอไดคามากกวา .50 ซึ่งถือวาขอคำถามนั้นมีความ
สอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงคของการวิจัย (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560) จากนั้น 
นำแบบสอบถามทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน 
และหาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach, 1990) 
ไดคาเทากับ .971 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่เขาใกล 1 แสดงวาเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
มีความเชื่อมั่นสูง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2556)

 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามรูปแบบออนไลนเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
โดยมีระยะเวลาเก็บขอมูล 3 เดือน (1 กันยายน ถึง 30 พฤศจิกายน 2564)
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ปที่ 19 ฉบับที่ 1 เดือนกรกฎาคม-เดือนกันยายน 2565

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรในงานวิจัยน้ีเปนพนักงานประจำท่ีปฏิบัติงาน
ในธุรกิจสายการบินที่อยูในประเทศไทย ซึ่งไมสามารถทราบจำนวนประชากรที่แนนอน 
เนื่องจากสถานการณปจจุบันที่สายการบินมีการเลิกจางและปรับลดจำนวนพนักงานลง 
จึงใชวิธีการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณของ Cochran (1963) 
ไดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน กำหนดคาความเชื่อมั่น รอยละ 95 และกำหนดคา
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ไวที่รอยละ 5 ทั้งนี้เพื่อปองกันจำนวนของผูเขารวมวิจัย 
ที่ถอนตัว จึงเพิ่มจำนวนกลุมตัวอยางอีก 10 เปอรเซ็นต เทากับ 38.5 คน จึงไดจำนวน
กลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 424 คน ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนโดย
เลือกใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling)
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคำถาม 4 ขอ ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ อายุการทำงานในธุรกิจสายการบิน
 ตอนท่ี 2 รูปแบบภาวะผูนำ โดยสรางขอคำถามตามทฤษฎีภาวะผูนำ Transactional 
leadership และ Transformational leadership ของ Bass & Avolio (1994) และ
ประยุกตขอคำถามจากแบบสอบถาม Multifactor Leadership Questionnaire 
(MLQ-Form 5X) ที่พัฒนาโดย Avolio, Bass, & Jung.  (1999) ประกอบดวยคำถาม 
18 ขอ และใชมาตรวัด 5 ระดับของลิเคิรท
 ตอนท่ี 3 ระดับการจัดการภาวะวิกฤตของผูนำ โดยสรางขอคำถามข้ึนจากการศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของของ Fink (1986), Pearson & Mitroff (1993), Glaesser 
(2006) และ Achua & Lussier (2013) ประกอบดวยคำถาม 12 ขอ และใชมาตรวัด 
5 ระดับของลิเคิรท 
 คุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย มีการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 
โดยผูทรงคุณวุฒิ ไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
(Index of Congruence: IOC) ทุกขอไดคามากกวา .50 ซึ่งถือวาขอคำถามนั้นมีความ
สอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงคของการวิจัย (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560) จากนั้น 
นำแบบสอบถามทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน 
และหาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach, 1990) 
ไดคาเทากับ .971 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่เขาใกล 1 แสดงวาเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
มีความเชื่อมั่นสูง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2556)

 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามรูปแบบออนไลนเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
โดยมีระยะเวลาเก็บขอมูล 3 เดือน (1 กันยายน ถึง 30 พฤศจิกายน 2564)

ผลการวิจัย
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง รอยละ 70.51 
มีอายุระหวาง 40-49 ป รอยละ 48.82 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 68.16 และ
มีอายุการทำงานในสายการบิน 11-15 ป รอยละ 32.07 
 รูปแบบภาวะผูนำของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย สวนใหญเปนแบบ ภาวะผูนำ
แบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) อยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ีย () = 
3.38 และ SD = 0.78 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ี รูปแบบภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง 
(Transformational leadership) มีคาเฉลี่ย () = 3.07 และ SD = 1.03 ซึ่งอยูระดับ
ปานกลางเชนกัน ดังแสดงในตารางที่ 1
 ระดับการจัดการในภาวะวิกฤตของผูนำในธุรกิจสายการบิน ซึ่งแบงเปน 3 ระยะ 
ไดแก ระยะกอนวิกฤต (Pre-crisis) มีคาเฉลี่ย () = 3.45 อยูในระดับปานกลาง ระยะ
ระหวางเกิดวิกฤต (During crisis) มีคาเฉล่ีย () = 3.37 อยูในระดับปานกลาง และระยะหลัง
เกิดวิกฤต (Post-crisis) มีคาเฉล่ีย () = 3.25 อยูในระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบภาวะผูนำและการจัดการภาวะวิกฤต

ตัวแปร SDN

รูปแบบภาวะผูนำ

 ผูนำแบบแลกเปลี่ยน

 ผูนำแบบเปลี่ยนแปลง

การจัดการภาวะวิกฤต

 Pre-crisis

 During crisis

 Post-crisis



 

3.38

3.07

3.45

3.37

3.25

 

424

424

424

424

424

 

0.78

1.03

1.08

1.00

0.68
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรในงานวิจัยน้ีเปนพนักงานประจำท่ีปฏิบัติงาน
ในธุรกิจสายการบินที่อยูในประเทศไทย ซึ่งไมสามารถทราบจำนวนประชากรที่แนนอน 
เนื่องจากสถานการณปจจุบันที่สายการบินมีการเลิกจางและปรับลดจำนวนพนักงานลง 
จึงใชวิธีการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณของ Cochran (1963) 
ไดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน กำหนดคาความเชื่อมั่น รอยละ 95 และกำหนดคา
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ไวที่รอยละ 5 ทั้งนี้เพื่อปองกันจำนวนของผูเขารวมวิจัย 
ที่ถอนตัว จึงเพิ่มจำนวนกลุมตัวอยางอีก 10 เปอรเซ็นต เทากับ 38.5 คน จึงไดจำนวน
กลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 424 คน ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนโดย
เลือกใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling)
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคำถาม 4 ขอ ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ อายุการทำงานในธุรกิจสายการบิน
 ตอนท่ี 2 รูปแบบภาวะผูนำ โดยสรางขอคำถามตามทฤษฎีภาวะผูนำ Transactional 
leadership และ Transformational leadership ของ Bass & Avolio (1994) และ
ประยุกตขอคำถามจากแบบสอบถาม Multifactor Leadership Questionnaire 
(MLQ-Form 5X) ที่พัฒนาโดย Avolio, Bass, & Jung.  (1999) ประกอบดวยคำถาม 
18 ขอ และใชมาตรวัด 5 ระดับของลิเคิรท
 ตอนท่ี 3 ระดับการจัดการภาวะวิกฤตของผูนำ โดยสรางขอคำถามข้ึนจากการศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของของ Fink (1986), Pearson & Mitroff (1993), Glaesser 
(2006) และ Achua & Lussier (2013) ประกอบดวยคำถาม 12 ขอ และใชมาตรวัด 
5 ระดับของลิเคิรท 
 คุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย มีการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 
โดยผูทรงคุณวุฒิ ไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
(Index of Congruence: IOC) ทุกขอไดคามากกวา .50 ซึ่งถือวาขอคำถามนั้นมีความ
สอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงคของการวิจัย (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560) จากนั้น 
นำแบบสอบถามทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน 
และหาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach, 1990) 
ไดคาเทากับ .971 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่เขาใกล 1 แสดงวาเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
มีความเชื่อมั่นสูง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2556)

 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามรูปแบบออนไลนเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
โดยมีระยะเวลาเก็บขอมูล 3 เดือน (1 กันยายน ถึง 30 พฤศจิกายน 2564)

 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของรูปแบบภาวะผูนำท้ัง 2 แบบท่ีมีผลตอการจัดการภาวะ
วิกฤต เม่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) 
กับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) พบวา ภาวะผูนำแบบ
แลกเปลี่ยน (Transactional leadership) มีอิทธิพลและสามารถทำนายการจัดการภาวะ
วิกฤต ไดมากกวาภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ในท้ัง 3 ระยะ
ของการจัดการภาวะวิกฤต โดยสามารถอธิบายไดวา หากรูปแบบภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน 
เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหการจัดการภาวะวิกฤตในระยะกอนเกิดวิกฤต (Pre-crisis) 
เพ่ิมข้ึน 0.98 หนวย การจัดการภาวะวิกฤตในระหวางเกิดวิกฤต (During crisis) จะเพ่ิมข้ึน 
0.91 หนวย และ หลังวิกฤต (Post-crisis) เพิ่มขึ้น 0.64 หนวย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ดังแสดงในตารางที่ 2 
 ในขณะท่ี ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลตอการจัดการภาวะวิกฤตเชนเดียวกัน 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตอยูในระดับท่ีนอยกวาภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน 
เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (β ) โดยหากรูปแบบภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียน 
เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหการจัดการภาวะวิกฤตในระยะกอนเกิดวิกฤต (Pre-crisis) เพ่ิมข้ึน 
0.75 หนวย การจัดการภาวะวิกฤตในระหวางเกิดวิกฤต (During crisis) จะเพ่ิมข้ึน 0.77 หนวย 
และ หลังวิกฤต (Post-crisis) เพิ่มขึ้น 0.54 หนวย ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของรูปแบบภาวะผูนำท่ีมีผลตอการจัดการภาวะวิกฤต 

ภาวะผูนำแบบแลกเปลี่ยน 
(Transactional leadership)
ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational leadership)

** p<.01

(constant)

รูปแบบภาวะผูนำ
การจัดการภาวะวิกฤต

During crisisPre-crisis

0.980

0.758

20.14**

21.14**

.000

.000

0.913

0.776

20.62**

27.17**

.000

.000

0.649

0.548

22.82**

30.82**

.000

.000

t p

Post-crisis

β t pβ t pβ
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อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยนี้ พบวา รูปแบบภาวะผูนำสวนใหญของธุรกิจสายการบินใน
ประเทศไทย เปนภาวะผูนำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) ( = 3.38) 
มากกวาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ( = 3.07) เล็กนอย ซ่ึงถือวาท้ัง 2 รูปแบบอยูในระดับ
ปานกลาง สอดคลองกับ ญาณิกานต ไผเจริญ (2553) ที ่ศึกษาภาวะผูนำในบริษัท 
การบินไทย จำกัด (มหาชน) ซ่ึงเปนองคกรสายการบินโดยตรง และพบวา ผูบริหารมีภาวะ
ผูนำแบบการเปลี่ยนแปลง อยูในระดับปานกลางเชนกัน อยางไรก็ตามพบวา ผลการ
วิจัยนี้ ไมสอดคลองกับ ญาดา สามารถ (2558) และ จิรัชญา ศุขโภคา และสันติธร ภูริภักดี 
(2562) ท่ีศึกษารูปแบบภาวะผูนำสวนใหญขององคกรเอกชนท่ัวไปพบวา รูปแบบของผูนำ
สวนใหญเปนผูนำแบบการเปล่ียนแปลง ท้ังน้ี อาจเปนการศึกษาในองคกรธุรกิจท่ีตางประเภทกัน 
จึงพบลักษณะรูปแบบภาวะผูนำท่ีตางกัน จึงอาจสรุปไดวา ในประเภทองคกรธุรกิจท่ีตางกัน
จะมีรูปแบบของภาวะผูนำที่ตางกันได
 จากผลการวิจัยน้ีท่ีแสดงใหเห็นวา ภาวะผูนำท้ัง 2 รูปแบบท่ีไดศึกษาจากกลุมตัวอยาง 
ไดแก ภาวะผูนำแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ตางมีอิทธิพลตอการ
จัดการภาวะวิกฤตของผูนำในธุรกิจสายการบินในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
แตภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียนมีอิทธิพลตอการจัดการภาวะวิกฤตในระดับท่ีสูงกวาภาวะผูนำ
การเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับ Odumeru & Ogbonna (2013), Alkhawlani (2016) 
และ Rathi, Soomro, & Rehman, (2021) ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากลักษณะของผูนำ
แบบแลกเปลี่ยนที่สอดคลองและเหมาะสมกับการจัดการของธุรกิจสายการบินในภาวะ
วิกฤตจากสถานการณโควิด-19 มากกวา ตามบริบทขององคกรสายการบินในประเทศไทย 
ทั้งในแงของความรวดเร็วในการสั่งการ รวมถึงการกำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน โดย
ไมจำเปนตองเปดโอกาสใหพนักงานเสนอความคิดเห็นหรือใชความคิดสรางสรรคในการ
แกปญหา เพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติตามและสามารถควบคุมใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 สามารถนำผลวิจัยไปประยุกตใชในการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจสายการบิน 
โดยมุงการพัฒนารูปแบบภาวะแบบแลกเปลี่ยนในองคกรใหเพ่ิมมากข้ึน หรือใชเปนเกณฑ
การคัดเลือกบุคลากรที่มีภาวะผูนำแบบแลกเปลี่ยนมาเปนผูทำหนาที่จัดการภาวะวิกฤต
ขององคกร เน่ืองดวยจากผลการวิจัยท่ีพบวา ภาวะผูนำแบบแลกเปล่ียนจะมีอิทธิพลตอการ
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จัดการภาวะวิกฤตในระดับที่สูงกวาภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้การนำผลวิจัยไป
ประยุกตใชในการจัดการภาวะวิกฤตอ่ืน ๆ ท่ีไมใชสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19
หรือในองคธุรกิจประเภทอื่นที่ไมใชธุรกิจสายการบิน อาจจะมีขอจำกัด 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป
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