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บทคัดยอ 
การวิจัยน้มีีวัตถุประสงคเพ่อืศึกษาการออกแบบประสบการณการทองเท่ยีวโดยชุมชนผานกิจกรรม 

การทองเทีย่วเชิงสรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึง่เปนการศึกษาตามวิธีการวิจัยเชิง 

คุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูนําชุมชน คณะกรรมการการทองเทีย่วชุมชน 

และสมาชิกทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยวของชุมชน จํานวน 30 คน จาก 10 ชุมชนการทองเท่ยีวในจังหวัด 

เชียงใหม โดยมีแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เปนเครื ่องมือการวิจัย ซึ่งมีการ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือการวิจัยโดยการใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอคําถาม วิธีการ 

และภาษา และใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ผลการศึกษาพบวาการออกแบบ 

ประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ยีวเชิงสรางสรรคท่มีาจากพ้นืฐานทุนของทองถ่นิ การมีนักสื่อความหมาย 

ทองถ่ินเปนผูถายทอดและการผสานประสาทสัมผัสท้ังหา เปนการสรางประสบการณใหกอเกิดแกนักทองเที่ยว 

ท่มีีคุณคา นาจดจํา และยกระดบัการทองเท่ยีวโดยชุมชนในการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจอันนําไปสกูารพัฒนา 

ทองถ่ินท่ียั่งยืน 
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คําสําคัญ: การออกแบบประสบการณ, กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค, โมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนา     

ท่ียั่งยืน 

 

ABSTRACT 

 The research aimed to study and experience community-based tourism through 

creative tourism activities based on the BCG Economic Model. This study was a qualitative 

approach. Data were collected through in-depth interviews with 30  community leaders, the 

Community Tourism Board and members involved in community tourism from 10  tourism 

communities in Chiang Mai. A structured interview was used as a research tool.  The validity 

of research tools is checked by having experts consider questions, methods and language, and 

the data were analyzed with content analysis. The results showed that experience design 

through creative tourism activities based on local capital, local interpreters, and integration of 

the five senses had created valuable and memorable tourist experiences. It enhanced 

community-based tourism in order to increase economic value, leading to sustainable local 

development. 

Keywords: Experience Design, Creative Tourism Activity, BCG Economy Model. 

 

บทนํา 

 การทองเท่ียวเปนการเดินทางเพ่ือการพักผอนหยอนใจและเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญในการสราง

รายได ความคลองตัวมวลปฏิสัมพันธทางสังคม และโอกาสในการพัฒนาท้ังในระดับประเทศและนานาชาติ 

(Paramati, Alam & Chen, 2016, p. 713) ซ่ึงการทองเท่ียวถือเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีนํารายไดเขาสูประเทศ

ไทยเปนจํานวนมหาศาล เนื่องดวยความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ทําใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงและเปนจุดหมายปลายทางท่ีตองมาเยือนของ

นักทองเท่ียวท่ัวโลก ท้ังนี้เม่ือมีการเติบโตอยางรวดเร็วของการทองเท่ียวท่ีเนนการทองเท่ียวในเชิงปริมาณ

กอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมามากมายสงผลกระทบตอเนื่องสูความเสื่อมโทรมทางทรัพยากรธรรมชาติ สังคม 

และวัฒนธรรม (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, ออนไลน, 2565) 

 จากสภาวการณขางตนภาครัฐและภาคสวนท่ีเก่ียวของจึงหามาตรการในการรับมือและแกไขปญหา

ดานการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในหลายพ้ืนท่ี จึงเกิดแผนปฏิบัติการดานการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดาน

การทองเท่ียวและเศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ือแกปญหาท่ีผานมา การทองเท่ียวตามแนวทางโมเดลเศรษฐกิจสูการ

พัฒนาท่ียั่งยืนหรือ BCG Economy Model โดยการใหความสําคัญกับการทองเท่ียวคุณภาพสูงท่ียั่งยืน      

หนึ่งในแนวทางท่ีสําคัญคือการประยุกตใช Happy Model ท่ีชูอัตลักษณของแตละพ้ืนท่ีดวยสินคาและบริการ 



 ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุร ี| 86 

ดวยการใชหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนและการปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย ตลอดจนสื่อสารเรื่องราวและจุดเดน

แตละแหงเชื่อมโยงกับจุดแข็งของประเทศ (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 

ออนไลน, 2565) ซ่ึงการทองเท่ียวท่ีสอดรับกับแผนปฏิบัติการฯ นั่นคือการทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-

Based Tourism: CBT)  

การทองเท่ียวโดยชุมชนเปนรูปแบบหนึ่งภายใตบริบทของการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงความยั่งยืนของ

สิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน โดยใชแนวทางในการตัดสินใจหรือรับผิดชอบตอการเขาถึงความ

เปนเจาของและผลประโยชนรวมกัน มีการนําเสนอของดีชุมชนและความภาคภูมิใจผานการนําเท่ียวและ

กิจกรรมการทองเท่ียว (Lucchetti & Font, 2013, p. 19) เปนการทองเท่ียวดวยการนําทรัพยากรท่ีมีอยูใน

ชุมชนมาบูรณาการสรางสรรคเปนกิจกรรม ประกอบกับมุงกิจกรรมท่ีไมมีผลกระทบเชิงลบในทุกมิติ โดย  

สิ่งสําคัญอยางหนึ่งท่ีกระตุนใหผูคนเกิดความตองการเดินทางมาเยือนแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน เนื่องจาก

ชุมชนแตละแหงมีสิ่งท่ีเปนอัตลักษณเฉพาะอันโดดเดนใหจรรโลงใจ ไดซอนสถานท่ีทองเท่ียวสุดมหัศจรรย 

ไวมากมาย มีกิจกรรมการทองเท่ียวอยูภายในชุมชนทองถ่ินท่ีหลากหลาย โดยกิจกรรมการทองเท่ียวนับเปนสิ่ง

ท่ีชุมชนไดใชเปนความเชื่อมโยงเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดมาเยือน สัมผัส และเรียนรูผานประสบการณ (Juma & 

Khademi-Vidra, 2019, p. 4733) โดยเฉพาะกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ถือเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

โดยมุงเนนการสรางคุณคาบนพ้ืนฐานอัตลักษณ วิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร 

ตอยอดความคิดสรางสรรคผานกิจกรรมทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะไดสัมผัสกับประสบการณใหมท่ี 

ไมเหมือนเดิมจากการลงมือทํากิจกรรมรวมกับชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูเอกลักษณทองถ่ินและเขาถึง

ความรูสึกท่ีมีตอชุมชน (Richards & Raymond, 2000, p. 18) โดยการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจะสงผานไปสู

นักทองเท่ียวไดดวยการออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงการจัดการประสบการณ

นักทองเท่ียวในลักษณะสรางสรรคเปนการสรางทัศนคติเชิงบวกระหวางชุมชนกับนักทองเท่ียว กอใหเกิด

ประสบการณท่ีดีในความทรงจําของนักทองเท่ียวมากข้ึนสิ่งท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองมุงเนนท่ี

การออกแบบซ่ึงจะชวยสรางลูกคาท่ีภักดีตอไป (Yuan & Wu, 2008, p. 405) 

โดยชุมชนการทองเท่ียวจึงควรใหความสําคัญกับกิจกรรมและผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว คือ การ

สรางประสบการณตรงหรือประสบการณรวมของนักทองเท่ียวกับชุมชนผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรค โดยจะกอใหเกิดประสบการณและความจดจําประทับใจอยางลึกซ้ึงในการทองเท่ียวชุมชน ซ่ึงการ

ออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชนถือเปนงานท่ีสําคัญเปนอยางมาก ท้ังตอชุมชนท่ีตองตระหนักรู

ถึงความพรอมของทรัพยากรของตนเองในพ้ืนท่ีวามีอะไรบางท่ีสามารถพัฒนาและนําเสนอเพ่ือใชในการ

ทองเท่ียวได หากชุมชนมีความชัดเจนในการเลือกทรัพยากรเพ่ือนํามาใชการออกแบบประสบการณการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนได ก็จะสามารถสรางรายไดอยางยั่งยืนใหกับชุมชนและพ้ืนท่ีรอบขางไดและยังสามารถเปน

กลไกในการทํานุบํารุงรักษาทรัพยากรใหคงอยูและเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย  
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ดังนั้นการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชนผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

บนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนจะสามารถสรางประสบการณท่ีดีแกนักทองเท่ียว ชวยแกไขปญหา

จากการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนกับชุมชน ตลอดจนทําใหชุมชนมีกิจกรรมท่ีสอดรับกับสิ่งท่ีตนเองมีและสิ่งท่ีตนเอง

เปนอยางสรางสรรคสามารถสรางคุณคาจากทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรมและสรางความสามารถในการ

พ่ึงตนเองนําไปสูความยั่งยืน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชนผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ดําเนินการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงบรรยายท่ีได

ขอมูลจากคําบอกเลาและเอกสารตาง ๆ ท่ีเปนภาพสะทอนความเปนจริงตามความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ และ

มวลประสบการณสั่งสมของผูท่ีเก่ียวของ (Mura & Khoo-Lattimore, 2018, p. 3) อันมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเกิด

ความเขาใจอยางลึกซ้ึง ท้ังนี้ไดมุงเนนการศึกษาเฉพาะชุมชนการทองเท่ียวท่ีไดจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนเพ่ือ

การทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหมเนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีการทองเท่ียวโดยชุมชนมากท่ีสุดเปนจํานวน      32 

แหง โดยชุมชนการทองเท่ียวท่ีใชเปนพ้ืนท่ีสําหรับการศึกษาไดรับการคัดเลือกมาจากวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับสลาก (Lottery) ทําใหการสุมคัดเลือกออกมาได      10 

ชุมชน เพ่ือนํามาซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากรจากพ้ืนท่ีชุมชนการทองเท่ียว ตามรายละเอียด

วิธีการดําเนินงานวิจัยดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางและการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูใหขอมูลหลัก (Key-Informants) คือผูนําชุมชน 

คณะกรรมการการทองเท่ียวชุมชน และสมาชิกท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของชุมชน จํานวน 30 คน ซ่ึงเกิด

จากการสัมภาษณจนขอมูลซํ้าหรือไมมีขอมูลท่ีแตกตางจากเดิม (Redundancy) โดยใชวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมกับการศึกษาท่ีสามารถ

เปนผูใหขอมูลหลักได ซ่ึงมีเกณฑการเลือกผูใหขอมูลหลัก 2 ประการ ไดแก เปนคนในชุมชนท่ีมีถ่ินพํานัก 

ในชุมชนเปนระยะเวลามากกวา 3 ป และมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวของชุมชนเปนระยะเวลามากกวา 2 ป 

โดยพิจารณาจากบุคคลตามหลักแบบสามเสา (Triangulation) คือตางคน ตางสถานท่ี และตางเวลา 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการสัมภาษณ  

เชิงลึก (In-depth Interview) คือแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) โดยเครื่องมือท่ี

จัดทําผานการตรวจสอบคุณภาพดวยการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) จากการนําแบบสัมภาษณท่ี

จัดทํามาใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองของขอคําถาม วิธีการ และภาษาท่ีใชใหเหมาะสมกับผูใหขอมูล
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หลักรวมถึงการบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณ ซ่ึงไดรับการอนุญาตจากผูใหขอมูลหลักทุกคนเพ่ือใหไดขอมูล

อยางละเอียด ครบถวน และเกิดความคลาดเคลื่อนนอยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บและรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร หนังสือ ตํารา 

บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการออกแบบประสบการณ การทองเท่ียวโดยชุมชน กิจกรรมการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรค และโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนรวมถึงจากขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงเปนการลงพ้ืนท่ีศึกษาจาก

การสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก จํานวน 30 คน 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวมรวบขอมูลมาทําการวิเคราะหขอมูล        

เชิงคุณภาพ โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งในการวิเคราะห      

เชิงบรรยาย (Descriptive) ดวยการมุงเนนไปท่ีการตีความจากความจริงของเนื้อหาในขอความท่ีมีความสําคัญ

สุดตามท่ีผูใหขอมูลหลักตองการสื่อและสรางขอสรุปของขอมูลท่ีนํามาซ่ึงการตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกซ่ึงมุงเนนการศึกษาในมิติท่ีกลั่นกรองจากเจาของ

พ้ืนท่ีและบุคคลท่ีเก่ียวของกับชุมชนการทองเท่ียว พบวาการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชน

ผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีมาจากพ้ืนฐานทุนของ

ทองถิ่น จากการสัมภาษณทําใหคนพบขอมูลท่ีสื่อใหเห็นถึงความมุงหมายใหมีการนําทุนตาง ๆ ของทองถ่ิน    

มาบูรณาการบนฐานของโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืน เชน ทรัพยากรท่ีมีในทองถ่ิน ธรรมชาติ 

วัฒนธรรม ประเพณี อาหารการกิน การแสดง ความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนกิจกรรมการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรคตองมีเอกลักษณเฉพาะตัว ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวหรือผูเขารวมกิจกรรมไดรับประสบการณ      

ท่ีแตกตาง ประทับใจ และจดจํา ดังสะทอนไดจากตัวอยางขอความของผูใหขอมูลหลัก ดังนี้ 

 “อะไรตาง ๆ ในชุมชน ท้ังธรรมชาติ วิถีชีวิตในแตละวันของคนในชุมชน อาชีพท่ีทํากันอยู นาขาว ใช

มาสรางประสบการณไดหมด ใชของท่ีเรามีนี่แหละดีท่ีสุด ยั่งยืนท่ีสุด เอามาทําเปนกิจกรรมใหนักทองเท่ียวเขา

ไดมาเท่ียว ไดมาทํากัน ชาวบานก็ไมตองดิ้นรนออกไปไหน” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 3 (2565, 7 พฤษภาคม) 

 “ทุกชุมชนมีของดีของตัวเองเอามาออกแบบทําเปนกิจกรรมการทองเท่ียวไดเยอะมาก พวกกิจกรรม

เหลานี้พอเอาสิ่งท่ีชุมชนมีมาใชมันก็สรางประสบการณท่ีแตกตางใหกับนักทองเท่ียวได” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 

28 (2565, 7 พฤษภาคม) 

 “เอาสิ่งของท่ีเราหาไดในชุมชนมาทํากิจกรรม เอามาตอยอด อยางพืชผัก สมุนไพร ท่ีเราปลูก         

ก็มาทําเปนอาหารใหนักทองเท่ียวเขาไดทาน ทรัพยากร วัฒนธรรม วัด น้ําตก ภูเขา ก็ใหนักทองเท่ียวไปเท่ียว 

เอามาสรางประสบการณได เรามีอะไรเราก็ใชอยางนั้น ท้ังสรางสรรคและยั่งยืน” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 30     

(2565, 7 พฤษภาคม) 
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        2. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีมีนักส่ือความหมาย

ทองถิ่นเปนผูถายทอด จากการสัมภาษณทําใหคนพบขอมูลท่ีวาการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืนและกอเกิด

เศรษฐกิจสรางสรรคในชุมชนในการออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตองมีการ

นํานักสื่อความหมายทองถ่ิน ซ่ึงหมายรวมถึงมัคคุเทศกทองถ่ิน คนเลาเรื่อง คนนําฐานกิจกรรม ปราชญชุมชน 

ศิลปน มาเปนผูถายทอดเรื่องราว สรางแรงบันดาลใจ และดึงดูดความนาสนใจในการเรียนรูและการสรางสรรค

ผลงานตอนทํากิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เพ่ือใหนักทองเท่ียวหรือผู เขารวมกิจกรรมไดรับ

ประสบการณไดเปนอยางดี ดังสะทอนไดจากตัวอยางขอความของผูใหขอมูลหลัก ดังนี้ 

 “ถาจะใหยั่งยืนและสรางสรรคอยางแทจริงแบบท่ี BCG วานั้น ก็ตองมีคนของเราเขาไปรวมทํา รวมนํา

กิจกรรมการทองเท่ียวดวย นักทองเท่ียวท่ีมาจะไดประสบการณแบบถูกหรือผิดคนท่ีบอกเลาสําคัญมาก พ้ืนท่ี

เราก็ควรใหเราเปนคนเลา คนอธิบาย” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 5 (2565, 7 พฤษภาคม) 

 “เรามีปราชญชุมชน มีชาวบานท่ีถายทอดขอมูลได แถมแทรกความรู เรื่องเลาท่ีไกดขางนอกบอก    

ก็อาจไมรูเทา คนท่ีมาเท่ียวเขาก็ไดประสบการณกลับไปจริง ๆ ... รายไดและประโยชนตาง ๆ ก็กระจายมาท่ี

พวกเราดวย” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 18 (2565, 16 พฤษภาคม) 

 “การไดใหคนในชุมชนเขาไปมีสวนรวมในการเปนมัคคุเทศกทองถ่ินหรือลูกหลานของเราไดเขาไป

เปนยุวมัคคุเทศก เปนเรื่องท่ีดีนะ จะพูดจะเลาใหนักทองเท่ียวฟงหรือรูอะไรมันก็รูลึก มันก็สนุกแบบสไตล

ชาวบาน ... คนท่ีมาทําก็ไดเงินใหกับเขา ใหกับชุมชน เขาก็รูสึกภูมิใจ ไมใชแคเรื่องเงินอยางเดียวนะ ภูมิใจท่ีได

ถายทอดเรื่องราวของชุมชนดวย เขาก็ไดประสบการณ นักทองเท่ียวก็ไดประสบการณ” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 

22 (2565, 16 พฤษภาคม) 

 3. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีผสานประสาทสัมผัส   

ท้ังหา จากการสัมภาษณทําใหคนพบขอมูลท่ีวา การออกแบบใหนักทองเท่ียวไดใชประสาทสัมผัสท้ังหา ไดแก 

การมองเห็น (Seeing) การดมกลิ่น (Smelling) การไดยิน (Hearing) การสัมผัส (Touching) และการลิ้มรส 

(Tasting) ในการทํากิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวไดรับ

ประสบการณท่ีมีคุณคาจากการทองเท่ียวโดยชุมชนดังสะทอนไดจากตัวอยางขอความของผูใหขอมูลหลัก ดังนี้ 

 “ท่ีรูมาเรื่องของการสรางสรรคคือการท่ีใหนักทองเท่ียวเขาไดลงมือทํา ดังนั้นถาใหนักทองเท่ียว     

ไดประสบการณดวยกิจกรรมของชุมชนเราก็ควรเนนไปท่ีใหเขาไดทํา ไดเรียนรู ท้ังการหยิบจับ สัมผัสกับสิ่งท่ี

เขาตองทํา” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 9 (2565, 11 พฤษภาคม) 

 “นักทองเท่ียวไดรับประสบการณแนนอนจากกิจกรรมเรา อยางการไดมาทานอาหารของชุมชนเรา 

เพราะอาหารของชุมชนอรอย นักทองเท่ียวจะรูสึกถึงความแตกตางจากท่ีอ่ืน ๆ ไดชิมรสชาติก็จะติดใจ พวก

พืชผักท่ีเอามาทําก็ปลูกเอง ใหนักทองเท่ียวเก็บมาทําเอง” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 12 (2565, 11 พฤษภาคม) 

 “พอใครมาเท่ียวชุมชน เขาก็อยากไปดูไปชมไดถายรูปกับสิ่งสวย ๆ งาม ๆ ท่ีชุมชนมี ชุมชนก็อยาก

ใหเขาไดรับประสบการณท่ีดี ๆ นําไปบอกตอ ... ไดยินเสียงธรรมชาติ สูดบรรยากาศท่ีสดชื่น ซ่ึงสิ่งพวกนี้ชุมชน

มีอยูแลว” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 27 (2565, 27 พฤษภาคม) 
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อภิปรายผล 

1. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีมาจากพ้ืนฐานทุนของ

ทองถิ่น 

จากผลการศึกษาท่ีสะทอนออกมาใหเห็นเก่ียวกับการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชน

ผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีมาจากพ้ืนฐานทุนของ

ทองถ่ิน เปนไปในแนวทางเดียวกับ ศุภาวิณี กิติวินิต (2564, หนา 31) ท่ีศึกษาความพรอมและศักยภาพ

ทรัพยากรท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลลิดล อําเภอเมือง จังหวัดยะลา พบวาเอกลักษณ

เฉพาะตัวของทองถ่ินในการจัดกิจกรรมทองเท่ียวใหสอดคลองกับชุมชน สามารถนําไปพัฒนาและยกระดับ

กิจกรรมการทองเท่ียวชุมชนเชิงสรางสรรค ชวยเสริมสรางความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมของชุมชนกอใหเกิด

รูปแบบการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน รวมถึงมีความสอดคลองกับ เมธาวี จําเนียร, กรกฎ จําเนียร, ศศิพัชร 

บุญขวัญ, ทองพูล มุขรักษ, ยงยุทธ ปาณะศรี และวรรณา เทพณรงค (2562, หนา 209) ท่ีศึกษาการสรางและ

สื่อสารกิจกรรมการทองเท่ียวการแสดงพ้ืนบานเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน พบวาการแสดงพ้ืนบานซ่ึงเปน

ทุนทองถ่ินมีลักษณะใหผูชมหรือนักทองเท่ียวชมและผูชมสามารถรวมรองและรําได โดยมีการใชสื่อในการ

เผยแพรในชองทางท่ีเหมาะสม รวมถึงการสื่อความหมายท่ีถูกตอง นาสนใจ มีเรื่องราวความเปนมา สามารถ

เราความสนใจของนักทองเท่ียวและสรางประสบการณ ซ่ึงการแสดงพ้ืนบานเหลานี้ไดกลายเปนกิจกรรม

ทองเท่ียวท่ีสามารถสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนได 

2. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีมีนักส่ือความหมาย

ทองถิ่นเปนผูถายทอด 

จากผลการศึกษาท่ีสะทอนออกมาใหเห็นเก่ียวกับการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชน

ผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีมีนักสื่อความหมาย

ทองถ่ินเปนผูถายทอด สอดคลองกับ ปารณีย ศรีสวัสดิ์ ณัฐกานต แนพิมาย เสาวภาคย สวางจันทร และพงศ

เทพ แกวเสถียร (2562, หนา 155) ท่ีการพัฒนานักสื่อความหมายทองถ่ินเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในอําเภอ

ดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวานักสื่อความหมายทองถ่ินสามารถนําเท่ียวและถายทอดเรื่องราวท่ีนาสนใจ

แกนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมใหนักทองเท่ียวไดรับความเพลิดเพลิน เกิดการเรียนรู ไดรับประสบการณตรงใน

ชุมชนและเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางชุมชนกับนักทองเท่ียว ตลอดจนเปนไปในทิศทางเดียวกับ

แนวคิดของ ภัยมณี แกวสงา และนิศาชล จํานงศรี (2555, หนา 97) ท่ีกลาววาการมีผูเลาเรื่องสามารถสราง

ประสบการณใหผูเขารวมกิจกรรมไดสัมผัสถึงตัวตนท่ีเปนเนื้อแทและเอกลักษณไมเหมือนใคร 

3. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีผสานประสาทสัมผัส

ท้ังหา 
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จากผลการศึกษาท่ีสะทอนออกมาใหเห็นเก่ียวกับการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชน

ผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีผสานประสาทสัมผัสท้ัง

หา เปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ Schmitt (2011, p. 57) ท่ีไดจัดแบงประสบการณท่ีสามารถสราง

ใหแกนักทองเท่ียวไดเปน 5 ประเภท ไดแก ประสบการณการรับสัมผัส ประสบการณทางอารมณ 

ประสบการณท่ีกอใหเกิดความรูความเขาใจ ประสบการณทางกายภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิต และ

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับสังคม รวมถึงสอดคลองกับนัฐกานต เครือชัยแกว (2559, หนา 7) ท่ีการรับรู

ภาพลักษณขอตราสินคาและคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวาการออกแบบในการสรางประสบการณท่ีแตกตางข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและ

ลักษณะของกิจกรรม ท้ังนี้วิธีท่ีจะสามารถสื่อสารการรับรูทางการทองเท่ียวไดอยางลึกซ้ึงเปนท่ีนาจดจําคือการ

สื่อสารประสบการณผานประสาทสัมผัสท้ังหา 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

1. การนําผลการศึกษาไปพัฒนาทางดานการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือใหชุมชนสามารถ

วิเคราะหและหากลยุทธในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนไดอยางเหมาะสมในพ้ืนท่ี 

2. การนําผลการศึกษาไปพัฒนาทางดานการใหบริการเพ่ือสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว

ผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยชุมชนบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนได 

3. การนําไปออกแบบรายการนําเท่ียวหรือเสนทางการทองเท่ียวภายในชุมชน ในรูปแบบกิจกรรม

การทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรค 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาในเรื่องเดิมโดยปรับเปลี่ยนวิธีการศึกษาและตัวอยางในการศึกษา จากการวิจัย

เชิงคุณภาพเปนการวิจัยเชิงปริมาณดวยการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนแหลง

ทองเท่ียวโดยชุมชน 

2. การศึกษากับกลุมประชากร/กลุมตัวอยาง กลุมอ่ืน ๆ ในสถานท่ีท่ีแตกตางกัน หรือในเขตอ่ืน ๆ

เพ่ือนํามาทําการศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยฉบับนี้วามีความสอดคลองหรือแตกตางกันอยางไร เพ่ือนําผลท่ี

ไดนั้นสามารถนํามากําหนดกลยุทธในการทําธุรกิจเก่ียวกับกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในชุมชนได 
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