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ข้อมูลผ่านการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและศึกษาผ่านการสัมภาษณ์แบบ       
กึ่งโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส่าคัญจ่านวน 6 คน ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ให้กับสายการบินแห่งหนึ่ง
ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายวิศวกรรมด้วยวิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ โดย     
บทสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นมาจัดท่าแบบประเมินความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญโดยตรงที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการค้นคว้าอิสระ จ่านวน      
3 คน จากนั้นน่าบทสัมภาษณ์มาใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยพบว่า สายการบินไม่ปลด
พนักงานแต่มีการปรับลดอัตราเงินเดือน และระงับสวัสดิการบางส่วนลง รวมไปถึงจัดให้มี
การปฏิบัติงานจากที่พักอาศัย ทั้งนี้ได้เปิดรับสมัครนักศึกษาฝึกงานเข้ามาช่วยปฏิบัติหน้าที่
ในบางกิจกรรมที่ส่านักงานการบินพลเรือนอนุญาตให้สามารถท่าได้พร้อมกับเพ่ิมรูปแบบ
การฝึกอบรมแบบออนไลน์ นอกจากนี้ยังด่าเนินการลดค่าใช้จ่ายบางส่วนลงเพ่ือควบคุม
ค่าใช้จ่ายของสายการบิน 
ค่าส่าคัญ: การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์, สายการบินต้นทุนต่่า, การธ่ารงรักษา

พนักงาน 
 

ABSTRACT 
 This research paper aimed to study the current state and the 
Engineering Department’s approach in managing human resources of a low-cost 
airline during the coronavirus disease 2019 epidemic. Semi-structured 
interviews were used to collect data for the research. It was found that 
airlines did not fire employees; on the other hand, the salary rates had 
decreased and the employees were not offered some benefits, including 
providing work from the home. Interns had been recruited to assist in 
performing duties in some activities permitted by the authority. In addition, 
an online training format had been added. The airline was also 
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implementing cost-cutting measures in order to keep airline costs under 
control. 
Keywords: Human Resources Management, Low-Cost Airlines, Employee 

Retention.  

 
บทน่า 
 การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ได้มีการแพร่ระบาดตั้งแต่ต้นปี 2563  
โดยเริ่มต้นจากการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วในภูมิภาคเอเชียและแพร่กระจายไปยังทั่วโลก
จนเกิดเป็นภาวะวิกฤตทางด้านสาธารณสุข วิกฤตการณ์ในครั้ งนี้ส่ งผลกระทบ 
ต่อชีวิตประจ่าวันของประชาชนซึ่งท่าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ชะลอตัวลง  
บางกิจกรรมก็ได้หยุดการด่าเนินการชั่วคราว และในปีดังกล่าวมีผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการการบินพลเรือนจ่านวน 47 ราย แต่มีผู้ที่ยังคงประกอบกิจการเพียง 30 ราย และไม่
ประกอบการจ่านวน 17 ราย (ส่านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2565) 
 ในขณะเดียวกันสายการบินต้นทุนต่่าแห่งหนึ่งกลับมีแนวทางในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่างกันออกไป คือสายการบินแห่งนี้ไม่มีการพ้นสภาพ
พนักงานของสายการบิน แต่กลับมีการเพ่ิมจ่านวนพนักงานขององค์กรให้มากยิ่งขึ้น โดย    
ปี 2564 มีจ่านวนพนักงานประมาณ 800 คน และยังมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมจ่านวนพนักงาน
และฝูงบินในอนาคต (Positioning Magazine, ออนไลน์, 2564) จากแผนการเพ่ิมจ่านวน
ฝูงบินของสายการบินต้นทุนต่่าแห่งหนึ่ง พบว่าในปี 2563 ที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 สายการบินต้นทุนต่่าแห่งนี้ก็ได้ปรับเพ่ิมฝูงบินในปีดังกล่าว
จ่านวน 2 ล่า และการปรับเพ่ิมอากาศยานอีก 1 ล่าในปี 2564 ซึ่งการปรับเพ่ิมของจ่านวน
อากาศยานหรือการปรับเปลี่ยนของปริมาณเที่ยวบินของสายการบินย่อมส่งผลภาระการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายวิศวกรรม แม้ว่าในช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ที่สายการบินต้นทุนต่่าแห่งนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงปริมาณ
เที่ยวบิน แต่ฝ่ายวิศวกรรมจ่าเป็นจะต้องบ่ารุงรักษาอากาศยานให้เป็นไปตามมาตรฐานอยู่
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เสมอถึงแม้ว่าอากาศยานจะไม่ได้ท่าการบินก็ตาม เนื่องจากวิศวกรรมมีหน้าที่ดูแล ควบคุม 
ซ่อมบ่ารุงอากาศยานรวมไปถึงการดูแลและบ่ารุงรักษาอากาศยานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย 
 ตามที่กล่าวมาข้างต้นท่าให้ผู้ศึกษาเล็งเห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ของสาย
การบินต้นทุนต่่าแห่งนี้ที่แตกต่างออกไปจากสายการต้นทุนต่่าแห่งอ่ืน ๆ ประกอบกับเห็น
ถึงผลกระทบของการแพร่ระบาดของเชื้อโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายวิศวกรรมจึงมีความสนใจศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
สายการบินต้นทุนต่่าในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 โดยเลือก
ศึกษาฝ่ายวิศวกรรมของสายการบินต้นทุนต่่าแห่งนี้  เ พ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและ         
แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายวิศวกรรมของสายการบินต้นทุนต่่าแห่งนี้ 
ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งนี้ผู้ศึกษาหวังไว้อย่างยิ่งว่า
ผลการศึกษาจะช่วยให้ได้แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรคระบาดไวรัส โคโรนา 2019 ของฝ่าย
วิศวกรรมของสายการบินต้นทุนต่่าแห่งนี้และได้แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ของหน่วยธุรกิจอ่ืน ทั้งที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันและใกล้เคียงหรือเป็นประโยชน์
ต่อผู้อ่านไม่มากก็น้อย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายวิศวกรรม
ของสายการบินต้นทุนต่่าแห่งหนึ่งในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
2019 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายวิศวกรรมของ 
สายการบินต้นทุนต่่าแห่งหนึ่งในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
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วิธีด่าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด่าเนินการวิจัยดังนี้  
 ผู้ให้ข้อมูลส่าคัญ เป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ให้กับสายการบินแห่งหนึ่งในหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับฝ่ายวิศวกรรม จ่านวน 6 คน ด้วยวิธีการคัดเลือกโดยการเลือกตัวอย่างแบบ   
มีเกณฑ์ คือผู้ศึกษาได้เลือกผู้ให้ข้อมูลส่าคัญท่ีปฏิบัติหน้าที่ในทุก ๆ ระดับของฝ่ายวิศวกรรม
สายการบินต้นทุนต่่าแห่งหนึ่ ง เ พ่ือให้สามารถมั่นใจได้ว่าจะได้รับข้อมูลที่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากที่สุด ซึ่งผู้วิจัยได้ก่าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลส่าคัญไว้ดังนี้ 
 1. ผู้ให้ข้อมูลส่าคัญต้องปฏิบัติหน้าที่ให้กับฝ่ายวิศวกรรมของสายการบินแห่งนี้ 
 2. ผู้ให้ข้อมูลส่าคัญต้องส่าเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมการบินหรือสาขาอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 
 3. ผู้ให้ข้อมูลส่าคัญต้องมีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ในอุตสาหกรรมการ
บินไม่น้อยกว่า 2 ปี 
 4. ผู้ให้ข้อมูลส่าคัญต้องมีความรู้ ความเข้าใจลักษณะงาน บทบาทหน้าที่ของฝ่าย
วิศวกรรมเป็นอย่างดี 
 จากการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส่าคัญด้วยวิธีดังกล่าวผู้ศึกษาพิจารณาคุณสมบัติ    
ท่าให้การศึกษาในครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูลส่าคัญทั้งสิ้น จ่านวน 6 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลจาก 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ
วิธีการคัดเลือกโดยการเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ และข้อมูลทุติยภูมิ  ซึ่งเป็นข้อมูลและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงศึกษาเอกสารงานวิจัยที่มี
การศึกษามาก่อนหน้าที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วย
เช่นเดียวกัน 
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล  จากการตรวจสอบหาความ
เกี่ยวเนื่องของข้อมูล โดยผู้วิจัยน่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส่าคัญมา
ตรวจสอบระหว่างกันรวมถึงพิจารณาว่าข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลส่าคัญทั้ง 6 คน เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันหรือไม่ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลปฐมภูมิผู้วิจัยน่าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์อย่างละเอียด 
โดยค่านึงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและหาประโยคส่าคัญเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายวิศวกรรมของสายการบินต้นทุนต่่าแห่งนี้ พร้อมทั้งน่ามาสรุปและ
อภิปรายผลว่าข้อมูลปฐมภูมิมีความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับข้อมูลทุติยภูมิหรือไม่
อย่างไร 
 

ผลการวิจัย  
 1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่าฝ่ายวิศวกรรมแบ่งพนักงานของฝ่ายวิศวกรรม
ออกเป็นทีมและให้พนักงานแต่ละทีมสลับกันเข้ามาปฏิบัติหน้าที่บริเวณเขตท่าการบิน ทั้งนี้
ใช้บุคลากรที่มีความรู้ของสายการบินมาเป็นวิทยากรให้แก่พนักงานที่จะต้องฝึกอบรม
ทบทวน ซึ่งการฝึกอบรมดังกล่าวจะเป็นการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์แต่สายการบิน
ยังคงจัดให้มีการจัดท่าการฝึกปฏิบัติงานไปพร้อมการท่างานจริง (On Job Training: OJT)  
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ส่านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ก่าหนด
รวมไปถึงเปิดรับนักศึกษาฝึกงานให้เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ในบางกิจกรรมที่  กพท. ก่าหนดให้
สามารถท่าได้เพ่ือลดภาระงานของพนักงานฝ่ายวิศวกรรม นอกจากนี้ฝ่ายวิศวกรรมได้ลด
ค่าใช้จ่ายในการยกเลิกสัญญาเช่าพ้ืนที่ที่ไม่จ่าเป็นคืนรวมไปถึงเจรจาต่อรองขอส่วนลดเพ่ิม
จากผู้ให้บริการท่าอากาศยาน และลดค่าใช้จ่ายในการใช้น้่ามันอากาศยาน โดยใช้อุปกรณ์
ภาคพ้ืนที่จะจ่ายพลังงานไฟฟ้าและปรับอากาศให้เครื่องบินหรือ (Ground Power Unit) 
แทนที่จะใช้เครื่องยนต์ Auxiliary Power Unit (APU) ที่ท่าหน้าที่สร้างพลังงานไฟฟ้าและ
สร้างอากาศแรงดันสูงเพ่ือใช้ในระบบต่าง ๆ ของอากาศยาน ซึ่งขณะใช้งาน APU ความ
สิ้นเปลืองน้่ามันสูงมาก อีกทั้งค่าใช้จ่ายซ่อมบ่ารุงก็สูงมากด้วยเช่นกันทั้งนี้ฝ่ายวิศวกรรม
ด่าเนินการเพ่ิมขีดความสามารถในการซ่อมบ่ารุงในส่วนของอุปกรณ์ของอากาศยาน เช่น 
เบรก แบตเตอรี่ ด้วยการปรับปรุงวิธีการท่างาน การน่าอุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
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 2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ฝ่ายวิศวกรรมของสายการบินต้นทุนต่่าแห่งนี้ได้ด่าเนินการชะลอการสรรหาพนักงานใหม่
โดยคงสภาพพนักงานทุกคน ไม่ปลดพนักงานของสายการบินออก แต่ปรับลดอัตรา
เงินเดือนลงตามภาระหน้าที่ที่ได้รับที่ลดลง และได้ด่าเนินการปรับลดจ่านวนของบุคลากรที่
จะได้รับการพิจารณาให้ได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ แต่ยังคงมาตรฐานการฝึกอบรม
ของพนักงานตามที่ส่านักงานการบินพลเรือนก่าหนดไว้โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ฝึกอบรมแบบออนไลน์ ทั้งนี้สายการบินแห่งนี้ได้ด่าเนินการปรับให้มีพนักงานเข้ามาปฏิบัติ
หน้าที่ที่ส่านักงานได้ตามระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อภาระหน้าที่    
ที่ได้รับพร้อมกับการเปิดรับสมัครนักศึกษาฝึกงานเพ่ือเข้าช่วยปฏิบัติหน้าที่ของฝ่าย
วิศวกรรมในส่วนที่ส่านักงานการบินพลเรือนก่าหนดให้สามารถปฏิบัติได้ รวมไปถึงสายการ
บินได้ท่าการส่ารวจเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ       
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และด่าเนินการโดยเร็วที่สุด ทั้งนี้มีการจัดสรรทีมส่าหรับการเข้า
ปฏิบัติหน้าที่มีการสลับให้ปฏิบัติหน้าที่จากที่พักอาศัยแทนจากเดิมที่มีเพียงการปฏิบัติ
หน้าที่จากส่านักงานหรือเขตท่าการบินเพียงเท่านั้น และสายการบินได้ส่ารวจข้อจ่ากัดใน
การปฏิบัติหน้าที่จากช่วงเวลาดังกล่าวพร้อมกับด่าเนินการแก้ไขปัญหา 
 

อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยในข้อที่ 1 สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 ด้านการปลดพนักงาน ไม่สอดคล้องกับ Emily, Susan, Michael & Alexander 
(Online, 2021) ที่ศึกษา Technical Report: Impact of COVID-19 and Human 
Resource Management Agility Practices พบว่าช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อ
โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 องค์กรส่วนมากจะมีการเลิกจ้างพนักงานร้อยละ 15 และ   
ไม่สอดคล้องกับ ทักษิณา แสนเย็น, วรวุฒิ เว้นบาป, วีระพันธ์ ช่วยประสิทธิ์, กุลธวัช ศรายุทธ 
และอาภาภรณ์ หาโส๊ะ (2563, หน้า 209-220) ที่ศึกษาบทวิเคราะห์การรับมือโรค          
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โควิด-19: ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบิน พบว่าสายการบินมีการเลิกจ้างพนักงานและมี
มาตรการในการลดต้นทุนของสายการบิน  
 ด้านการปรับโครงสร้างบุคลากร สอดคล้องกับ เจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ (ออนไลน์, 
2563) ที่กล่าวว่าจากการแพร่ระบาดมีผลท่าให้องค์กรแต่ละองค์กรจ่าเป็นจะต้องปรับ
โครงสร้างบุคลากร 
 ด้านการจัดสรรภาระงาน สอดคล้องกับ บริษัท ไอโอดี คอนเซาท์ติ้ง แอนด์ เทรนนิ่ง 
จ่ากัด (ออนไลน์, 2565) ได้กล่าวไว้ว่าแนวทางในการแก้ปัญหาภาระงานสามารถแก้ไขได้ 
โดยการเปิดรับพนักงานชั่วคราวหรือเปิดรับนักศึกษาฝึกงาน  
 ด้านการพัฒนาบุคลากร สอดคล้องกับ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (ออนไลน์, 2564) ที่
กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากรในยุคสมัยใหม่จะแบ่งสัดส่วนการเรียนรู้ ให้เกิด Learn, 
Relearn และ Unlearn 
 ด้านการก่าหนดกลยุทธ์ สอดคล้องกับ Bluebik (Online, 2021) กล่าวไว้ว่ากลยุทธ์ 
ระดับองค์กรนั้นประกอบด้วยการขยายตลาด Stability คือกลยุทธ์ที่องค์กรรักษามาตรฐาน
เดิมที่มีอยู่มีผลการด่าเนินงานที่คงที่ 
 ด้านการลดต้นทุนการด่าเนินงาน สอดคล้องกับ Teachme Biz (Online, 2020) 
กล่าวไว้ว่าองค์กรจ่าเป็นจะต้องลดต้นทุนการด่าเนินงานลงแต่จะต้องไม่กระทบต่อคุณภาพ
ผลิตผล 
 จากผลการวิจัยในข้อที่ 2 สอดคล้องกับ เฟ่ืองฟ้า ปัญญา (2558, หน้า 79-82) ที่
ศึกษากลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์หลังวิกฤตน้่าท่วม: กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร พบว่าเมื่อเจอวิกฤตบริษัทได้งดจ้างพนักงานในขณะเดียวกันองค์กรควรมีการรักษา
บุคลากรเพ่ือป้องกันปัญหาการสมองไหล และสร้างความผูกพันต่อองค์กรเมื่อองค์กรเผชิญ
กับวิกฤตเศรษฐกิจ 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน่าผลการวิจัยไปใช้  
 1. หน่วยงานในอุตสาหกรรมการบินหรืออุตสาหกรรมอ่ืน ควรจะมีการวางแผน
ด้านทรัพยากรบุคคล วางแผนด้านอัตราก่าลังคนอยู่เสมอ และธ่ารงรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพไว้ เพ่ือให้เกิดความผูกพันกับหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจะผลักดันให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้มีประสิทธิภาพสูงสุด   
 2. หน่วยงานการศึกษาสามารถน่าไปใช้ศึกษาในการวางแผนด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในกรณีท่ีมีการเกิดวิกฤตการณ์ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. สามารถพิจารณาหาคู่เทียบ (Benchmarking) เพ่ือเรียนรู้และพัฒนา
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสายการบินต่่าทุนต่่าแห่งอ่ืน 
 2. สามารถเป็นแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยธุรกิจอ่ืน
ทั้งท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันและใกล้เคียงหรือผู้ที่สนใจ 
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