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คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง เครื่องมือที่ใช้ใน
การรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เครื่องบันทึกเสียง และแบบ
บันทึกภาคสนาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบประเด็นส่าคัญ 
5 ประเด็น ได้แก่ 1) สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการของสายการบิน 2) 
ปัญหาและอุปสรรคในการท่างานของคนพิการที่อาจเกิดขึ้น 3) ลักษณะงานในธุรกิจสาย
การบินที่เหมาะสมกับคนพิการ 4) แนวทางการพัฒนากระบวนการจ้างงานคนพิการในสาย
การบิน และ 5) ความต้องการของสายการบินในการจ้างงานคนพิการ ข้อค้นพบของ
การศึกษานี้สามารถน่าไปใช้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะคนพิการและเตรียมความพร้อมของคน
พิการให้สอดคล้องกับความต้องการจ้างงานของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า และน่าไปสร้าง
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้กับสายการบินในการจ้างงานคนพิการ รวมถึงการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณเก่ียวกับแนวทางการจ้างงานคนพิการในธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า 
ค่าส่าคัญ: คนพิการ, การจ้างงาน, สายการบินต้นทุนต่่า 
 

ABSTRACT 
 This qualitative case study research aimed to study the situation of 
employing people with disabilities and the guidelines in employing those 
people in a low-cost airline business. In-depth interview was used to gather 
data from 5 key informants, selected by purposive sampling. Semi-
structured interview, voice recorder and filed note were used to collect 
data which were then qualitatively analyzed with content analysis. The 
results showed 5 key issues, as follows: 1) current situation about hiring 
people with disabilities of low-cost airline, 2) problem and need of people 
with disabilities, 3) appropriate job with disabilities people, 4) guidelines for 
the development of the employment process for people with disabilities in 
airlines business, and 5) the need of airlines business to employ people with 
disabilities. The findings of this study could be used to develop the capacity 
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of the people with disabilities and prepare them to match with the 
employment needs, as well as to create policy recommendations for 
airlines business in hiring people with disabilities. It would also be beneficial 
to future studies regarding people with disabilities in the low-cost airline 
business. 
Keywords: People with Disabilities, Employment, Low-Cost Airlines 
 

บทน่า  
 มนุษย์ทุกคนมีสิทธิและความเท่าเทียมกันตามหลักสิทธิมนุษยชน (Human 
Right) ซึ่งหมายถึงมนุษย์ทุกคนมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค
ของบุคคล ปนัดดา รักษาแก้ว (2564, หน้า 340) ได้ระบุถึงความเสมอภาคหรือความเท่าเทียม 
ของมนุษย์ตามแนวคิดของเบอร์นาร์ด วิลเลียม (Bernard William) มี 3 ประการ ได้แก่ 1) 
ความเท่าเทียมในฐานะที่เป็นมนุษยชาติ (Common Humanity) 2) ความเท่าเทียมด้าน
ความสามารถทางศีลธรรม (Moral Capacities) และ 3) ความเท่าเทียมด้านโอกาส 
(Equality of Opportunity) คือการแบ่งปันโอกาสให้กับทุกคนอย่างเท่าเทียม คนพิการ
จัดเป็นหนึ่งในบุคคลกลุ่มเปราะบาง ซึ่งมีความเสี่ยงในการไม่ได้รับความเสมอภาคในสังคม
และถูกเลือกปฏิบัติ ประเทศไทยมีคนพิการจ่านวนทั้งสิ้น 2,116,751 คน เป็นคนพิการทาง
ความเคลื่อนไหวหรือทางกายมากที่สุดถึงร้อยละ 50.43 รองลงมาการพิการทางการได้ยิน
หรือสื่อความหมาย ร้อยละ 18.67 และการพิการทางการมองเห็น ร้อยละ 8.78 และคน
พิการส่วนใหญ่มีช่วงอายุในวัยท่างานระหว่าง 15-59 ปี สูงถึง 852,096 คน (กระทรวง
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, ออนไลน์, 2565)  
 ได้มพีระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 
33 และกฎกระทรวงที่ออกภายใต้กฎหมายฉบับนี้ ได้ก่าหนดหลักเกณฑ์ในการจ้างงานคน
พิการ โดยนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการทั้งเอกชนและหน่วยงานของรัฐที่มีลูกจ้าง
ตั้งแต่ 100 คน ขึ้นไป ต้องรับคนพิการที่สามารถท่างานได้ ไม่ว่าจะอยู่ในต่าแหน่งใดเข้า
ท่างาน (ส่านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ออนไลน์, 2550) นอกจากการผลักดันด้าน
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กฎหมายเพ่ือให้เกิดการจ้างงานในคนพิการแล้วรัฐยังให้สิทธิประโยชน์ของสถาน
ประกอบการที่จะได้รับจากภาครัฐเมื่อจ้างงานคนพิการโดยได้รับการสมทบค่าจ้างคนพิการ
จากรัฐ ภาครัฐช่วยค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ที่เป็นการอ่านวยความสะดวกให้กับบริการส่าหรับคน
พิการ และ 3) หากจ้างงานคนพิการมากกว่าร้อยละ 60 และจ้างงานนานเกิน 180 วัน 
สถานประกอบการสามารถน่ามาหักค่าใช้จ่ายได้ถึง 3 เท่า (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์, 2550, หน้า 22) จากการสืบค้นการศึกษาของประเทศไทยที่
เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการพบว่า คนพิการมีโอกาสในการท่างานทั้งในระบบราชการ 
และสถานประกอบการเอกชน รวมถึงการจ้างงานในรูปแบบอ่ืนๆ แต่อย่างไรก็ตามพบว่ายัง
ไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน พบเพียง
ข้อก่าหนดของกระบวนการการรับสมัครคนพิการเข้าท่างานในสายการบิน องค์การบริหาร
การบินแห่งชาติ (Federal Aviation Administration; FAA) เท่านั้น  
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
จากความต้องการในการเดินทางของผู้โดยสาร โดยเฉพาะสายการบินต้นทุนต่่าท่าให้เกิด
ความต้องการด้านแรงงานและบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินมากขึ้น (กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, ออนไลน์, 2562) จากการศึกษาบริบทของ
สายการบินต้นทุนต่่าแห่งหนึ่งพบว่าเป็นสายการบินที่มีการเติบโตสูงแม้ในสถานการณ์
ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 ยังไม่มีการเลิกจ้างพนักงาน ในปี พ.ศ.2564 มีพนักงาน
ประมาณ 800 คน และหลังสถานการณ์ระบาดของโรคแล้วสายการบินได้มีการขยายธุรกิจ
การบินและมีแผนรับพนักงานเพ่ิมมากข้ึนเพื่อรองรับแผนธุรกิจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเกิดค่าถามว่า
หากสายการบินต้นทุนต่่าแห่งนี้จะพิจารณาจ้างคนพิการเข้าท่างาน จะมีแนวทางการจ้าง
งานเป็นอย่างไร   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การจ้างงานคนพิการในธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า   
แห่งหนึ่ง 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจ้างงานคนพิการในธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่าแห่งหนึ่ง 
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วิธีด่าเนินการวิจัย  
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา (Qualitative Case Study 
Research) โดยมีข้ันตอนการด่าเนินการวิจัยดังนี้  
 ผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ก่าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลและก่าหนดขนาดตัวอย่างตามแนวทางการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามหลักการคร่าว ๆ (Rules of Thump) ของ Nastasi & Schensul, 2005, pp. 
177-195 อ้างอิงจาก ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559, หน้า 42) 
ที่ระบุว่าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกมีผู้ให้ข้อมูลจ่านวนน้อยที่สุด 5 คน จะมี
ความเพียงพอที่จะสะท้อนความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data Saturation)  
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การสัมภาษณ์เชิงลึก เครื่องบันทึกเสียง เพ่ือบันทึกเสียงสนทนาขณะสัมภาษณ์ และแบบ
บันทึกภาคสนาม (Field Note) เพ่ือบันทึกประเด็นส่าคัญขณะสัมภาษณ์  
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล แบ่งออกเป็นการตรวจสอบ 3 ระยะ ดังนี้ 1) ระยะก่อนเก็บข้อมูล น่าแนวค่าถามกึ่ง
โครงสร้างไปตรวจสอบคุณภาพของแนวค่าถามโดยการหาค่าความสอดคล้องระหว่าง      
ข้อค่าถามกับวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruent: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ่านวน    
3 คน ได้ค่าคะแนนเท่ากับ 1 2) ระยะเก็บข้อมูล เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสรุป
ประเด็นส่าคัญให้กับผู้ให้ข้อมูลได้สอบทานความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล และ 3) ระยะ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น่าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ตรวจสอบสามเส้า (Triangulate) กับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยก่าหนดกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. ภายหลังจากได้ศึกษาข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการจ้างงานคนพิการ      
ได้น่ามาออกแบบแนวค่าถาม เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกในผู้ให้ข้อมูล  
 2. ขอเข้ารับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส่านักงานจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยรังสิตและได้รับการ
อนุมัติเลขที่ RSUERB2022-051 
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 3. ท่าหนังสือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลในสายการบินต้นทุนต่่าแห่งหนึ่งในพ้ืนที่
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 4. เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ตามแนวทางสัมภาษณ์ที่ร่าง
ไว้ โดยผู้วิจัยไดป้ฏิบัติตามจรรณยาบรรณของนักวิจัยเชิงคุณภาพและยึดหลักจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์อย่างเคร่งครัด  
 5. เมื่อสัมภาษณ์ครบถ้วนตามประเด็นที่ร่างไว้ในแนวทางการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทีละคน ได้สัมภาษณ์จนถึงผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
พบว่าปรากฏการซ้่ากันของข้อมูลที่ได้รับ ไม่มีประเด็นใหม่ใด ซึ่งสะท้อนถึงความอ่ิมตัวของ
ข้อมูล ตามแนวทางการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงยุติการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้แบบวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสร้าง
ข้อสรุปโดยพิจารณาความสัมพันธ์จากหมวดหมู่ต่าง ๆ และน่ามาเขียนเป็นเนื้อเรื่องที่เป็น
ประเด็นหลัก 
 

ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาพบประเด็นส่าคัญ 5 ประเด็น ได้แก่ 1) สถานการณ์ปัจจุบัน
เกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการของสายการบิน 2) ปัญหาและอุปสรรคในการท่างานของคน
พิการที่อาจเกิดข้ึน 3) ลักษณะงานในธุรกิจสายการบินที่เหมาะสมกับคนพิการ 4) แนวทาง 
การพัฒนากระบวนการจ้างงานคนพิการในสายการบิน และ 5) ความต้องการของสายการ
บินในการจ้างงานคนพิการ รายละเอียดดังนี้  
 1. สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการของสายการบิน ผู้ให้ข้อมูล
ทราบว่ามีการจ้างงานคนพิการให้ท่างานในสายการบินแต่น้อยมาก และในสายการบิน
ต้นทุนแห่งนี้ ยังไม่เคยมีการจ้างงานคนพิการมาก่อน  
 “บริษัทฯ ยังไม่เคยมีการจ้างงานคนพิการแต่ได้มีการวางแผนการจ้างงาน
เพิ่มขึ้น ในการจ้างงานนั้นบริษัทฯ พิจารณาที่จะมีการจ้างงานคนพิการตามสัดส่วนของ
กฎหมายก่าหนด” Key Informant01 
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 “พอทราบว่ายังคงมีการจ้างงานคนพิการในธุรกิจสายการบินอยู ่ แต่เป็น
จ่านวนน้อยถึงน้อยมาก” Key Informant03 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการท่างานของคนพิการที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งผู้ให้ข้อมูล   
คิดว่าปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น เมื่อคนพิการเข้ามาท่างานในสายการบินต้นทุนต่่า
แห่งนี้ อาจเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคลของคนพิการเอง และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของที่
ท่างาน  
 “สุขภาพของคนพิการอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการท่างาน” Key Informant02 
 “คนพิการทางการเคลื่อนไหว ที่ต้องใช้รถเข็นท่าให้เกิดความไม่สะดวกในการ
ท่างานรวมถึงความสุขสบายในการท่างานเนื่องจากสิ่งอ่านวยความสะดวกไม่เอ้ือต่อคน
พิการ” Key Informant05 
 3. ลักษณะงานในธุรกิจสายการบินที่เหมาะสมกับคนพิการ งานในสายการบิน
โดยทั่วไป เป็นงานที่อาศัยความเคลื่อนไหว คล่องตัว รวดเร็ว หากจะรับคนพิการเข้ามาต้อง
มีการก่าหนดงานให้เหมาะสมกับคนพิการ  
 “ธุรกิจสายการบินส่วนใหญ่จะมีลักษณะงานที่เป็นด้านการปฏิบัติการที่ต้องมี
การ เคลื่อนไหว ตลอดเวลาและต้องปฏิบัติงานแข่งกับเวลาเพื่อให้การปฏิบัติการบินตรง
ตามเวลาที ่ก่าหนดไว ้ บางครั ้งคนพิการบางท่านอาจจะไม่ม ีความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานในลักษณะนี้ อาจจะท่าให้งานในด้านนั้น ๆ ล่าช้า” Key Informant01 
 “หากมีต่าแหน่งงานที่เหมาะสมกับคนพิการก็สามารถจ้างคนพิการมาท่างานได้ 
เนื่องจากธุรกิจสายการบินไม่ได้มีเพียงงานต่าแหน่งเดียว ทั้งนี ้ขึ ้นอยู่กับลักษณะความ
พิการและการท่างานของแต่ละแผนก” Key Informant05 
 4. แนวทางการพัฒนากระบวนการจ้างงานคนพิการของสายการบิน หากจะมี
การจ้างงานคนพิการ ใช้เวลาในการเตรียมกระบวนการสัมภาษณ์เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าใน
การจ้างงาน และต้องมีการก่าหนดคุณสมบัติให้เหมาะสม   
 “ด้านการคัดเลือกบริษัทอาจจะต้องเตรียมกระบวนการสัมภาษณ์มากกว่าการ
คัดเลือกบุคคลที่ไม่มีความบกพร่องทางร่างกาย เนื่องจากบริษัทฯจะประเมินความคุ้มค่า
ในการจ้างงานด้วย” Key Informant04 
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 “คนพิการที ่ต ้องนั ่งรถเข็นในการเคลื ่อนไหวตลอดเวลาอาจไม่เกิดความ
คล่องตัวในการท่างานและจะต้องพิจารณาประเภทความพิการให้ความเหมาะสมกับการ
ท่างานของแต่ละแผนก” Key Informant05 
 5. ความต้องการของสายการบินในการจ้างงานคนพิการ สายการบินต้นทุนต่่า
แห่งนี้มีความต้องการการจ้างงานคนพิการ และต้องการได้รับการเตรียมความพร้อมของคน
พิการเพ่ือให้พร้อมในการท่างานในสายการบิน ต้องการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
จ้างงานคนพิการ   

“ตามแผนธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคตก็จะมีศักยภาพในการด่าเนินการจ้างงาน
คนพิการได้ และจัดหาอุปกรณ์การท่างานและสิ่งอ่านวยความสะดวกและเหมาะกับคน
พิการ และพิจารณาเพ่ิมอัตราการจ้างงานที่มีลักษณะเฉพาะ ส่าหรับคนพิการในการสร้าง
งาน สร้างอาชีพต่อไป” Key Informant01 
 “ภาครัฐต้องเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนงานจ้างงานคนพิการ
และพัฒนาทักษะเฉพาะทางให้กับผู้พิการ เพ่ือให้ผู้พิการมีความรู้ ความสามารถใน การ
ปฏิบัติงานในส่วนธุรกิจสายการบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ” Key Informant02 
 “การสนับสนุนให้มีการจ้างงานคนพิการโดยการก่าหนดโควตาในการจ้างงานคน
พิการและจัดสภาพแวดล้อมให้ เ อ้ือต่อการใช้ชี วิตประจ่าวันของคนพิการ ”Key 
Informant05 
 “ก่าหนดลักษณะงานให้เหมาะสมกับการจ้างงานคนพิการเพื่อให้ได้มาท่างาน
ในภาคส่วนนี้มากขึ้น” Key Informant03  
 “การรณรงค์ให้ทราบถึงข้อกฎหมายในการจ้างงานคนพิการ กฎหมายที่ เอ้ือต่อ
บริษัทที่มีการจ้างงานคนพิการ สิทธิต่าง ๆ ที่ได้รับในการจ้างงาน เช่น สิทธิการลดหย่อน 
ภาษี ต่าง ๆ ตามกฎหมาย และการก่าหนดสัดส่วนในการจ้างงานคนพิการแต่ละต่าแหน่ง
งาน” Key Informant04 
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อภิปรายผล  
 1. สถานการณ์การจ้างงานคนพิการในธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า การจ้างงานคน
พิการให้ท่างานในสายการบินยังอยู่ในอัตราที่ต่่า เกิดจากข้อจ่ากัดทั้งความพิการขอผู้พิการ
และลักษณะการท่างานของธุรกิจการบิน สอดคล้องกับ ฐิติวัจน์ ทองแก้ว, วิรัญญา สุทธิกุล 
และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2561, หน้า 38) ที่ศึกษาสมรรถนะของผู้พิการในการปฏิบัติงาน
บริการแนวน้าในธุรกิจโรงแรม เปรียบเทียบมุมมองระหว่างธุรกิจโรงแรมประเทศไทยและ
ประเทศเวียดนาม พบว่าในต่าแหน่งงานบริการของพนักงานโรงแรมมีข้อจ่ากัดใน
คุณลักษณะของความพิการ โดยลักษณะงานในธุรกิจสายการบินโดยทั่วไป เป็นงานที่อาศัย
ความเคลื่อนไหว คล่องตัว รวดเร็ว หากจะรับคนพิการเข้ามาต้องมีการก่าหนดงานให้
เหมาะสมกับคนพิการ สอดคล้องกับ บุญชนะ เจริญผล (2561, หน้า 63) ที่ศึกษาแรงงาน    
ผู้พิการในสถานประกอบการขนาดใหญ่ของไทย ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 พบว่า
ปัจจัยที่สถานประกอบการยังคงพิจารณาจ้างงานคนพิการได้แก่ ลักษณะความพิการ อัตรา
การเจ็บป่วยเฉลี่ย ความต้องการของสถานประกอบการเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งปัญหาและอุปสรรคส่าคัญในการท่างานของคนพิการคือ ปัจจัยด้านความพิการและ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของที่ท่างาน ปัจจัยด้านความพิการนั้นสอดคล้องกับ ธิดารัตน์   
ชลประเสริฐสุข (ออนไลน์, 2555) ที่ศึกษาการส่ารวจการจ้างงานคนพิการในสถาน
ประกอบการจังหวัดเชียงใหม่ ไดร้ะบถุึงอุปสรรคในการรับคนพิการเข้าท่างานคือ คุณสมบัติ
และลักษณะความพิการของคนพิการ ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในที่ท่างาน พบการศึกษา
ของชนินทร์ พุ่มบัณฑิต (2563, หน้า 235) ที่ระบุสภาพแวดล้อมมีความส่าคัญต่อการ
ท่างาน และรณรงค์ จันใด (2563, หน้า 169) ที่ศึกษาแนวทางการจ้างงานและการส่งเสริม
การมีงานท่าของคนพิการในประเทศไทย พบว่าการอ่านวยความสะดวก ในด้านสิ่งแวดล้อม 
อาคาร สถานที่ และเครื่องมืออุปกรณ์ส่าหรับคนพิการในที่ท่างาน เป็นแนวทางส่าคัญใน
การจ้างงานคนพิการ   
 2. แนวทางการจ้างงานคนพิการในธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า การพัฒนากระบวน 
การจ้างงานคนพิการของสายการบิน บริษัทต้องใช้เวลาในการเตรียมกระบวนการสัมภาษณ์
เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการจ้างงาน รวมถึงการก่าหนดคุณสมบัติของคนพิการให้เหมาะสม
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กับลักษณะของงาน สอดคล้องกับการด่าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนใน
สถานประกอบการภาคธุรกิจที่ได้ก่าหนดแนวทางการด่าเนินงานให้สอดคล้องกับหลักการ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมถึงกลุ่มพนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ (หรรษา 
บุญรัตน์, วัชรพงษ์ วังเลา, ณิรมณ เชื้อไทย, นงเยาว์ อบสุวรรณและ เชษฐนาฎ บูรณะพิมพ์, 
2561, หน้า 23) ความต้องการของสายการบินในการจ้างงานคนพิการของสายการบิน
ต้นทุนต่่ายังมีความต้องการการจ้างงานคนพิการ เพ่ือตอบสนองต่อข้อก่าหนดจากภาครัฐ
และคนพิการต้องได้รับการเตรียมความพร้อมการท่างานในสายการบิน สอดคล้องกับ ธิดารัตน์ 
ชลประเสริฐสุข (ออนไลน์, 2555) ที่ศึกษาการส่ารวจการจ้างงานคนพิการในสถาน
ประกอบการจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าสถานประกอบการเห็นว่าคนพิการควรได้รับการ
ฝึกอบรมอาชีพและทักษะเพ่ิมเติมมาก่อนเพ่ือให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน  และ 
Stewart, Young, Wulle & Kirschner (2013, p. 2) พบว่าเมื่อคนพิการได้เข้าร่วมการ
อบรม การฝึกอาชีพ ท่าให้คนพิการมีความมั่นใจในความสามารถของตนเองและรู้สึกว่า
ตนเองจะเข้าสู่อุตสาหกรรมการบินได้อย่างง่ายดาย 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน่าผลวิจัยไปใช ้
 1. ด้านการพัฒนาคนพิการ หน่วยงานภาคการศึกษา หรือหน่วยพัฒนาอาชีพคน
พิการ สามารถน่าไปออกแบบแนวทางในการพัฒนาคนพิการให้สมรรถนะกับการจ้างงาน
ของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า 
 2. ด้านนโยบาย น่าไปสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้กับสายการบินในการจ้าง
งานคนพิการ 
 3. ด้านการวิจัย ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการใน
ธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า ในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยแบบผสมผสาน 
โดยการเก็บข้อมูลจากคนพิการที่อยู่ในวัยท่างาน 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการในธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า     
ส่วนงานเขตการบินที่คนพิการสามารถท่าได้ เพ่ือให้ทราบถึงอุปสรรคและความเป็นไปได้       
ในการจ้างงานคนพิการในเขตการบิน 
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในธุรกิจสาย
การบินต้นทุนต่่าของสายการบินอ่ืน ๆ ที่จ้างงานคนพิการเพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการจ้าง
งานคนพิการที่มีประสิทธิภาพ 
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