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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุปะสงค์ เ พ่ือเปรียบเทียบความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน
อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรีโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและเพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของลักษณะ
ของผู้น าที่มีผลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรี          
กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยเป็นพนักงานในโรงงานแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรี จ านวน 372 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) ด าเนินการส่งแบบสอบถามให้พนักงานโรงงานกรอกในช่วงพัก
กลางวันและหลังเลิกงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย การทดสอบความ 
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แปรปรวนและการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน
ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรี มีความแตกต่างกันตาม
ปัจจัย ด้านเพศ, ต าแหน่งงาน, รายได้ และประสบการณ์ท างาน และ 2) ปัจจัยด้านลักษณะของผู้น าที่มีผลต่อ
ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความเชี่ยวชาญ, ด้านความซื่อสัตย์, ด้าน
การถ่ายทอดความรู้ และด้านการมีส่วนร่วม ที่แตกต่างกัน 
ค ำส ำคัญ: ลักษณะของผู้น า, การเปลี่ยนแปลง, โรงงานแม่พิมพ์ 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to compare the readiness for change of 
employees in a mold factory in Chonburi Province who were classified by demographic 
characteristics and 2) to study the influence of on employee readiness for change of mold 
factories in Chonburi province. Factory workers chosen by a convenient sampling method 
were sent a questionnaire to fill out during their lunch break and after work. The samples of 
this research were 372 employees in mold factories in Chonburi province Statistics used in 
data analysis were frequency, mean, test of variance, and multiple regression equation 
analysis. The results showed that 1) the respondents rated different level of readiness for 
change due to gender, job title, income, and work experience and 2) the factor of leaders’ 
characteristics that affected employee’s readiness for change consisted of expertise, 
knowledge transfer, and participation.  
Keywords: Leader's Characteristics, Readiness for Change, Mold Industry 
 

บทน ำ 
 อุตสาหกรรมแม่พิมพ์เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ทางด้านเทคโนโลยีการผลิตและการพัฒนาด้านบุคลากรของอุตสาหกรรมการผลิตต่าง ๆ ของประเทศ ทั้งการ
ผลิตผลิตภัณฑ์โลหะ ผลิตภัณฑ์พลาสติก ผลิตภัณฑ์ยาง และอ่ืน ๆ โดยอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ที่นิยมและพบใน
ประเทศไทย ได้แก่ แม่พิมพ์โลหะและแม่พิมพ์พลาสติก ซึ่งสามารถน าผลิตภัณฑ์ไปใช้ต่อยอดในอุตสาหกรรม
อ่ืน ๆ ได้ เช่น อุตสาหกรรมชิ้นส่วนและยานยนต์ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรม
ของเด็กเล่น และอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก เป็นต้น ในประเทศไทยมีโรงงานท าแม่พิมพ์ทั้งหมด 2,000 
โรงงาน ส่วนใหญ่ท าการผลิตแม่พิมพ์โลหะและพลาสติกถึงร้อยละ 90 และอีกร้อยละ 10 ผลิตแม่พิมพ์       
แก้วยางและเซรามิกส์ เป็นต้น โดย 1,500 โรงงาน เป็นโรงงานที่ผลิตแม่พิมพ์ใช้เองและอีก 500 โรงงานรับจ้าง
ผลิตแม่พิมพ์ ซึ่งในจ านวนนี้มีเพียงร้อยละ 3 ที่สามารถผลิตแม่พิมพ์ที่ได้คุณภาพและมีประสิทธิภาพความ
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เที่ยงตรงสูงแสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในประเทศไทยยังไม่สามารถผลิตงานที่มีคุณภาพและความ
ถูกต้องแม่นย าสูงได้ อีกทั้งอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ยังมีการส่งออกสินค้าออกต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น ประเทศที่
ได้รับความนิยมในการส่งออก ได้แก่ ญี่ปุ่นมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา ไต้หวันและเกาหลีใต้ เป็นต้น (กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม, ออนไลน์, 2547) 
  หนึ่งในปัจจัยหลักที่ท าให้องค์การจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวในการผลักดันให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงตามท่ีองค์การต้องการได้นั้นก็คือความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในองค์การ ซึ่งมี
บทบาทส าคัญในการด าเนินกิจกรรมการต่าง ๆ เพ่ือผลักดันให้เปลี่ยนแปลงในองค์การนั่นเอง ปัจจุบัน 
นักวิชาการได้ศึกษาและให้ความหมายของความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงสรุปได้ 2 ประเภทหลัก คือ 1) 
ความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล หมายถึงความปรารถนาแรงจูงใจและจุดมุ่งหมายที่สมาชิกใน
องค์การมีต่อการเปลี่ยนแปลง โดยมีความพร้อมส าหรับความเปลี่ยนแปลงเป็นความเชื่อของพนักงานที่เห็นว่า 
ความเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นและเห็นคุณค่าต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น 2) ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
ในระดับองค์การ หมายถึงความสามารถขององค์การทั้งในเชิงสังคมเทคโนโลยีหรือความคิดเชิงระบบในความ
พยายามน าเอาสิ่งใหม ่ๆ เข้ามาในองค์การและเพ่ือเปลี่ยนแปลงองค์การในรูปแบบต่าง ๆ 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นที่เป็นเหตุให้เกิดการต่อต้านและการเปลี่ยนแปลงของพนักงานที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ก็คือ องค์การไม่ได้จัดเตรียมแผนการสื่อสารอย่างเป็นระบบและมีการ
น ามาใช้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและการเปลี่ยนที่แตกต่าง เช่น การเปิดเสรีในการแข่งขันท าให้รัฐวิสาหกิจที่เคย
ด าเนินธุรกิจในตลาดผูกขาดเกิดมีผู้ด าเนินธุรกิจจากภาคเอกชนเข้ามาเป็นคู่แข่งขัน ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงของ
พนักงานในบริบทต่าง ๆ โดยจะท าการศึกษาการต่อต้านและการเปลี่ยนแปลงของพนักงานที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานของโรงงานโดยเฉพาะเพ่ืออาศัยแรงงานจ านวนมากสามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางและ
การป้องกันองค์กรให้สามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงของพนักงานได้  การเปลี่ยนแปลงของพนักงานนั้น
ขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้น าในแต่ละองค์กรเนื่องผู้น าเป็นผู้ที่มีบทบาทในการสร้างแรงจูงใจกับพนักงานในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองเพ่ือสอดคล้องกับงานที่ท า 
 งานวิจัยที่ผ่านมาท าการศึกษาลักษณะของผู้น าในบริบทต่าง ๆ ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
และวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ (เกตุศิรินทร์ 
เพ็ชรบูรณ์, 2556, หน้า 2) การศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลพฤติกรรมผู้น าและการท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิผลในการท างาน (ณิชามล ฟองน้ า, 2558, หน้า 5) ลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชนเครือข่ายความร่วมมือเบญจมิตรวิชาการ (ยุทธนาท บุณยะชัย, 
2563, หน้า 183) พฤติกรรมของผู้น า แรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลในการท างานของ
ธนาคารแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (กัญจน์ณัฏฐ์ คงวิโรจน์, 2564, หน้า 198) ภาวะผู้น าและบทบาทของ
ผู้บริหารในองค์กรรัฐในยุคการเปลี่ยนแปลงองค์กรภาครัฐเป็นองค์กรหนึ่ง (ณัฐภัสสร ธนาบวรพาณิชย์, 2563, 
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หน้า 35) อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้จะต่อยอดงานวิจัยที่ผ่านมาโดยมุ่งเน้นการศึกษาอิทธิพลลักษณะของผู้น าที่มี
ต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือเปรียบเทียบความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในจังหวัด
ชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของลักษณะของผู้น าที่มีผลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของ
พนักงานอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรี 
 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1. พนักงานบริษัทแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ รายได้ ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน จะมีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานที่แตกต่างกัน 
 2. ลักษณะของผู้น ามีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานอุตสาหกรรมแม่พิมพ์
ในจังหวัดชลบุรี 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายได้ต่อเดือน 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ประสบการณ์ท างาน  

ลักษณะของผู้น ำ 
1. ความเชี่ยวชาญ 
2. ความใส่ใจ 
3. ความซื่อสัตย์ 
4. การถ่ายทอดความรู้ 
5. การมีส่วนร่วม 

ควำมพร้อมในกำรเปลี่ยนแปลง
ของพนักงำน 

1. ความตั้งใจ 
2. การรับรู้ 
3. ความรู้สึก 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง พนักงานในโรงงานแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรีมีจ านวนทั้งสิ้น 1,500 คน 
(สมาคมอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ไทย, ออนไลน์, 2558) โดยก าหนดความเชื่อมั่นที่ร้อยละ  95 และยอมรับความ
คลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ  5 ตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, pp. 727-728) ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 372 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check-List) ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน รายได้ 
และประสบการณ์ท างาน ส่วนที่ 2 ลักษณะผู้น า มี 5 ด้าน โดยดัดแปลงจาก Mayer & Davis (1999, p. 132) 
และ Maurer & Lippstreu (2008, p. 338) ส่วนที่ 3 ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน มี 3 ด้าน 
ดัดแปลงจาก Bouckenooghe, Devos & Van Den Broeck (2009, p. 563)  
 คุณภำพเครื่องมือในกำรวิจัย การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเกี่ยวกับเนื้อหาของเครื่องมือโดยอาศัยดุลยพินิจของผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน 
มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ .80  
 
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) 
 

ลักษณะผู้น า ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน 
1. ด้านความเชี่ยวชาญ .804 1. ด้านความตั้งใจ .824 
2. ด้านความใส่ใจ .782 2. ด้านการรับรู้ .711 
3. ด้านความซื่อสัตย์ .696 3. ด้านอารมณ ์ .789 
4. ด้านถ่ายทอดความรู้ .813   
5. ด้านการมีส่วนร่วม .835   

 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งวิธีการเข้าถึงข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ลักษณะคือ การ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสารและการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Review Data) ผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน
วิชาการจากแหล่งข้อมูลและสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ บทความต่าง ๆ ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data) ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยลง
พ้ืนที่ที่ได้ท าการสุ่มไว้และแจกแบบสอบถามให้พนักงานโรงงานกรอกในช่วงพักกลางวันและหลังเลิกงาน เมื่อ
ได้แบบสอบถามครบตามจ านวนจึงตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ จึงวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
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 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage)  
 2. ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรวิเคราะห์โดยใช้

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑋̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร t test และ F test (One-way Anova) เมื่อพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ผู้วิจัยท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) 
 

ผลกำรวิจัย 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 211 56.72 
หญิง 161 43.27 

รวม 372 100.00 
2. อายุ   
ต่ ากว่า 30 ปี 220 59.13 
30-40 ปี 126 33.87 
41-50 ปี 26 6.98 

รวม 372 100.00 

3. ต าแหน่งงาน   
พนักงาน 324 87.09 
หัวหน้างาน 36 9.67 
ผู้จัดการฝ่ายและผู้บริหาร 12 3.22 

รวม 372 100.00 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

4. รายได้ต่อเดือน    
ต่ ากว่า 20,000 บาท 145 38.97 
20,000-30,000 บาท 141 37.90 
30,001-40,000 บาท 61 16.39 
40,001 บาทข้ึนไป 25 6.72 

รวม 372 100.00 

5. ประสบการณ์ท างาน    
ต่ ากว่า 1 ป ี 108 29.03 
1-2 ป ี 160 43.01 
3-4 ป ี 64 17.20 
5 ปีขึ้นไป 40 10.75 

รวม 372 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.72 มีอายุต่ ากว่า 30 ป ี
คิดเป็นร้อยละ 59.13 มีต าแหน่งงานเป็นพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 87.09 มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท   
คิดเป็นร้อยละ 38.97 และมีประสบการณ์ท างาน 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.01  
 
ส่วนที่ 2 ลักษณะของผู้น ำ 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะของผู้น าโดยรวม  
 

ลักษณะของผู้น า 
       N = 372 ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับที่ 

𝑋̅      SD 

1. ด้านความเชี่ยวชาญ 4.34 0.57 มากที่สุด 1 
2. ด้านความใส่ใจ 4.32 0.59 มากที่สุด 2 
3. ด้านความซื่อสัตย์ 4.27 0.59 มากที่สุด 5 
4. ด้านการถ่ายทอดความรู้ 4.29 0.60 มากที่สุด 3 

5. ด้านการมีส่วนร่วม 4.28 0.63 มากที่สุด 4 
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 จากตารางที่ 3 พบว่าพนักงานในโรงงานแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรีมีระดับความเห็นลักษณะผู้น า ด้าน

ความเชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑋̅=4.34, SD=0.57) รองลงมา ด้านความใส่ใจ (𝑋̅=4.32, SD=0.59) 

อันดับสาม ด้านการถ่ายทอดความรู้ (𝑋̅= 4.29, SD=0.60) อันดับสี่ ด้านการมีส่วนร่วม (𝑋̅=4.28, SD=0.63) 

และอันดับห้า ด้านความซื่อสัตย์ (𝑋̅= 4.27, SD=0.59) ตามล าดับ   
 

ส่วนที่ 3 ควำมพร้อมในกำรเปลี่ยนแปลงของพนักงำน 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานโดยรวม  
 

ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน 
N = 372 ระดับ 

ล าดับที่ 
𝑋̅ SD ความคิดเห็น 

1. ด้านความตั้งใจ 4.37 0.61 มากที่สุด 1 
2. ด้านการรับรู้ 4.30 0.59 มากที่สุด 2 
3. ด้านอารมณ ์ 4.17 0.76 มาก 3 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่าพนักงานในโรงงานแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรีมีระดับความเห็นเกี่ยวกับความ

พร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ด้านความตั้งใจมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑋̅=4.37, SD=0.61) อันดับสอง 

ด้านการรับรู้ โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑋̅=4.30, SD=0.59) และอันดับสาม ด้านอารมณ์ โดยมีค่าเฉลี่ยมาก 

(𝑋̅= 4.17, SD=0.76) ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
ตารางที่ 4 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน 
 

ความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลง 
ของพนักงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ต าแหน่งงาน รายได้ ประสบการณ์ท างาน 

1. ด้านความตั้งใจ .00* 
ชาย 

(𝑋̅=4.30) 
หญิง 

(𝑋̅=4.46) 

.22 .00* 
หัวหน้างาน 

(𝑋̅=4.90) 
ผู้บริหาร 

(𝑋̅=4.50) 

.00* 
30,000-40,000

บาท ( x = 4.08) 
40,000 บาทข้ึน

ไป (𝑋̅=4.65) 

.00* 
3-4 ปี 

( x = 4.27) 
5 ปีขึ้นไป 

(𝑋̅=4.65) 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

ความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลง 
ของพนักงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ต าแหน่งงาน รายได้ ประสบการณ์ท างาน 

2. ด้านการรับรู้ .00* 
ชาย 

(𝑋̅=4.27) 
หญิง 

(𝑋̅=4.35) 

.41 .00* 
หัวหน้างาน 

(𝑋̅=4.00) 
ผู้บริหาร 

(𝑋̅=4.16) 

.00* 
30,000-40,000

บาท (𝑋̅=4.19) 
40,000 บาทข้ึน

ไป (𝑋̅=4.52) 

.29 

3. ด้านอารมณ์ .00* 
ชาย 

(𝑋̅=4.10) 
หญิง 

(𝑋̅=4.25) 

.60 .00* 
หัวหน้างาน 

(𝑋̅=3.51) 
ผู้บริหาร 

(𝑋̅=4.02) 

.00* 
30,000-40,000

บาท (𝑋̅=3.74) 
40,000 บาทข้ึน

ไป (𝑋̅=4.42) 

.22 

*p<.05 

 
  จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ, ต าแหน่งงาน, รายได้ และ
ประสบการณ์ท างานที่มีผลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
  เพศ พนักงานเพศหญิงมีระดับความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ด้านความตั้งใจ, ด้านการรับรู้ และ 
ด้านอารมณ์ มากกว่าเพศชาย  
  ต าแหน่งงาน พนักงานระดับผู้บริหารมีระดับความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงด้านความตั้งใจ, ด้าน
การรับรู้ และด้านอารมณ์ มากกว่าพนักงานระดับหัวหน้างาน 
  รายได้ พนักงานที่มีรายได้ 40,000 บาทขึ้นไปมีระดับความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงด้านความ
ตั้งใจ, ด้านการรับรู้ และด้านอารมณ์ มากกว่าพนักงานที่มีรายได้ 30,000-40,000 บาท 
  ประสบการณ์ท างาน พนักงานที่มีอายุงาน 5 ปีขึ้นไปมีระดับความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงด้าน
ความตั้งใจ มากกว่าพนักงานที่มีอายุงาน 3-4 ปี 
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ตารางที่ 5 ระดับอิทธิพลของลักษณะของผู้น าที่มีต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน 
 

อิทธิพลของลักษณะของผู้น า 

ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน 

ด้านความตั้งใจ ด้านการรับรู้ ด้านอารมณ์ 

β p β p β p 

1. ความเชี่ยวชาญ 0.23 .00* 0.18 .00* 0.42 .00* 
2. ความใส่ใจ 0.03 .63 0.03 .61 -0.05 .54 
3. ความซื่อสัตย์ 0.12 .05* -0.02 .66 0.24 .00* 
4. การถ่ายทอดความรู้ 0.35 .00* 0.35 .00* 0.26 .01* 
5. การมีส่วนร่วม 0.30 .00* 0.32 .00* 0.39 .00* 

*p<.05 

 
 จากตารางที่ 5 จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพบว่าภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของพนักงานในด้านต่าง ๆ สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
 สมการที่ 1 ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ด้านความตั้งใจ=0.87+0.35 (การถ่ายทอด
ความรู้)+0.30 (การมีส่วนร่วม)+0.23 (ความเชี่ยวชาญ)+0.12 (ความซื่อสัตย์) 
 สมการที่ 2 ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ด้านการรับรู้=1.12+0.35 (การถ่ายทอด
ความรู้)+ 0.32 (การมีส่วนร่วม)+0.18 (ความเชี่ยวชาญ) 
 สมการที่ 3 ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ด้านอารมณ์=-0.29+0.42 (ความ
เชี่ยวชาญ)+0.39 (การมีส่วนร่วม)+0.26 (การถ่ายทอดความรู้)+0.24 (ความซื่อสัตย์) 
 

อภิปรำยผล  
 1. ลักษณะของผู้น าที่มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานด้านความตั้งใจ ได้แก่ 
ความเชี่ยวชาญ การถ่ายทอดความรู้ และการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ เกตุศิรินทร์ เพ็ชรบูรณ์ (2556, หน้า 2) 
ที่ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานระดับปฏิบัติการด้านเพศอายุระดับการศึกษา
รายได้ต่อเดือนและอายุการท างานมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมที่แตกต่างกันในทางตรงกันข้ามด้าน
สถานภาพมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมที่ไม่แตกต่างกัน สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างบารมีและด้านการค านึงถึง
ปัจเจกบุคคลส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในทางตรงข้ามด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และวัฒนธรรมองค์การ
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ในด้านการริเริ่มส่วนบุคคล และด้านระบบการให้รางวัลขององค์การส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในทางตรงข้ามด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 2. ลักษณะของผู้น าที่มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ด้านการรับรู้ ได้แก่ 
การถ่ายทอดความรู้ และการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ กัญจน์ณัฏฐ์ คงวิโรจน์ (2564, หน้า 198) ที่ศึกษา
พฤติกรรมของผู้น า แรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลในการท างานของธนาคารแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานครพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบของผู้น าที่มีประสิทธิผลในการท างานของธนาคาร
พาณิชย์ไทยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก พฤติกรรมของผู้ น าที่มี
ประสิทธิผลในการท างานของธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก แรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลในการท างานของธนาคารพาณิชย์ไทย      
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลในการท างานของธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก 3) แบบของผู้น าพฤติกรรมของผู้น าและแรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
ในการท างานของธนาคารแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. ลักษณะของผู้น าที่มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ด้านอารมณ์ ได้แก่ 
การถ่ายทอดความรู้ และการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ ณัฐภัสสร ธนาบวรพาณิชย์ (2563, หน้า 35) ที่ศึกษา
ภาวะผู้น าและบทบาทของผู้บริหารในองค์กรรัฐในยุคการเปลี่ยนแปลง พบว่าองค์กรภาครัฐเป็นองค์กรหนึ่งที่
ได้รับผลกระทบจาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี และยอมรับการเป็นองค์กรแห่งการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจ าเป็นต้องมีการเปลี่ ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร ทั้งในด้านการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร กระบวนการท า งาน วัฒนธรรมองค์กรและ
บุคลากรในองค์กร ดังนั้นภายในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงในปัจจุบันของปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยีที่
เรียกว่า Digital Disruption การปรับตัวผู้น าขององค์กรภาครัฐ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่สุด ทั้งในด้านคุณสมบัติและ
บทบาทที่ผู้บริหารองค์กรภาครัฐต้องบริหารจัดการองค์กรให้สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร อีกทั้งสามารถบริหารองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เปลี่ยนแปลงที่สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสนองนโยบาย
ของรัฐและการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจหลักของแต่ละองค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจัยไปใช้ 
 1. การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ด้านความตั้งใจของผู้น าในประเด็นเกี่ยวกับความ
เชี่ยวชาญที่เป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถบรรลุเปาหมายให้ประสบผลส าเร็จ ผู้น าองค์กร    
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จึงต้องมีความเข้าใจในบุคคลากรของตนและสามารถที่จะสร้างแรงบัลดาลใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งความคิด ความเชื่อ ค่านิยม เป็นต้น     
 2. การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ด้านการรับรู้ของผู้น าในประเด็นเกี่ยวกับความสามารถ
ในการถ่ายทอดความรู้ให้ลูกน้องมีผลค่อนข้างต่ า ดังนั้นจึงควรท าการพัฒนาผู้น าเพ่ือให้มีความสามารในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้ลูกน้อง เพื่อการท างานจะได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และควรส่งเสริมให้บุคลากร พนักงาน 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันก าหนดความเป็นเลิศขององค์การในอนาคต เพ่ือพนักงานทุกระดับจะได้มีส่วนร่วมต่อ
องค์กรมากขึ้นซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีความแข็งแรง ทุกหน่วยงานท างานได้อย่างมี ประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลที่ดีต่อองค์กร 
 3. การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ด้านอารมณ์ของผู้น าในประเด็นเกี่ยวกับการการมีส่วน
ร่วมส าหรับการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในโรงพิมพ์ ควรมีแนวทางในการพัฒนาความพร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะในด้านการรับรู้ว่าผู้น าสนับสนุนต่อความเปลี่ยนแปลง เช่น เพ่ิมการสื่อสารระหว่างผู้น า
กับผู้ตามที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรและสนับสนุนในเรื่องอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับลักษณะของผู้น าให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยน าตัวแปรต่าง ๆ ในลักษณะของ
ผู้น าที่นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้มาท าการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากมากยิ่งข้ึน  
 2. ควรเพ่ิมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานและผู้บริหารระดับสูงและ
วิเคราะห์หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเชิงสาเหตุของลักษณะของผู้น าเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างเป็น
ระบบและเป็นการแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม 
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