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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบการบริหารผลงานส าหรับบริษัทขนาดกลางและขนาด
เล็กของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ กรณีศึกษาบริษัท XYZ จ ากัดในปัจจุบัน และเพ่ือสร้างระบบการบริหาร
ผลงานที่เหมาะสมกับบริษัท XYZ จ ากัด เป็นการวิจัยและพัฒนามีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารระดับสูง จ านวน    
4 คน และรองผู้จัดการแผนกข้ึนไป จ านวน 15 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านสภาพปัจจุบัน องค์กรยังไม่มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่เป็น
รูปธรรม องค์กรเป็น 1 ใน 3 ของโลกที่ผลิตอุปกรณ์ถ่วงล้อ องค์กรได้รับผลเชิงบวกในด้านสงครามการค้าและ
ไทยแลนด์ 4.0 2) ด้านทิศทางองค์กรในอนาคต ต้องการให้องค์กรเป็นแบรนด์ถ่วงล้อที่ลูกค้าเลือกใช้ในทุกล้อ
รถยนต์ 3) ด้านความคาดหวัง พบว่ามีความคาดหวังในด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และ
การพัฒนาบุคลากร ต้องการให้ระบบการบริหารผลงานสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร และผลักดันใ ห้
เป้าหมายองค์กรบรรลุผล  
 ระบบการบริหารผลงานที่เหมาะสม ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านกรอบแนวคิด การออกแบบ
ต้องค านึงถึง ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ทิศทางองค์กรในอนาคต และความคาดหวังของผู้บริหาร ใช้แผนที่
เชิงกลยุทธ์ และแนวคิดการบริหารงานแบบสมดุล วางระบบตั้งแต่การวางแผน จนถึงการให้ผลตอบแทน และ
มีการทบทวนการผลงานทุกเดือน 2) ด้านเครื่องมือ ต้องใช้ง่ายเป็นกระดาษแผ่นเดียว มีที่ปรึกษาในการ
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ช่วยเหลือในการก าหนดแผนงาน และตัวชี้วัด 3) ด้านหลักเกณฑ์การให้ผลตอบแทน ต้องตกลงร่วมกันไว้
ล่วงหน้า และสะท้อนจากผลงานได้อย่างเป็นรูปธรรม  
ค าส าคัญ: บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก, อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์, การวิจัยและพัฒนา 
 

ABSTRACT  
 The aim of this research was to investigate the current performance management 
system for small and medium-sized enterprises (SMEs) in automotive parts industry, a case 
study of XYZ Co., Ltd. and to develop a suitable system for the company. The research was 
conducted in a research and development framework.  The samples selected by specific 
sampling were 4 senior executives and 15 deputy department managers. 
 The results were as follows: 1) for the current situation, the organization does not 
yet have a concrete performance management system. The organization is one of the three 
companies in the world that produce wheel balancing equipment. The organization received 
positive results in terms of trade war and Thailand 4.0, 2) future direction of the organization 
wanted the organization to be the brand of wheel balancing that customers chose to use on 
all wheels, 3) for expectations, there were expectations in terms of finance, customers, 
internal processes and learning & growth perspective. The organization wanted the 
performance management system to be in line with the organization's goals and drive the 
organization's goals to achieve the results. 
 The appropriate performance management system comprised three aspects: 1) a 
conceptual framework that the design needed to take into account external and internal 
factors, future directions, and management expectations, using strategic mapping and the 
balanced management concept. The system should be set up from planning to review, with 
monthly performance evaluation. 2) Easy-to-use tools in the form of a single sheet of paper 
should be available, with consultants to assist in setting work plans and indicators. 3) 
Remuneration criteria must be agreed upon in advance and be reflected from the concrete 
work performance. 
Keywords: SMEs, Automotive Parts Industry, Research and Development 
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บทน า  
 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ภาคการผลิต ปี 2564 มีมูลค่ารวม 4,369,769 ล้านบาท 
หรือ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 27.0 ของ GDP รวมทั้งประเทศ โดยเป็นมูลค่าที่เกิดจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) เท่ากับ 1,915,365 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 43.80 (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ออนไลน์, 2565) ด้านบทวิเคราะห์ของวิจัยกรุงศรี (วรรณา ยงพิศาลภพ, 
ออนไลน์, 2566) เกี่ยวกับแนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรมปี 2566-2568 ของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ พบว่า
ปี 2566-2568 การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์มีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 3.50-4.50% ต่อปี ส าหรับตลาดส่งออกช่วง 3 ปี
ข้างหน้า คาดว่าจะเติบโตเฉลี่ย 2.0-3.0% ต่อปี (สุริยะ จึงรุ่งเรืองกิจ, ออนไลน์, 2564) 
 งานวิจัยด้าน SMEs ไทยของ Tonvongval, & Tantivong (2020, p. 111) พบว่า 29.41% ขาด
ทักษะในการด าเนินธุรกิจ การตั้งเป้าหมาย และความสามารถในการบริหารจัดการ  และ Na-nan (2016,       
p. 1653) พบว่า SMEs ไทยขาดระบบบริหารผลงานที่ชัดเจน ท าให้ SMEs ไทยประสบปัญหา เกี่ยวกับระบบ
บริหารผลงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพน้อย ทั้ งนี้ Alexander, Kumar & Walker 
(2018, pp. 2235-2236) พบว่าสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรของแต่ละธุรกิจ     
ไม่เหมือนกัน การพิจารณาการวัดประสิทธิภาพการบริหารผลงานต้องค านึงถึงลักษณะของความเป็นปัจเจก
ของปัจจัยภายในองค์กรด้วย ด้าน Na-Nan, Chaiprasit, & Pukkeeree (2017, p. 1) และ Chumphong, & 
Potipiroon (2019, p. 48) พบว่าปัญหาของการบริหารผลงานที่ส าคัญคือ การขาดการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
เป้าหมายที่ไม่ชัดเจน การประเมินที่ไม่เป็นธรรม การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ โดย Nguyen, Yandi & 
Mahaputra (2020, p. 658) สรุปผลการศึกษาว่าการก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนสะท้อนจากผลงานที่
พนักงานท าได้อย่างเป็นรูปธรรม สร้างให้เกิดแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
 ตามที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญและได้แนวทางในการพัฒนาระบบบริหาร
ผลงานส าหรับ SMEs โดยเลือกศึกษาบริษัท XYZ จ ากัด ที่เป็นบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ของไทย ในการผลิตผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ที่เป็นอุปกรณ์ถ่วงล้อรถยนต์ให้กับโรงงานประกอบ
รถยนต์รายใหญ่ทั่วโลก ทั้งนี้ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าผลการศึกษานี้จะช่วยเป็นแนวทางการพัฒนาระบบการบริหาร
ผลงาน ส าหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระบบการบริหารผลงาน ส าหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กของอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ กรณีศึกษาบริษัท XYZ จ ากัดในปัจจุบัน 
 2. เพ่ือสร้างระบบการบริหารผลงาน ส าหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กของอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ กรณีศึกษาบริษัท XYZ จ ากัดที่เหมาะสมกับบริษัท XYZ จ ากัด 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study) เพ่ือท าความเข้าใจและเรียนรู้เกี่ยวกับ
ระบบการบริหารผลงานในสภาพปัจจุบัน และสร้างระบบที่เหมาะสมกับองค์กร โดยน าแนวคิดและหลักการ
ส าคัญของการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ของวิโรจน์ สารรัตนะ (2558, 
หน้า 127-158) โดยมุ่งน าความรู้จากการวิจัยโดยพัฒนาเป็นวิธีการที่น าไปแก้ปัญหา ทดลองใช้ และเผยแพร่     
แบ่งออกการวิจัยออกเป็น 6 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจและตรวจสอบกรอบแนวคิด เพ่ือการวิจัย
เกี่ยวกับระบบการบริหารผลงาน ขั้นตอนที่ 2 เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน ทิศทางขององค์กรในอนาคต ความ
คาดหวัง ขั้นตอนที่ 3 เป็นการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่สร้างจากผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 และ 2 ส าหรับขั้นตอนที่ 4 เป็นการทดลองที่น ากรอบแนวคิด และเครื่องมือการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน ไปให้ความรู้ ด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนที่ 5 เป็นการ
ประเมินผลของระบบการบริหารผลงาน เพ่ือปรับปรุงกรอบแนวคิด และสร้างเครื่องมือที่เหมาะสม และ
ขั้นตอนที่ 6 เป็นการน าเสนอผลการวิจัยโดยการจัดท าเป็นบทความวิจัยเพื่อน าไปเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
 กลุ่มตัวอย่างและการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key-Informants) ขั้นตอนที่ 2 คือ
ผู้บริหารระดับสูง จ านวน 4 คน ได้แก ่ประธานบริษัท รองประธานบริษัท  ผู้อ านวยการฝ่ายขาย และผู้จัดการ
โรงงาน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมกับการวิจัย ซึ่งมีเกณฑ์การคัดเลือกคือ เป็นผู้บริหารระดับสูงที่สามารถให้ข้อมูลภาพสภาพปัจจุบัน
ขององค์กร ทิศทางขององค์กรในอนาคต และความคาดหวังเกี่ยวกับธุรกิจรวมถึงระบบบริหารผลงาน และผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key-Informants) ขั้นตอนที่ 4 คือผู้บริหารระดับรองผู้จัดการแผนกขึ้นไป จ านวน 15 คน โดย
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับ
การวิจัย ซึ่งมีเกณฑ์การคัดเลือกคือ มีต าแหน่งผู้บริหารระดับรองผู้จัดการแผนกขึ้นไป มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนงานและแผนคนร่วมกับผู้บริหารระดับสูง 
 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
 1. ส่งโครงร่างวิจัยที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมในการวิจัยในมนุษย์ สถาบัน    
การจัดการปัญญาภิวัฒน์ โดยได้รับใบรับรองท่ี 002/2565 ให้กลุ่มตัวอย่าง 
 2. ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินการวิจัยผ่านการประชุมประจ าเดือนขององค์กร เปิด
โอกาสให้กลุ่มตัวอย่างสอบถามเข้าร่วมโดยสมัครใจ โดยระบุข้อมูลที่ได้จะเก็บเป็นความลับปกปิดแหล่งข้อมูล
อย่างเคร่งครัด การน าเสนอข้อมูลเป็นภาพรวมไม่ชี้เฉพาะ ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ ทั้งต่อบุคคลและ
องค์กร 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอนที่ 2 ในด้านการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เครื่องมือที่ใช้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) จากนั้น
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของข้อค าถาม วิธีการ และภาษาที่เหมาะสมที่จะใช้กับผู้ให้ข้อมูล
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ส าคัญ และเครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนที่ 3 การหาคุณภาพของระบบและเครื่องมือการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
ท าโดยการให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน และผู้บริหารองค์กร ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของระบบและเครื่องมือ  น าผลที่ได้มาหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง .67-1 ถือว่าระบบและเครื่องมือดังกล่าว
สามารถน าไปทดลองต่อได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 62-66) และเครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนที่ 4 การ
ทดลองโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับกลุ่มผู้บริหารระดับรองผู้จัดการแผนกขึ้นไป จ านวน 15 คน 
หลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการแล้วเสร็จจะท าการสนทนากลุ่ม ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อค าถาม วิธีการ และภาษาที่เหมาะสมที่จะใช้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการเก็บและรวมรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ
บริหารผลการท างานด้วยการการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้บริหารระดับสูง จ านวน 4 คน และการ
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับกลุ่มผู้บริหารระดับรองผู้จัดการแผนกข้ึนไป จ านวน 15 คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) ร่วมกับการจัดหมวดหมู่ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 
Triangulation) เป็นการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ได้มานั้นได้ข้อมูลที่แท้จริงและตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการพัฒนาระบบการบริหารผลงาน ส าหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กของ
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ กรณีศึกษาบริษัท XYZ จ ากัด เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจและตรวจสอบกรอบแนวคิด เพื่อการวิจัยเกี่ยวกับระบบการบริหาร
ผลงาน จากการศึกษางานวิจัยด้าน SMEs ไทยข้างต้น ผู้วิจัยประยุกต์แนวคิดการบริหารงานแบบสมดุลหรือ 
Balanced Scorecard (BSC) ใน 4 มุมมอง ประกอบด้วย 1) มุมมองด้านการเงิน 2) มุมมองด้านลูกค้า 3) 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Kaplan & Norton, 1996, 
pp. 34-35) อีกทั้งยังใช้หลักการออกแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ดีของ Chandler (2016, p. 93) 
มาประยุกต์ใช้ พบว่าการออกแบบระบบการบริหารผลงานต้องค านึงถึง ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในองค์กร 
ความคาดหวัง ทิศทางองค์กรในอนาคต และความคาดหวังของผู้บริหาร มีการจัดแผนที่เชิงกลยุทธ์ แปลงแผน
ที่เชิงกลยุทธ์สู่หน่วยงาน ก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก หรือสนับสนุน การออกแบบเครื่องมือควรเป็น
ระบบที่ง่าย ในลักษณะกระดาษแผ่นเดียว ลดงานเอกสาร ประเมินเป็นตัวเลขได้ และเชื่อมโยงเข้ากับแผนงาน
ทั้งองค์กร อีกท้ังมกีารก าหนดหลักเกณฑ์การให้ผลตอบแทนจากผลงานเทียบกับเป้าหมายที่ตกลงร่วมกัน 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ทิศทางขององค์กรในอนาคต ความคาดหวัง และการ
สนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย  
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 2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าเป็นเพศชายและเพศหญิงจ านวนเท่ากัน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 ทั้งหมดเรียนจบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00   
 2.2 ด้านสภาพปัจจุบัน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งหมด แบ่งสภาพปัจจุบันออกเป็น 2 ปัจจัยใหญ่ ดังนี้ 
 2.2.1 ปัจจัยภายในองค์กร พบว่าบริษัทไม่มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม  
และพนักงานไม่ทราบว่างานที่ท าส่งผลต่อเป้าหมายขององค์กรอย่างไร บริษัทเป็นผู้ผลิตรายแรกในโลกที่ผลิต
อุปกรณ์ถ่วงล้อที่เป็นตะกั่ว สังกะสีผสม และเหล็กกล้าผสม พร้อมกับการได้รับรองในระบบคุณภาพสากลที่
อุตสาหกรรมผลิตยานยนต์เป็นที่ยอมรับทั่วโลก  
 2.2.2 ปัจจัยภายนอกองค์กร พบว่าบริษัทมีส่วนแบ่งการตลาดเป็น 1 ใน 3 ของโลกที่ผลิต
อุปกรณ์ถ่วงล้อ บริษัทได้รับผลกระทบในเชิงบวกในด้านสงครามการค้าระหว่างจีนและสหรัฐ บริษัทได้รับการ
ยอมรับด้านการน าตะกั่วที่ใช้แล้วมาแปรรูปและน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) และอยู่ในเศรษฐกิจที่เน้น
เทคโนโลยี กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องมือกล  
 2.3 ด้านทิศทางองค์กรในอนาคต พบว่าทั้งหมดต้องการให้บริษัทเป็นแบรนด์ถ่วงล้อที่ลูกค้าเลือกใช้
ในทุกล้อรถยนต์ โดยค านึงถึงคุณภาพสินค้าเป็นอันดับแรก การพัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยี ที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า การสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน และการพัฒนาบุคลากร 
 2.4 ด้านความคาดหวัง พบว่าความคาดหวังในเชิงธุรกิจ ต้องการให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทสามารถ
แข่งขันกับผู้ผลิตรายใหญ่ของโลกได้ สามารถเพ่ิมยอดขายทั้งในและต่างประเทศ บริหารต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า การขยายฐานลูกค้าไปต่างประเทศ การพัฒนาบุคลากรและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ส าหรับความคาดหวังในระบบการบริหารผลงาน ต้องการให้ระบบการบริหาร
ผลงานสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร และผลักดันให้เป้าหมายองค์กรบรรลุผล พนักงานทราบเป้าหมายและ
ระบบการวัดผลงานที่เป็นรูปธรรม และองค์กรสามารถน าผลปฏิบัติงานมาจ่ายเป็นค่าตอบแทนได้จริง 
 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ที่สร้างจากผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 ประยุกต์แนวคิดการบริหารงานแบบสมดุล 4 มุมมอง และหลักการออกแบบระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงานที่ดีของ Chandler (2016, p. 93) มาประยุกต์ใช้ กับข้ันตอนที่ 2 การน าความคาดหวัง 
หรือวัตถุประสงค์เชิงธุรกิจ (Strategic Objective) มาก าหนดเป็นระบบการบริหารผลงานที่เหมาะสมกับองค์กร 
โดยใช้แผนที่เชิงกลยุทธ์ที่สัมพันธ์กันในเชิงเหตุและผล โดยผลการตรวจสอบกล่าวแล้วในเครื่องมือในการวิจัย
และคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 4 การทดลองน ากรอบแนวคิดและเครื่องมือไปจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและน าไป
ทดลองใช้จริง พบว่าลักษณะของกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารระดับรองผู้จัดการแผนกขึ้นไป จ านวน 15 คน แยก
เป็นเพศชาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 และเพศหญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ส่วนใหญ่   
มีอายุระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 ทั้งหมดจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์การใช้ระบบการบริหารผลงาน จ านวน 13 คน    
คิดเป็นร้อยละ 86.66  
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 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลเพื่อปรับปรุงกรอบแนวคิดและเครื่องมือที่เหมาะสม ผู้วิจัยใช้การ
ทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review) ผ่านการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้บริหารทุกคน
ร่วมสะท้อนผลหลังการทดลองพบว่า 
 5.1 ด้านกรอบแนวคิด การออกแบบระบบการบริหารผลงานมีความเหมาะสม เพราะต้องค านึงถึง 
ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในองค์กร ทิศทางองค์กรในอนาคต และความคาดหวังของผู้บริหารก่อน การใช้
แนวคิด BSC ใน 4 มุมมอง ท าให้ภาพกลยุทธ์มีความครบถ้วน การทบทวนผลการปฏิบัติงานควรมีทุกเดือน 
การจัดท าแผนงานควรท าในไตรมาส 3 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนงบประมาณขององค์กรที่จะท าขึ้น  
 5.2 ด้านเครื่องมือการบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่เป็นแบบฟอร์มที่ง่ายในลักษณะกระดาษแผ่นเดียว  
มีความเหมาะสม เสนอให้มีที่ปรึกษาภายในหรือภายนอกองค์กรในการช่วยเหลือในการก าหนดแผนงานที่
เชื่อมโยงเข้ากับแผนงานโครงการเชิงกลยุทธ์และก าหนดตัวชี้วัดที ่SMART 
 5.3 ด้านหลักเกณฑ์การให้ผลตอบแทนจากผลงานที่ได้ลงมือปฏิบัติเทียบกับเป้าหมาย ส่วนใหญ่เห็นว่า 
ต้องตกลงไว้ล่วงหน้าประกาศให้ทราบทั่วกันและสะท้อนจากผลงานที่ท าได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 5.4 ด้านประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็น 
ว่าการท าเป็นระบบจะท าให้ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ระดับองค์กรบรรลุผล และเกิดการเชื่อมโยงสอดประสานกัน
ทั้งองค์กร โดยมีแผนเงิน แผนก าลังคน และแผนความเสี่ยงที่สอดรับกับแผนงานรวมถึงส่วนใหญ่เห็นว่าระบบนี้
จะช่วยให้องค์กรจ่ายผลตอบแทนกับพนักงานได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 

อภิปรายผล  
 จากผลวิจัยดังกล่าวข้าวต้นสามารถก าหนดเป็นแนวทางในการออกแบบระบบการบริหารผลงานที่
เหมาะสม แบ่งออกได้เป็น 4 ด้านหลัก ๆ ดังนี้ 
 1. ด้านการมีระบบการบริหารผลงานที่เป็นรูปธรรม จากการศึกษาพบว่า องค์กรไม่มีระบบการ
บริหารผลงานที่เป็นรูปธรรม ไม่สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง สอดคล้องกับ Tonvongval, & Tantivong 
(2020, p. 111) และ Na-nan (2016, p. 1653) พบว่า SMEs ไทยขาดทักษะการด าเนินธุรกิจ การตั้งเป้าหมาย 
และระบบบริหารผลงานที่ชัดเจน  
 2. ด้านกรอบแนวคิด  
 2.1 การออกแบบระบบการบริหารผลงานต้องออกแบบ ให้มีความครอบคลุมทุกประเด็นที่เป็น
ของเฉพาะองค์กร โดยพิจารณาจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในองค์กร ทิศทางองค์กรในอนาคต และความ
คาดหวังของผู้บริหาร สอดคล้องกับ Alexander, Kumar & Walker (2018, pp. 2235-2236) พบว่าสภาพ 
แวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรของแต่ละธุรกิจไม่เหมือนกัน การพิจารณาการวัด
ประสิทธิภาพการบริหารผลงาน ต้องค านึงถึงลักษณะของความเป็นปัจเจกของปัจจัยภายในองค์กรด้วย 
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นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Na-nan (2016, p. 1653) ที่พบว่า SMEs ต้องมีการแผนเป็นขั้นตอนประสิทธิภาพ 
มีการตรวจสอบการด าเนินงานในอดีต และปัจจุบันก่อนที่จะวางแผนในอนาคต  
 2.2 การใช้แผนที่เชิงกลยุทธ์ ผ่านแนวคิด BSC ใน 4 มุมมอง สอดคล้องกับแนวคิด Balanced 
Scorecard ของ Kaplan & Norton (1996, pp. 34-35) ที่กล่าวว่าไม่ควรให้ความส าคัญกับตัวชี้วัดที่เป็นด้าน
การเงินเพียงอย่างเดียว แต่ควรให้ความส าคัญกับการประเมินผลงานที่เน้นทั้ง 4 มุมมอง ที่สัมพันธ์กันในเชิง
เหตุและผลตามแผนที่เชิงกลยุทธ์ มีดัชนีชี้วัดผลงานหลัก มีเป้าหมาย พร้อมแผนงาน แนวทาง โครงการหรือ
กิจกรรม  
 2.3 การออกแบบระบบการบริหารผลงานต้องเริ่มต้นจากการวางแผน จนถึงการให้ผลตอบแทน 
และมีการทบทวนอยู่เป็นระยะ ๆ สอดคล้องกับ Chandler (2016, pp. 38-39) ที่กล่าวว่าคุณค่าของการ
บริหารผลงานคือ การขับเคลื่อนผลงานขององค์กร โดยการเชื่อมโยงเป้าหมาย การสื่อสารกลยุทธ์ และการ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร มีความคล้ายคลึงกับ Na-nan (2016, p. 1653), Na-Nan, Chaiprasit & Pukkeeree 
(2017, p. 1) และ Chumphong & Potipiroon (2019, p. 48) พบว่าการออกแบบต้องมีครบถ้วนตั้งแต่การ
เตรียมการ การสร้างการมีส่วนร่วม จนถึงการน าไปใช้  
 2.4 การก าหนดการทบทวนการผลการปฏิบัติงานทุกเดือน และมีการน าผลการปฏิบัติงานที่
ได้มาเรียนรู้ร่วมกัน สอดคล้องกับ Sanae, Faycal & Ahmed (2019, p. 2049) พบว่าการทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานของกรณีศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ได้พัฒนาหรือปรับแผนงานให้เข้ากับความต้องการและความ
คาดหวังขององค์กรในภาคส่วนยานยนต์ ยังสอดคล้องกับ Na-nan (2016, p. 1653) และ Na-Nan, 
Chaiprasit & Pukkeeree (2017, p. 1) ที่พบว่าการทบทวนการปฏิบัติงานควรเป็นระยะ ๆ เพ่ือการมีส่วนร่วม 
ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 
 3. ด้านเครื่องมือการบริหารผลการปฏิบัติงาน ต้องเป็นระบบที่ง่ายในลักษณะกระดาษแผ่นเดียว 
สอดคล้องกับ Chandler (2016, pp. 38-39) ที่กล่าวว่าควรเป็นระบบที่ง่าย ลดงานเอกสาร การประเมิน ที่
เป็นตัวเลข เข้าใจง่าย ยังสอดคล้องกับ Na-nan (2016, p. 1653) ที่พบว่าการประเมินผลงานของพนักงาน 
ต้องท าการเปรียบเทียบผลลัพธ์จริงกับความคาดหวังที่ตั้งไว้ผ่านเครื่องมือที่องค์กรก าหนด  ต้องมีการช่วยเหลือ
ในการก าหนดแผนงานที่เชื่อมโยงเข้ากับแผนงานโครงการเชิงกลยุทธ์ และก าหนดตัวชี้วัด สอดคล้องกับ           
ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2551, หน้า 87-88) เสนอแนวทางในการก าหนดตัวชี้วัด จ านวน 2 แนวทาง คือ 1)  
ระดับองค์กรและหน่วยงาน จะเริ่มจากการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมก่อน 2) ระดับบุคคลจะเริ่มต้นจากจัด
หมวดหมู่ของงานที่มีลักษณะคล้าย ๆ กันให้อยู่กลุ่มเดียวกัน เพ่ือเป็นกรอบในการหาผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Key 
Result Areas-KRA) ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ Na-nan (2016, p. 1653) ที่พบว่า SMEs การบริหารผลงานที่ดี
ต้องระบุเป้าหมาย ผลลัพธ์ พฤติกรรม และแผนการพัฒนาที่ครอบคลุมการด าเนินงานในระดับบุคคล แผนก 
และองค์กร และ Na-Nan, Chaiprasit & Pukkeeree (2017, p. 1) ที่พบว่าควรเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจ
ขั้นตอนการแก้ปัญหาโดยเข้าร่วมการฝึกอบรมหรือหารือในหัวข้อเหล่านี้กับผู้เชี่ยวชาญ 
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 4. ด้านหลักเกณฑ์การให้ผลตอบแทน ต้องตกลงร่วมกันไว้ล่วงหน้าและประกาศให้รับทราบโดยทั่วกัน 
สอดคล้องกับ Nguyen, Yandi & Mahaputra (2020, p. 658) พบว่าการก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนสร้างให้
เกิดแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน อีกทั้ง ต้องสะท้อนจาก
ผลงานที่พนักงานท าได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับ Chandler (2016, pp. 38-39) ที่กล่าวว่าระบบการ
บริหารผลงานเป็นเครื่องมือที่ส าคัญท าให้ระบบการพัฒนาและระบบจูงใจมีความเป็นธรรม ส่งผลต่อขวัญ 
ก าลังใจของบุคลากรและส่งผลต่อคุณภาพโดยรวมขององค์กร และยังสอดคล้องกับ Na-nan (2016, p. 1653) 
ทีพ่บว่าการประเมินผลงานของพนักงานต้องท าการเปรียบเทียบผลลัพธ์จริงกับความคาดหวังที่ตั้งไว้ องค์กรจะ
น าข้อมูลจากการประเมินไปใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ การปรับค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง การ
พัฒนาสายอาชีพ การปฏิรูปโครงสร้าง การปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน เป็นต้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. องค์กรที่เป็น SMEs หรือองค์กรที่ยังไม่มีระบบบริหารผลงานที่เป็นรูปธรรม ควรให้ความสนใจ
อย่างจริงจังกับการจัดท าระบบบริหารผลงานและการบริหารทรัพยากรบุคคล เพราะหากองค์กรมีระบบจะท า
ให้การบริหารผลงานที่มีประสิทธิภาพและท าให้มอีงค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 2. การออกแบบระบบการบริหารผลงานต้องออกแบบ ควรพิจารณาปัจจัยทั้งภายในและภายนอก
องค์กรให้ครบทุกด้าน อีกทั้งทีมบริหารควรก าหนดทิศทางองค์กรที่ต้องการในอนาคต 1-3 ปี เพ่ือสื่อสารและ
จัดท ากลยุทธ์และแผนธุรกิจระดับองค์การสู่ทีมงานและบุคคล  
 3. หัวใจส าคัญหนึ่งของการออกแบบระบบบริหารผลงาน คือ การได้รับการสนับสนุนจากทีมบริหาร 
และการสื่อสารกับพนักงานถึงความส าคัญของการบริหารผลงาน หากทีมบริหารสนับสนุนและสื่อสารให้เกิด
ความเข้าใจจะท าให้การยอมรับที่จะใช้ระบบการบริหารผลงานเป็นไปได้ด้วยดี 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา หากมีการศึกษาเพ่ิมเติมควรใช้รูปแบบการ
วิจัยหลากหลายรูปแบบ เนื่องจากการวิจัยแต่ละรูปแบบมีรากฐานและที่มาแตกต่างกันนับตั้งแต่กระบวนทัศน์ 
(Paradigm) หรือความเชื่อ (Basic Beliefs) 
 2. การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกับองค์กรที่เป็นกรณีศึกษาเดียว หากมีการศึกษาเพ่ิมเติมควรศึกษาในภาพ
กว้างส าหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์  เนื่องจากแนวโน้มธุรกิจ/
อุตสาหกรรมปี 2566-2568 อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ พบว่าปี 2566-2568 การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์มี
แนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 3.50-4.50% ต่อปี  
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