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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการล้างแอร์รถยนต์
แบบเคลื่อนที่ 2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ 3) เพื่อเปรียบเทียบการ
ตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และ 4) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ กลุ่มตัวอย่างผู้ที่เคยใช้บริการล้างแอร์
รถยนต์แบบเคลื่อนที่ อาศัยอยู่ในเขตดอนเมือง จำนวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัยมีระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ .92 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที (t test) และการทดสอบค่าเอฟ F test 
(One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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  ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี สถานภาพสมรส อาชีพ

รับจ้าง/พนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท การศึกษาปริญญาตรี ความถี่ในการใช้บริการ 
1 ครั้งต่อปี เหตุผลที่ใช้บริการต้องการทำความสะอาด วันที่ใช้บริการเสาร์-อาทิตย์ เวลาที่ใช้บริการ 10.00-12.00 น. 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่และการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์
รถยนต์แบบเคลื่อนที่ในภาพรวมอยู่ในระดับสำคัญมาก ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ
การศึกษา ความถี่ในการใช้บริการ เหตุผลที่ใช้บริการที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์
แบบเคลื่อนที่ที ่แตกต่างกันปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คำสำคญั: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจ, ล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที ่
 

ABSTRACT 
 The purposes of this study were to study 1) marketing mix factors in using mobile car air 
conditioning services, 2) decision making in using mobile car air conditioning services, 3) decision-
making comparison in using mobile car air conditioning services classified by personal information, 
and 4) marketing mix factors affecting the decision to use the mobile car air conditioning services. 
The samples selected by simple random were 400 people who answered the questionnaire, 
which had a confidence level of .92. The collected data were analyzed by frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t test, F test (One-way ANOVA), and multiple regression analysis. 
 It was found that most respondents were married male aged 21-30 years, self-
employed/company employees with an average monthly income of 20,001-30,000 baht and with 
bachelor's degrees. Frequency of using the service was once per year. The service took place on 
Saturday-Sunday during 10.00-12.00 hrs. The overall marketing mix factors and decision-making in 
using mobile car air conditioning services were significant. The differences in personal information 
regarding age, average monthly income, education level, frequency of service use, and the reasons 
why using services affected the decision to use mobile car air conditioning services. Marketing mix 
factors, product aspect, price aspect, distribution channel aspect, marketing promotion, 
personnel, process, and physical characteristics influenced the decision to use mobile car air 
conditioning services with Statistically significant at the .05 level. 
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บทนำ 
 สภาพอากาศของประเทศไทยซึ่งมีที่ตั้งอยู่ใกล้กับเส้นศูนย์สูตรทำให้มีอากาศร้อนแทบตลอดทั้งปีพอเข้าสู่
เดือนมีนาคม เมษายน ไปจนถึงเดือนพฤษภาคม อากาศจะร้อนระอุมากขึ้นเรื่อย  ๆ บางวันมีอุณหภูมิสูงเกิน       
40 องศาเซลเซียสในบางพื้นที่ การใช้รถในช่วงฤดูร้อนที่มีอุณหภูมิสูงมาก ๆ ทำให้ระบบปรับอากาศในรถยนต์ต้อง
ทำงานอย่างหนัก ความร้อนที่เกิดขึ้นจากฤดูกาล รถยนต์ร่วมทาง และสภาวะโลกร้อน ทำให้ระบบแอร์ติดรถยนต์
ต้องทำงานอย่างต่อเนื่อง เมื่ออุณหภูมิภายนอกพุ่งสูง ระบบปรับอากาศหรือแอร์ คืออุปกรณ์ที่จำเป็นอย่างหนึ่งใน
รถยนต์ เพื่อสร้างความเย็นและระบายอากาศภายในห้องโดยสาร การใช้งานที่ถูกต้อง รวมถึงการหมั่นตรวจเช็ ค
ดูแลรักษาเป็นสิ่งสำคัญเพื่อยืดอายุการใช้งาน เนื่องจากระบบปรับอากาศในรถยนต์ย่อมสึกหรอไปตามอายุการใช้
งาน (อาคม รวมสุวรรณ, ออนไลน์, 2565) 
 การดูแลรถยนต์และเครื่องยนต์ให้พร้อมสำหรับการเดินทางแล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่ผู้ใช้รถต้องให้ความสำคัญ
และไม่ควรมองข้าม คือคุณภาพอากาศในรถและการทำความสะอาดแอร์ หากละเลยการดูแลบำรุงรักษาระบบแอร์
ในรถ สามารถส่งผลกระทบต่อระบบทางเดินหายใจของผู้ขับขี่และผู้โดยสารได้ และยังมีผลต่ออายุการใช้งานของ  
ตู้แอร์และคอมเพรสเซอร์แอร์ด้วย การดูแลทำความสะอาดระบบปรับอากาศไม่ได้ช่วยให้แอร์ในรถเย็นสบาย
เท่านั้น แต่ยังมีประโยชน์และข้อดีอีกมากมายที่หลายคนอาจยังไม่รู้ ซึ่งรวมไปถึงการช่วยยืดอายุการใช้งานของ      
ตู้แอร์และคอมเพรสเซอร์แอร์ ลดการสะสมของสิ่งสกปรก และช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการซ่อม  โดยทั่วไป
ระยะเวลาที่ควรตรวจเช็คและทำความสะอาดแอร์รถยนต์คือประมาณ 1 ปีขึ ้นไปต่อครั ้งหรือทุก ๆ 20,000 
กิโลเมตรขึ้นไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการใช้งานรถยนต์ของแต่ละคนด้วย ไม่ว่าจะเป็นการนำของกินขึ้นมารับประทานบน
รถ ปริมาณฝุ่นที่ติดมากับรองเท้า การใช้น้ำหอมดับกลิ่นในรถที่มีลักษณะเป็นเจล (ทัศนียา, ออนไลน์, 2563) 
 เนื่องจากโควิด-19 เป็นโรคอุบัติใหม่ที่เรายังไม่รู้จักมาก่อน ส่งผลต่อวิถีชีวิตการทำงาน การดำเนิน
ชีวิตประจำวัน การเกิดขึ้นและการดำเนินโควิด-19 ครั้งนี้ จึงเป็นสถานการณ์ที่หลายคนคาดว่าคงจะยาวนาน
พอสมควร จนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรในหลายพฤติกรรมของผู้คน ความไม่แน่นอนและการคาดเดา
สถานการณ์ไม่ได้ ประกอบกับการได้รับข้อมูลข่าวสารถึงผลกระทบต่าง ๆ อาจก่อให้เกิดความเครียด ความกลัว    
ในจิตใจของคนไทยได้ทุกเพศทุกวัย มีข้อมูลจากเว็บไซต์ธรรมนิติ ได้เผยแพร่ข้อมูลการสำรวจของซุปเปอร์โพลและ
นำเสนอแนวทางชีวิตวิถีใหม่ของคนไทยไว้มีดังนี้ 1) การใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีควบคู ่กับ
อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทกับการใช้ชีวิตมากขึ้นที่จากเดิมมีมากอยู่แล้ว แต่ในสังคมยุค New Normal         
สิ่งเหล่านี้จะเข้าไปอยู่ในแทบทุกจังหวะชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการเรียนออนไลน์ การทำงานที่บ้าน การประชุมออนไลน์ 
การซื้อสินค้าออนไลน์ การทำธุรกรรม และการเอ็นเตอร์เทนชีวิตรูปแบบต่าง  ๆ อย่างดูหนัง ฟังเพลง 2) การเว้น
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 ระยะห่างทางสังคม ผู้คนในสังคมจะเห็นความสำคัญของการเว้นระยะห่างที่เป็นแนวทางการใช้ชีวิตช่วงวิกฤติ       

โควิด-19 และจะดำเนินชีวิตแบบนั้นต่อไป โดยรักษาระยะห่างทางกายภาพเพิ่มขึ้น และใช้เทคโนโลยีเข้ามามี     
ส่วนช่วยในการสื่อสารและการใช้ชีวิต ลดการปฏิสัมพันธ์ การไปในสถานที่สาธารณะ และเน้นการทำกิจกรรมที่
บ้านมากขึ้น 3) การดูแลใส่ใจสุขภาพทั้งตัวเองและคนรอบข้าง โดยเกิดความคุ้นชินจากช่วงวิกฤติโควิด-19 ที่ต้อง
ดูแลด้านสุขภาพและความสะอาดเพื่อป้องกันการแพร่เชื้อ ดังนั้นพฤติกรรมการใช้หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์เจล 
และการล้างมืออย่างถูกวิธี และหมั่นสังเกตตัวเองเมื่อไม่สบายจะยังคงมีต่อไป รวมถึงการหันมาใส่ใจสุขภาพ การ
ออกกำลังกาย และการทำประกันสุขภาพจะมีแนวโน้มมากขึ้น 4) การสร้างสมดุลชีวิต การมีโอกาสได้ทำงานที่บ้าน 
ลดจำนวนวันการเข้าออฟฟิศหรือการลดการพะปะผู้คนในสังคม แล้วหันมาใช้ชีวิตและทำงานที่บ้าน ทำให้ผู้คน
มองเห็นแนวทางที่จะสร้างสมดุลชีวิตระหว่างอยู่บ้านมากขึ้น และจะเป็นแนวทางในการปรับสมดุลชีวิตระหว่าง
เวลาส่วนตัว การงาน และสังคมให้สมดุลมากยิ่งขึ้น (กรมสุขภาพจิต, ออนไลน์, 2563)   
 อีกทั้งผู้บริโภคมีพฤติกรรมในหลายๆด้านที่เปลี่ยนไป ผู้บริโภคต้องการชีวิตที่มีความสะดวกสบาย 
รวดเร็ว และลดการออกนอกบ้านถ้าไม่มีเหตุจำเป็น ทั้งยังต้องการรักษาสุขภาพ และรักษาความสะอาดในทุก ๆ ที่ 
ซึ่งการออกไปศูนย์บริการดูแลรถยนต์ต่าง ๆ จึงไม่ตอบโจทย์ เพราะต้องเดินทางออกไปเจอผู้คน และที่สำคัญคอืใช้
เวลาค่อนข้างนาน จึงทำให้มีบริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่เกิ ดขึ้นเป็นจำนวนมาก เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคเหล่านี้  
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้สนใจในการศึกษาปัจจัยส่วนประสม    
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ เพื่อนำผลที่ได้จากการศึกษาไปพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคเพื่อเพิ่มยอดขายของผู้ประกอบการที่ให้บริการ
ล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที ่
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ 
 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที ่
 3. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 4. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ 
 

วิธีดำเนินงานวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ที ่เคยใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ที่อาศัยอยู่ในเขต       
ดอนเมืองแบบไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ใช้การคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ของ 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่1 เดือนกรกฎาคม ถึง กันยายน 2566 
 Cochran (1977, p. 76) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ไดจ้ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย แบบ

จับฉลาก 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดในการวิจัยมีทั้งหมด         
3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ
การศึกษา ความถี่ในการใช้บริการ เหตุผลที่ใช้บริการ วันที่ใช้บริการ เวลาที่ใช้บริการ ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดของร้านล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื ่อนที่  ลักษณะคำถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับ
ความสำคัญเป็น 5 ระดับ ส่วนที่ 3 การตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่  ลักษณะคำถามแบบ        
ค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยผู้วิจัยนำ
แบบสอบถามที ่สร้างขึ ้นเสนอผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื ่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) มีค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ .93 จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับ
ประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 คน และหาค่าความเชื่อมั่นรวมด้วยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach, 1984, p. 161 อ้างถึงใน กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548, หน้า 19) แบบสอบถามมีค่าความเชื ่อมั่น       
ทั้งฉบับเท่ากับ .92 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกันยายน 
2565   
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที (t test) และการทดสอบค่าเอฟ F test (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคล   
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละข้อมูลส่วนบคุคล  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 215 53.80 
หญิง 185 46.30 

รวม 400 100.00 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่1 เดือนกรกฎาคม ถึง กันยายน 2566 
 ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

อายุ 

ต่ำกว่า 21 ปี 25 6.30 
21-30 ปี 146 36.50 
31-40 ปี 139 34.80 
41-50 ปี 55 13.80 
50 ปีขึ้นไป 35 8.80 

รวม 400 100.00 

สถานภาพสมรส 

โสด 167 41.80 
สมรส 184 46.00 
แยกกันอยู ่ 49 12.30 

รวม 400 100.00 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศกึษา 44 11.00 
รับจ้าง/พนักงานบริษัท 153 38.30 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 85 21.30 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 89 22.30 
อื่น ๆ 29 7.20 

รวม 400 100.00 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่ำกว่า 20,001 บาท 77 19.30 
20,001 - 30,000 บาท 143 35.80 
30,001 - 40,000 บาท 84 21.00 
41,001 - 50,000 บาท 68 17.00 
มากกว่า 50,000 บาท 28 7.00 

รวม 400 100.00 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่1 เดือนกรกฎาคม ถึง กันยายน 2566 
 ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่าปริญญาตร ี 166 29.90 
ปริญญาตร ี 215 53.80 
สูงกว่าปริญญาตร ี 69 17.30 

รวม 400 100.00 

ความถี่ในการใช้บริการ 

1 ครั้ง ต่อป ี 171 42.80 
2 ครั้ง ต่อป ี 167 41.80 
3 ครั้ง ต่อป ี 62 15.50 

รวม 400 100.00 

เหตุผลที่ใช้บรกิาร 

ล้างตามระยะครบ 1 ป ี 124 31.00 
ต้องการทำความสะอาด 154 38.50 
มีปัญหาเรื่องกลิ่น 45 11.30 
แอร์ไม่ค่อยเยน็ 48 12.00 
มีน้ำหยดลงพรม 29 7.20 

รวม 400 100.00 

วันที่ใช้บริการ 

จันทร์-ศุกร ์ 72 18.80 
เสาร-์อาทิตย ์ 218 54.50 
วันหยุดนักขัตฤกษ ์ 110 27.50 

รวม 400 100.00 

เวลาที่ใช้บริการ 

08.00-10.00 น. 48 12.00 
10.00-12.00 น. 110 27.50 
12.00-14.00 น. 95 23.80 
14.00-16.00 น. 68 17.00 
16.00-18.00 น. 79 19.80 

รวม 400 100.00 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่1 เดือนกรกฎาคม ถึง กันยายน 2566 
  จากตารางที่ 1 พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 มีอายุระหว่าง      

21-30 ปี มากที่สุด จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 สถานภาพสมรสมากที่สุด จำนวน 184 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 46.00 มีอาชีพรับจ้าง/พนักงานบริษัทมากที่สุด จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 เป็นผู้ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท มากที่สุด จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 มีความถี่ในการใช้บริการ 1 ครั้งต่อปีมากที่สุด จำนวน 
171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 เหตุผลในการใช้บริการต้องการทำความสะอาดมากที่สุด จำนวน 154 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.50 วันที่ใช้บริการวันเสาร์-อาทิตย์ มากที่สุด จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 เวลาที่ใช้บริการ 
10.00-12.00 น. มากที่สุด จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการล้างแอร์รถยนต์ 
 แบบเคลื่อนที ่ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการล้างแอร์
รถยนต์แบบเคลื่อนที ่

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสำคัญ 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.26 0.52 มาก 
ด้านราคา 4.16 0.57 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.20 0.60 มาก 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.14 0.61 มาก 
ด้านบุคคล 4.17 0.56 มาก 
ด้านกระบวนการ 4.11 0.57 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.05 0.75 มาก 

รวม 4.16 0.46 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่าภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์
รถยนต์แบบเคลื่อนที่ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความสำคัญมาก ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านลักษณทางกายภาพ 
อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่1 เดือนกรกฎาคม ถึง กันยายน 2566 
 การตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที ่

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที ่
 

การตัดสินใจใชบ้ริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที ่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความสำคัญ 

ด้านการรับรู้ถึงปัญหา 4.07 0.63 มาก 
ด้านการแสวงหาข้อมูล 4.08 0.72 มาก 
ด้านการประเมินผลทางเลือก 4.11 0.63 มาก 
ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.11 0.64 มาก 
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.18 0.63 มาก 

รวม 4.11 0.55 มาก 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่าภาพรวมการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับความสำคัญมาก ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านการประเมินผลทางเลือก 
ด้านการแสวงหาข้อมูล และด้านการรับรู้ถึงปัญหา อยู่ระดับมากตามลำดับ 
 
การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบ้ริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
การตัดสินใจ 

p ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ 0.206  .160 ไม่แตกต่าง 
อายุ  8.166* .000 แตกต่าง 
สถานภาพสมรส  1.594 .204 ไม่แตกต่าง 
อาชีพ  2.181 .070 ไม่แตกต่าง 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  2.676* .032 แตกต่าง 
ระดับการศึกษา  5.326* .005 แตกต่าง 
ความถี่ในการใช้บริการ  8.919* .000 แตกต่าง 
เหตุผลในการใช้บริการ  4.086* .003 แตกต่าง 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่1 เดือนกรกฎาคม ถึง กันยายน 2566 
 ตารางที่ 4 (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
การตัดสินใจ 

p ผลการทดสอบ 
t F 

วันที่ใช้บริการ  0.781 .459 ไม่แตกต่าง 
เวลาที่ใช้บริการ  1.020 .396 ไม่แตกต่าง 

*p<.05 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่าอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา เหตุผลในการใช้บริการที่แตกต่างกันมี
การตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน   
อื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ 
ตารางที ่5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารล้าง

แอร์รถยนตแ์บบเคลื่อนที ่ 

B 
Std. 
Error 

Beta t p 
ผลการ
ทดสอบ 

(ค่าคงที่) -.080 .128  -.625 .533  

ด้านผลิตภัณฑ ์ .125 .037 .118 3.343* .001 มีอิทธิพล 
ด้านราคา .102 .035 .106 2.883* .004 มีอิทธิพล 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย .107 .032 .118 3.312* .001 มีอิทธิพล 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด .124 .035 .138 3.603* .000 มีอิทธิพล 
ด้านบุคคล .117 .036 .120 3.233* .001 มีอิทธิพล 
ด้านกระบวนการ .234 .034 .243 6.854* .000 มีอิทธิพล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ .202 .023 .274 8.760* .000 มีอิทธิพล 

*p<.05 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่1 เดือนกรกฎาคม ถึง กันยายน 2566 
  จากตารางที่ 5 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์

รถยนต์แบบเคลื่อนมีดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถ ยนต์
แบบเคลื่อนที่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล  
 ระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ภูวเดช นิลพฤกษ์ (ออนไลน์, 2562) ที่ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของผู้ใช้บริการ อู่ซ่อมรถยนต์ โอตี่ การาจ อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่าปัจจัยทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล มีระดับ
ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการซ่อมรถ โอตี่ การาจ  
 ระดับความสำคัญของการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ ณัฐฐิญา ชุ่มแจ่ม, ภัทรฤทัย เกณิกาสมานวรคุณ และวิชาญ เหรียญวิไลรัตน์  (ออนไลน์, 2564) ที่
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ อู่สนั่นการช่าง (ช่างเล็ก
ทรัพย์บุญชัย) อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่ากระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  
 ระดับความสำคัญของการเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ จำแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลต่อการการ
ตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ณัฐฐิญา ชุ่มแจ่ม, ภัทรฤทัย เกณิกา
สมานวรคุณ และวิชาญ เหรียญวิไลรัตน์ (ออนไลน์, 2564) พบว่าอายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการอู่สนั่นการช่าง (ช่างเล็กทรัพย์บุญชัย) อ.เมือง จ.สมุทรปราการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลาการและลักษณะทางกายภาพ
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ สอดคล้องกับ สุนิษา ยอดเทา (ออนไลน์, 2563) ที่
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่พบว่าสำหรับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวัด 
นครศรีธรรมราช ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1. ร้านล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ ควรจัดหาพนักงานที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์ปัญหา
เกี่ยวกับการบำรุงรักษาทำความสะอาดแอร์รถยนต์ เพื่อสามารถให้บริการได้ถูกต้องตรงตามจุดที่มีปัญหา  และส่ง
พนักงานไปฝึกอบรมพัฒนาความรู้อยู่อย่างสม่ำเสมอ 
 2. ร้านล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ ควรมีการกำหนดราคาที่อยู่ในระดับใกล้เคียงกับผู้ให้บริการ
ประเภทเดียวกัน และคุณภาพเหมาะสมกับราคา มีราคาพิเศษสำหรับลูกค้าที่เรียกใช้บริการพร้อมกันหลาย ๆ คัน 
 3. ร้านล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ ควรจัดเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมสำหรับการให้บริการในทุกพื้นที่
แม้กระทั่งในจุดที่ไม่มีน้ำและไฟให้ใช้ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้รับความสะดวกสบาย และมี
ช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย ติดต่อง่ายและรวดเร็ว สำหรับการแจ้งกิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ 
 4. ร้านล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ ควรมีการจัดทำระบบสมาชิกสะสมแต้มเพื่อรับของแถม หรือ
ส่วนลดต่าง ๆ ให้กับลูกค้าที่ใช้บริการเป็นประจำ และมีการติดตามเตือนแจ้งลูกค้าเมื่อครบกำหนดที่ต้องล้างแอร์
รถยนต์เพ่ือเป็นการให้บริการเชิงรุก  
 5. ร้านล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ ควรจดัระบบการให้บริการที่มีการให้บริการตรงต่อเวลาตามที่ลูกค้า
นัดหมาย ให้บริการด้วยความคล่องแคล่วและว่องไว  
 6. ร้านล้างแอร์รถยนต์แบบเคลื่อนที่ ควรมีรถในการให้บริการที่ดูใหม่ สะอาด พร้อมให้บริการ อุปกรณ์
ในการให้บริการพร้อมใช้งานทุกชิ้น มีป้ายข้างรถมองเห็นชัดเจน พนักงานแต่งกายสะอาด บุคลิกภาพดี พูดจาดี 
พูดคุยตอบคำถามต่าง ๆ และแนะนำลูกค้าได้เป็นอย่างด ี
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรเพ่ิมการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เพ่ือให้งานวิจัยมีข้อมูลและตัวอย่างประชากรที่หลากหลาย ด้วย
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลลักษณะอื่น เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกการ สนทนากลุ่ม เป็นต้น จะทำให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน
และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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