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ขอมูลจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 384 แหง ไดมาจากการกำหนดกลุม

ตัวอยางโดยอิงเกณฑของ Krejcie & Morgan และวิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสรางดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

 ผลการวิจัยพบวาสภาพแวดลอมภายในองคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับความเปน

ผูประกอบการขององคกร ความเปนผูประกอบการขององคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับการ

เติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร และสภาพแวดลอมภายในองคกรมีอิทธิทางตรง

เชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยนี้

เปนประโยชนตอผูประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการนำผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน

เพ่ือการตัดสินใจในการพิจารณาสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีสงผลใหธุรกิจมีการเติบโตท่ียั่งยืน 

คำสำคัญ: สภาพแวดลอมภายในองคกร; ความเปนผูประกอบการขององคกร; การเติบโตของธุรกิจ  

 

ABSTRACT 

 The objective of this research was to study the causal relationship between the 

internal business environment, corporate entrepreneurship and growth of small and medium 

enterprises in Bangkok. The data obtained from the samples based on the criteria of Krejcie & 

Morgan and analyzed by the structural equation model with computer program were collected 

from 384 small and medium enterprises in Bangkok. 

 It was found that the internal business environment had a positive effect on corporate 

entrepreneurship and growth of small and medium enterprises, and the corporate 

entrepreneurship had a positive effect on growth of small and medium enterprises. This 

research contributes to the entrepreneurs of small and medium enterprises in using the 

research results as basic information for decision making in considering the internal environment 

of the organization, which results in sustainable business growth. 

Keywords: Internal Business Environment; Corporate Entrepreneurship; Business Growth 

 

บทนำ 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises หรือ SMEs) เปนหัวใจสำคัญ     

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงมีความจำเปนตองเรงพัฒนา
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ยกระดับทุกการเติบโตใหมีศักยภาพ มีความสามารถในการทำธุรกิจระดับสากลมากข้ึนเพ่ือชวยใหมีบทบาททาง

เศรษฐกิจมากข้ึน ชวยสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจใหกับประเทศอยางแทจริงรวมถึงการทำใหธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) สามารถอยูไดเชนเดียวกับธุรกิจขนาดใหญและมีการสงเสริมเพ่ือใหสามารถแขงขันได

ในระดับหนึ่งเนื่องจากธุรกิจขนาดใหญมักใหความสำคัญกับธุรกิจขนาดใหญดวยกันเองท้ังในดานการคาและการ

ลงทุนจึงทำใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ถูกมองขามไป (ธวัช ภูษิตโภยไคย, 2560, หนา 73) 

 ประเทศไทยมีแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับท่ี 4 โดยมีแนวทางการ

ดำเนินงานท่ีมีความสำคัญท่ีจะสรางการเติบโตท่ียั่งยืนใหกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เพ่ือใหเปน

แรงขับเคลื่อนใหประเทศไปสู”ประเทศไทย 4.0” ดวยความคาดหวังท่ีจะนำพาประเทศหลุดพนจากกับดักชนชั้น

กลาง (Middle Income Trap) ภายใน 10 ป (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ออนไลน, 

2560) โดยสาระสำคัญของแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับท่ี 4 ใหความสำคัญกับ         

3 ประเด็นหลัก คือ 1) การปรับปรุงใหการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีความสะดวก

มากข้ึน (Ease of Doing Business) เนื่องจากปจจุบันสภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) ยังมีอุปสรรคอยูมาก 2) การสงเสริมใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีความสามารถ

ในการประกอบธุรกิจแบบมืออาชีพ (Smart SME) สาเหตุจากผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม    

ขาดความรูและความสามารถในการบริหารธุรกิจสมัยใหม ขาดทักษะในการติดตอเจรจาธุรกิจระดับสากลและไม

รูเทาทันสถานการณโลกท่ีเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วทำใหการประกอบธุรกิจไมมีประสิทธิภาพ ไมสามารถขยายตลาด

การคาหรือการลงทุน ซ่ึงนำไปสูการไมสามารถแขงขันไดในท่ีสุด 3) การพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ใหกาวเขาสูการเปนผูประกอบการท่ีสรางคุณคาและมูลคา (High Value Startup) โดยสงเสริมและพัฒนา

ใหผูประกอบการมีการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม (Tech Startup) มีการสรางสรรคและออกแบบ (Creative 

Startup/Cultural Startup) ใหมีศักยภาพในการประกอบธุรกิจสมัยใหมและสามารถแขงขันในตลาดสากลได 

 สาระสำคัญของแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับท่ี 4 ใหความสำคัญกับ

สภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจและความเปนผูประกอบการขององคกร โดยสภาพแวดลอมท่ีถือเปนสิ่งสำคัญ

สำหรับการสรางความสำเร็จของความเปนผูประกอบการขององคการนั้น ไดแก สภาพแวดลอมภายในองคกร 

(Hornsby, Kuratko & Zahra, 2002, p. 259)  เชน การสนับสนุนจากผูบริหาร (Management Support) 

โครงสรางองคกรและขอบเขตการดำเนินงาน (Organizational Boundaries) ระบบการใหรางวัลตอบแทน 

(Rewards System) ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งของความเปนผูประกอบการขององคกรท่ีถูกกำหนดใหเปนกิจกรรมของ

ผูประกอบการเปนกลไกและเครื่องมือสำคัญท่ีมีประโยชนสำหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน การสราง

การเติบโตและผลกำไรใหแกองคกร เชน การสรางนวัตกรรม (Innovativeness) ความสามารถในการประเมิน
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ความเสี่ยง (Risk Taking) และการดำเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) (Karacaoglu, Bayrakdaroglu & San, 

2013, p. 172) ขณะเดียวกันความเปนผูประกอบการขององคกรยังสามารถเพ่ิมความสามารถในการรับรูและการ

ติดตามโอกาสท่ีดีเปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงขันทางการคาเนื่องจากสามารถ

นำมาใชประโยชนในการเปลี่ยนแปลงองคกรผานการปรับกลยุทธใหมโดยการใชทรัพยากรและความสามารถของ

องคกรมาบูรณาการเพ่ือสรางความม่ังค่ัง (Hitt, Ireland, Camp & Sexton, 2001, pp. 482-484) 

 จากงานวิจัยในอดีตเปนการศึกษาในตางประเทศเปนสวนใหญแตสำหรับในประเทศไทยผลการวิจัยยังไม

ชัดเจนในความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปนผูประกอบการขององคกร จึงทำใหเกิด

คำถามในการวิจัยวาสภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปนผูประกอบการขององคกรกับการเติบโตของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันหรือไมและเปนไปในทิศทางใด การวิจัยในครั้ง

นี้จึงสนใจศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของสภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปนผูประกอบการขององคกรกับ

การเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการวิจัยจะเปนประโยชนสำหรับ

ผูบริหาร/ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการนำผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการ

ตัดสินใจในการพิจารณาสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีสงผลใหธุรกิจมีการเติบโตท่ียั่งยืนและเพ่ือใหเปนแรง

ขับเคลื่อนใหประเทศไปสู”ประเทศไทย 4.0”  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของสภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปนผูประกอบการขององคกร

กับการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดองคประกอบของความเปนผูประกอบการของโควินและสเลวิน (Covin & 

Slevin, 1986, p. 628, as cited in Karacaoglu, Bayrakdaroglu & San, 2013, p. 164) แนวคิดดานสภาพ 

แวดลอมภายในของฮอนสบีและคณะ (Hornsby, Kuratko & Zahra, 2002, p. 259) และทฤษฎีการเติบโตทาง

ธุรกิจของเพ็นโรส (Penrose, 1959, p. 84) เพ่ือนำไปกำหนดเปนกรอบแนวคิดและสมมติฐานไดดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

 H1: สภาพแวดลอมภายในองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกกับความเปนผูประกอบการขององคกรของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H2: สภาพแวดลอมภายในองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกกับการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 H3: ความเปนผูประกอบการขององคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอกับการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การดำเนินงานวิจัยท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง มีประชากรท้ังหมด 281,112 บริษัท (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม, ออนไลน, 2560) ท่ีเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีจดทะเบียน

ในรูปนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย หลังจากนั้นกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางมีการ

ความเปนผูประกอบการขององคกร 

- การสรางนวัตกรรม 

- การประเมินความเสี่ยง 

- การดำเนินงานเชิงรุก 

(Covin & Slevin, 1986) 
 

 

สภาพแวดลอมภายในองคกร 

- การสนับสนุนของผูบริหาร 

- ระบบการใหรางวัลตอบแทน 

- โครงสรางองคกร 

(Hornsby, Kuratko & Zahra, 2002) 

 

การเติบโตทางธุรกิจ 

- ผลตอบแทนตอสินทรัพย 

- ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 

- ผลตอบแทนตอยอดขาย 

(Penrose, 1959) 

H1 

H2 

H3 
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กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ดังนั้นกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณจำนวน 384 บริษัท เปนหนวยวิเคราะหในระดับองคกร ขนาดของกลุมตัวอยาง

ท่ีแสดงใหเห็นคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบงาย โดยสุมจากบัญชีรายชื่อการจัดประเภทธุรกิจของนิติบุคคลในฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา กระทรวงพาณิชย จากภาคการผลิต ภาคการคา (การขายสงและการขายปลีก การซอมยานยนตและ

จักรยานยนต) และภาคการบรกิาร (ท่ีพักแรม และบริการดานอาหาร) ใหครบตามจำนวนกลุมตัวอยาง  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามสรางจากกรอบแนวคิดท่ีไดมาจากการทบทวนทฤษฎี 

แนวคิด งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปสถานประกอบการ สภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปน

ผูประกอบการขององคกร และการเติบโตของธุรกิจ ทำการทดสอบเครื่องมือกอนท่ีจะนำไปเก็บขอมูลจริงจำนวน 

30 ชุด และนำมาหาความเชื่อม่ัน จึงไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

เทากับ .95 

 การเก็บรวบรวมขอมูล นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแลวจัดทำเปนแบบสอบถามออนไลนและ

จัดสงไปยังกลุมตัวอยาง ซ่ึงหลังจากตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาพบวาสามารถใชได 

384 ชุด หลังจากนั้นจึงนำไปวิเคราะหทางสถิติท่ีกำหนดไว 

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพ่ือบรรยายคุณสมบัติท่ัวไปของ

ตัวอยาง และใชสถิติเชิงอนุมานในการหาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปน

ผูประกอบการขององคกร กับการเติบโตของธุรกิจโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และนำมา

วิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสรางดวยโปรแกรม LISLEL 8.80 

 

ผลการวิจัย   

 ผูประกอบการท่ีใชเปนตัวอยางในครั้งนี้สวนมากเปนเพศชาย รอยละ 65.00 มีอายุระหวาง 51-60 ป 

รอยละ 35.00 มีตำแหนงดานบริหาร รอยละ 58.00 สถานประกอบการท่ีใชในการเก็บขอมูลสวนมากเปนบริษัท

จำกัด รอยละ 90.00 มีระยะเวลาท่ีกอตั้งมาแลวมากกวา 20 ป รอยละ 35.00 ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการ

ใหบริการ รอยละ 34.00 การผลิต รอยละ 25.00 และคาสง รอยละ 24.00 สวนใหญมีพนักงาน 1-50 คน และมี

ทรัพยสิน 1-50 ลานบาท รอยละ 67.00  
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ตารางท่ี 1 คาน้ำหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดของโมเดลสภาพแวดลอมภายในองคกรสงผลตอ 

 ความเปนผูประกอบการขององคกร และการเติบโตของธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   

 

ตัวแปร 
น้ำหนักองคประกอบ  

b bata SE t R2 สัมประสทิธ์ิคะแนนองคประกอบ 

สภาพแวดลอมภายในองคกร (InENV) 

MAN2 0.91 0.84 0.047 19.45 0.70 0.30 

REW2 0.91 0.82 0.049 18.73 0.67 0.23 

ORG2 0.78 0.76 0.047 16.82 0.58 0.17 

ความเปนผูประกอบการขององคกร (CROPO) 

INN3 0.86 0.81 - - 0.66 0.29 

RIS3 0.82 0.78 0.049 16.58 0.60 0.16 

PRO3 0.79 0.75 0.054 14.73 0.56 0.18 

การเติบโตของธุรกิจ (GROWTH ) 

ROS4 0.92 0.87 - - 0.76 0.22 

ROE4 0.93 0.80 0.039 23.58 0.64 0.09 

ROA4 0.67 0.65 0.049 13.72 0.42 0.11 

χ2 /df=1.380, CFI=1.000, GFI=0.980, AGFI=0.960, RMSEA=0.031, SRMR=0.022 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาองคประกอบของโมเดลสภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปนผูประกอบการของ

องคกร และการเติบโตของธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (InENV) มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเม่ือพิจารณา

องคประกอบยอยของการวัดสภาพแวดลอมภายในองคกร (InENV) พบวาตัวแปรมีน้ำหนักความสำคัญในการบงชี้

สภาพแวดลอมภายในองคกร (InENV) มากท่ีสุด ไดแก ตัวแปรการสนับสนุนของผูบริหาร (MAN2) โดยมีคา

มาตรฐานน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.84 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้การวัด สภาพแวดลอมภายใน

องคกร (InENV) รอยละ 70.00 รองลงมาตัวแปรระบบการใหรางวัลตอบแทน (REW2) โดยมีคามาตรฐานน้ำหนัก

องคประกอบเทากับ 0.82 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้การวัด สภาพแวดลอมภายในองคกร (InENV) รอยละ 

67.00 และนอยท่ีสุดคือโครงสรางองคกรและขอบเขตการดำเนินงาน (ORG2) โดยมีคามาตรฐานน้ำหนัก

องคประกอบเทากับ 0.76 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้การวัด สภาพแวดลอมภายในองคกร (InENV) รอยละ 

58.00 
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 2. ความเปนผูประกอบการขององคกร (CROPO) มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเม่ือ

พิจารณาองคประกอบยอยของ ความเปนผูประกอบการขององคกร (CROPO) พบวา ตัวแปรมีน้ำหนักความสำคัญ

ในการบงชี้ความเปนผูประกอบการขององคกร (CROPO) มากท่ีสุด ไดแก ตัวแปรการสรางสรรคนวัตกรรม (INN3) 

โดยมีคามาตรฐานน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.81 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้การวัดความเปน

ผูประกอบการขององคกร (CROPO) รอยละ 66.00 รองลงมาตัวแปรความสามารถในการเผชิญความเสี่ยง (RIS3) 

โดยมีคามาตรฐานน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.78 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้การวัดความเปน

ผูประกอบการขององคกร (CROPO) รอยละ 60.00 และตัวแปรมีน้ำหนักความสำคัญในการบงชี้การวัดความเปน

ผูประกอบการขององคกร (CROPO) นอยท่ีสุดคือการดำเนินงานเชิงรุก (PRO3) โดยมีคามาตรฐานน้ำหนัก

องคประกอบเทากับ 0.75 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้การวัดความเปนผูประกอบการขององคกร (CROPO) 

รอยละ 56.00 

 3. การเติบโตของธุรกิจ (GROWTH) มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเม่ือพิจารณา

องคประกอบยอยของการเติบโตของธุรกิจ (GROWTH) พบวาตัวแปรมีน้ำหนักความสำคัญในการบงชี้การเติบโต

ของธุรกิจ (GROWTH) มากท่ีสุด ไดแก ตัวแปรอัตราการเติบโตเฉลี่ย 3 ปลาสุดของผลตอบแทนตอยอดขาย 

(ROS4) โดยมีคามาตรฐานน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.87 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้การวัดการเติบโต

ของธุรกิจ (GROWTH) รอยละ 76.00 รองลงมาตัวแปรอัตราการเติบโตเฉลี่ย 3 ปลาสุดของผลตอบแทนตอ      

สวนของผูถือหุน (ROE4)โดยมีคามาตรฐานน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.80 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้

การวัดการเติบโตของธุรกิจ (GROWTH) รอยละ 64.00 ตัวแปรมีน้ำหนักความสำคัญในการบงชี้การเติบโตของ

ธุรกิจ (GROWTH) นอยท่ีสุดคือ อัตราการเติบโตเฉลี่ย 3 ปลาสุดของผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA4) โดยมี

คามาตรฐานน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.65 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้การวัดการเติบโตของธุรกิจ 

(GROWTH) รอยละ 42.00  

 จากการแสดงคาน้ำหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดของโมเดลสภาพแวดลอมภายในองคกรสงผล

ตอความเปนผูประกอบการขององคกรและการเติบโตของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดตามตารางท่ี 1 

และสามารถสรุปผลจากการประเมินโมเดลมาตรวัดไดหลักฐานท่ีชัดเจนวาการนิยามปฏิบัติการตัวแปรแฝงถูกตอง

และเชื่อถือไดตามภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 โมเดลสรุปความสัมพันธเชิงสาเหตุของสภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปนผูประกอบการขององคกร 

กับการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล  

 การวิจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุของสภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปนผูประกอบการขององคกร 

กับการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน     

การวิจัยดังนี้ ตัวแปรสภาพแวดลอมภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความเปนผูประกอบการของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติดวยขนาดอิทธิพล 0.32 สอดคลองกับสมมติฐานการ

วิจัยและแสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมภายในมีอิทธิพลตอความเปนผูประกอบการขององคกร (Antoncic & 

Hisrich, 2003, p. 536; Margarietha, Online, 2007) องคกรท่ีดีตองมีระบบการใหรางวัลตอบแทน (Reward 

System) เพ่ือกระตุนใหพนักงานมีแรงจูงใจในการสรางความคิดสรางสรรคและยกยองเชิดชูสงเสริมใหผลงานเปน

ท่ีรับรูในองคกรและมอบหมายงานใหพนักงานไดรับผิดชอบในงานท่ีทาทาย จูงใจ และตรงกับความสามารถของ

พนักงานพรอมกับพิจารณาเลื่อนตำแหนงหรือมีการพิจารณาผลตอบแทนดวยความยุติธรรม เปนระบบและอางอิง

กับความสำเร็จของงานในหนาท่ี ขณะเดียวกันการสนับสนุนของผูบริหาร (Management Support) ในการ

ปฏิบัติงานโดยจัดใหมีกฎ ระเบียบตาง ๆ ใหเอ้ืออำนวยตอการปฏิบัติงานก็ถือเปนสิ่งจำเปนเนื่องจากในการ

ดำเนินการเพ่ือการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ หรือการมองเห็นโอกาสของการทำธุรกิจรวมถึงการเอ้ืออำนวยใหมีการใช

ทรัพยากร วัสดุอุปกรณตาง ๆ ยอมมีความเสี่ยงเกิดข้ึนอันสงผลตอการดำเนินธุรกิจโดยรวม การกลาเผชิญความ

เสี่ยงไมวาความเสี่ยงนั้นจะเปนระดับบุคคลหรือระดับองคกร ผูบริหารจำเปนตองมีความกลาเผชิญความเสี่ยงและ

สภาพแวดลอมภายในองคกร 

(InENV) 

การเติบโตของธุรกิจ  

(GROWTH) 

ความเปนผูประกอบการขององคกร  

(CROPO) 

0.41 

0.32

 
0.24 
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กลาตัดสินใจท่ีจะเผชิญความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอองคกร นอกเหนือจากระบบการใหรางวัลตอบแทนและความ

กลาเผชิญความเสี่ยงท่ีสงผลใหพนักงานมีความคิดในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ แลว โครงสรางองคกรก็ถือเปน      

อีกหนึ่งปจจัยท่ีเอ้ืออำนวยตอความเปนผูประกอบการขององคกร การมีโครงสรางองคกรท่ีเปดโอกาสใหพนักงานใช

ความคิดริเริ่มสรางสรรค การมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมถึงการเปดโอกาสใหพนักงานใชความสามารถอยาง

เต็มท่ีในการปฏิบัติ  สงผลใหองคกรองคกรสามารถกาวไปสูความเปนองคกรท่ีมีกระบวนการทำงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน  

 ความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติดวยขนาดอิทธิพล 0.41 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ตามผลการศึกษา

ของ Karacaoglu, Bayrakdaroglu & San (2013, p. 163) แสดงให เห็ นว าในกระบวนการของการเป น

ผูประกอบการขององคกร องคกรมีการรวบรวมทรัพยากรท่ีมีอยูภายในและใชประโยชนจากโอกาสใน

สภาพแวดลอมของตนเพ่ือสรางผลกำไรและการเติบโตขององคกรในดานของผลตอบแทนทางดานการเงิน ความ

เปนผูประกอบการขององคกรเก่ียวของกับการสรางสรรคนวัตกรรม การกลาเผชิญความเสี่ยง และการดำเนินงาน

เชิงรุก ดังนั้นการเปนผูประกอบการขององคกรจึงเปนตัวผลักดันขององคกรใหมีการเติบโต การวิจัยเชิงประจักษ

ของ Makaya (2012, p. 133) ท่ีศึกษาอิทธิพลความเปนผูประกอบการตอผลการดำเนินงานดานการเงินของ

องคกรธุรกิจพบวาผลการดำเนินงานดานการเงินขององคกรธุรกิจไดรับอิทธิพลจากองคประกอบความเปน

ผูประกอบการขององคกรในดานของการสรางนวัตกรรม การดำเนินงานเชิงรุก และการกลาเผชิญความเสี่ยง 

ขณะเดียวกันมีผลการศึกษาของ Antoncic & Hisrich (2003, p. 533) พบวาความเปนผูประกอบการขององคกร

มีความสัมพันธทางบวกตอผลการดำเนินงานดานการเงินสงผลใหมีอัตราการเติบโตขององคกรธุรกิจ (Growth 

Rate) และความสามารถในการทำกำไร (Profitability) ในธุรกิจท่ีเปนองคกรขนาดกลางและขนาดเล็ก  

 สภาพแวดลอมภายในองคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติดวยขนาดอิทธิพล 0.24 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีแสดงใหเห็นวา

สภาพแวดลอมภายในองคกรมีผลตอการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในองคประกอบระบบการให

รางวัลตอบแทน การสนับสนุนของผูบริหาร และโครงสรางองคกรและขอบเขตการดำเนินงาน สอดคลองกับผล

การศึกษาของ Allen & Kilmann (2001, pp. 122-124) ท่ีศึกษาบทบาทของระบบการใหรางวัลสำหรับเปน    

กลยุทธในการจัดการคุณภาพโดยรวม พบวาระบบการใหรางวัลมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญตอผลการ

ดำเนินงานขององคกรในสวนท่ีเปนตัวชี้วัดทางดานการเงิน เชน รายไดจากการขาย กำไรสุทธิ กระแสเงินสด 

ผลตอบแทนสวนของผูถือหุน และการเติบโตขององคกร นอกจากระบบการใหรางวัลแลวยังมีผลการศึกษาท่ีแสดง

ใหเห็นวาการสนับสนุนของผูบริหารสงผลตอการเติบโตของธุรกิจเชนกัน (Lo, Wang, Wah & Ramayah, 2016, 
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p. 370) ขณะเดียวกันการจัดโครงสรางองคกรแบบแนวราบหรอืแบบกระจายอำนาจจะสงผลตอผลการดำเนินงาน

ขององคกรดีกวาโครงสรางองคกรแบบแนวดิ่งหรือแบบการรวมอำนาจ (วรรณลภย สุริยะโยธิน และทวีศักด์ิ     

กฤษเจริญ, 2559, หนา 214) 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรมีการจัดโครงสรางองคกรใหคอนไปเปนแนวราบ

เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมีการกระจายอำนาจในการบริหารมอบหมายใหผูบริหารในระดับตาง ๆ มี

อำนาจในการตัดสินใจในเรื่องสำคัญในขณะเดียวกันมีการเปดโอกาสใหพนักงานใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี

ในการปฏิบัติงานและเปดโอกาสใหพนักงานใชแนวคิดใหม ๆ ในการสรางสรรคการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางความ

เปนผูนำดานเทคโนโลยีและผลิตภัณฑอยางอิสระ  

 2. ผูประกอบการฯควรมีการพิจารณาระบบการใหรางวัลตอบแทนเพ่ือเปนสิ่งจูงใจใหพนักงานมีการ

สรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือความไดเปรียบทางการแขงขัน เชน มอบหมายใหพนักงานไดรับงานท่ีทาทาย     

จูงใจและตรงกับความสามารถ มีระบบการพิจารณาเลื่อนตำแหนงหรือการปรับอัตราเงินเดือนดวยความยุติธรรม 

 3. ผูประกอบการฯควรใหการสนับสนุนใหมีการปฏิบัติงานโดยมีการจัดการกฎ ระเบียบตาง ๆ รวมถึงจัด

ใหมีวัสดุอุปกรณท่ีเปนสิ่งอำนวยความสะดวกและเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันผูประกอบการฯควรให

ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ท่ีจะเปนอุปสรรคในการดำเนินงานขององคกร 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 จากแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับท่ี 4 ใหความสำคัญกับธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในการเปนแรงขับเคลื่อนใหประเทศไทยไปสู “ประเทศไทย 4.0” การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษา

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาเฉพาะธุรกิจในกลุมภาคการผลิต ภาคการคา 

(การขายสงและการขายปลีก การซอมยานยนตและจักรยานยนต) และภาคบริการ (ท่ีพักแรมและบริการดาน

อาหาร) เทานั้น หากจะมีการศึกษาในปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร และความเปนผูประกอบการในครั้งตอไป

ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีและประเภทธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือจะไดนำขอมูลมาใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมใหมีศักยภาพและบทบาททางเศรษฐกิจมากข้ึนเพ่ือสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจใหกับ

ประเทศตอไป 
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