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บทคัดยอ  

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

2) ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 3) เปรียบเทียบประสิทธิผลในงาน

ของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 4) ความสัมพันธระหวางสมรรถนะใน

งานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง และ 5) สมรรถนะในงานท่ี

สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง กลุมตัวอยางเปนเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำนวน 50 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) จำแนกตามหนวยงาน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จำนวน 50 ชุด 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี, คารอยละ, คาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน, การทดสอบคาที

(t test) การทดสอบคาเอฟ (F test) แบบ One-way ANOVA, การวิเคราะหคาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation) และการวิ เคราะหการถดถอยแบบพหุ คูณ  (Multiple Regression 

Analysis)  

 จากการวิจัยพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพสมรส อายุ 31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 

สังกัดกลุมงานสวนชวยพิจารณาคดี อายุราชการ 6 ปข้ึนไป และระดับตำแหนงชำนาญงาน สมรรถนะในงาน

ของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เพศของเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน สมรรถนะในงาน

มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองในภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน และสมรรถนะในงาน ดานความถูกตองของงาน สงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were study: 1) competency of the court officers in 

Rayong Province, 2) work effectiveness of the court officers in Rayong Province, 3) work 

effectiveness of the court officers in Rayong Province by personal information, 4) relationship 

between competency and work effectiveness of the court officers in Rayong Province, and     

5) competency affecting work effectiveness of the court officers in Rayong Province. The 

sample groups selected by stratified random sampling classified by department were 50 

court officers in Rayong Province. 50 sets of questionnaires were used as a tool for data 

collection. Data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t test, F test 

(One-way ANOVA), Pearson Product Moment Correlation, and Multiple Regression Analysis.  

 The results of the study revealed that competency of the court officers in Rayong 

Province was overall at most level, their work effectiveness was overall at high level, court 

officers of different genders affected work effectiveness differently, relationship of their 

competency and work effectiveness was overall at average level and in the same direction, 

and competency in terms of accuracy of work affected their work effectiveness. 

Keywords: Competency; Work Effectiveness; Court Officers 

 

บทนำ 

 ในยุคปจจุบันองคการภาครัฐหันมาใหความสำคัญกับการพัฒนาองคการ ดวยการเสริมสราง

ศักยภาพและความสามารถของเจาหนาท่ีในหนวยงานเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ไมไดวัดจากผลการการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแตละคนเพียงเทานั้น แตยังตองวัดท่ีความพึงพอใจและ

ความสุขดวย ดังนั้นจึงควรหาวิธีท่ีจะเพ่ิมความสุขใหกับเจาหนาท่ี คำนึงถึงคุณภาพชีวิตในการทำงานใหไดทำ

กิจกรรมรวมกันเพ่ือสรางความผูกพันกันในองคกรและหาสิ่งจูงใจ เชน รางวัลหรือสิ่งตอบแทนตาง ๆ เพ่ือ

กระตุนใหเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และทำใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด 

สมรรถนะเกิด ข้ึนครั้ งแรกในปค .ศ .1973 โดย  McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาวารด 

สหรัฐอเมริกา ไดแสดงแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ ซ่ึงไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางจากนักวิชาการและใช

ตอกันมาจนถึงทุกวันนี้โดยบทความดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการท่ีบุคคลจะทำงานไดดีและประสบผลสำเร็จ

หรือไมนั้น ความฉลาดทางปญญา (IQ) ไมสามารถเปนตัวชี้วัดไดแตสมรรถนะกลับเปนสิ่งท่ีสามารถเปนตัวชี้วัด

ความสำเร็จของงานไดดีกวา โดยท่ัวไปสมรรถนะแบงออกเปน 2 กลุมคือ สมรรถนะหลัก ถือเปนสมรรถนะ
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 พ้ืนฐานท่ีทุกคนในองคการจำเปนตองมีและสมรรถนะประจำกลุมงาน (Functional Competency) ซ่ึงเปน

สมรรถนะท่ีกำหนดเฉพาะสำหรับแตละกลุมงาน (McClelland, 1973, p. 115) 

 ศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 2 รวมท้ังสิ้น 21 ศาล เปนศาลยุติธรรมชั้นตนท่ีมี

กฎหมายจัดตั้งข้ึนในแตละจังหวัดหรือในบางอำเภอมีเขตอำนาจศาลตามท่ีพระราชบัญญัติกำหนดเปน       

ลายลักษณอักษรเอาไวมีอำนาจพิจารณาพิพากษาคดีแพงและคดีอาญาท้ังปวงท่ีมิไดอยูในอำนาจของศาล

ยุติธรรมอ่ืน และศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองมีท้ังหมด 5 ศาล มีอำนาจหนาท่ีในการบริหารจัดการงานธุรการ

คดีและกิจการของศาลยุติธรรมดำเนินการเก่ียวกับงานดานนิติการ เพ่ือสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของ

ศาลยุติธรรม นำระบบการระงับขอพิพาททางเลือกมาใชนอกเหนือจากการพิจารณาพิพากษาคดี พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการงานธุรการคดี ใหคำปรึกษาแนะนำและบริการประชาชน

เก่ียวกับกระบวนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมดำเนินการเก่ียวกับงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ 

อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ตลอดจนบริหารงานท่ัวไปของสำนักอำนวยการประจำศาลจังหวัดระยอง      

จะเห็นไดวาบุคลากรเปนพลังท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของศาลจังหวัดระยองท้ังสิ้นมีหนาท่ีในการ

สนับสนุนและอำนวยความสะดวกใหงานพิจารณาคดีของศาลเกิดประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามนอกจากหนาท่ีท่ี

จะตองปฏิบัติดังท่ีกลาวมาแลว หนาท่ีหลักของขาราชการท่ีสำคัญคือ การใหบริการประชาชนท่ีมาติดตอ

ราชการใหเปนไปอยางรวดเร็ว ถูกตอง และท่ัวถึง ซ่ึงปจจัยท่ีจะทำใหหลักการดังกลาวบรรลุผลบุคลากรภายใน

องคการจะตองมีความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีเหมาะสม สอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติรวมท้ังตอง

มีจิตสำนึกในการใหบริการท่ีดี ดวยเหตุนี้ระบบการบริหารงานบุคคลในปจจุบัน จึงมุงเนนการนำหลักสมรรถนะ

มาใชในการบริหารงาน ดังปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน มาตรา 48 กำหนดให

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) จัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง โดยจำแนกตำแหนงเปน

ประเภทและสายงานตามลักษณะงาน และการจัดตำแหนงประเภทเดียวกันและสายงานเดียวกันท่ีมีคุณภาพ

ของงานเทากันโดยประมาณเปนระดับเดียวกัน ท้ังนี้โดยคำนึงถึงลักษณะหนาท่ีความรับผิดชอบและคุณภาพ

ของงาน หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก และคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงไวดวย ซ่ึงคาดหวังวาระบบใหมจะ

เปนกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงคุณภาพ สงเสริม และพัฒนาขาราชการใหใชความสามารถในการ

ทำงานอยางสัมฤทธิ์ผล ซ่ึงสำนักงานศาลยุติธรรมเห็นชอบการนำสมรรถนะไปใชกับขาราชการศาลยุติธรรมทุก

สายงานท่ัวประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2563, หนา 24) 

 สำหรับสมรรถนะในงานของขาราชการศาลยุติธรรม ประกอบดวย ความเขาใจผูอ่ืน ความเขาใจ

องคการและระบบราชการ และความถูกตองของงาน ซ่ึงตรงกับคุณลักษณะท่ีจำเปนตองใชในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการท่ีบรรจุเขามาใหม เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลตามท่ีกำหนดในดานปริมาณงาน คุณภาพงาน และ

ความทันเวลา ท้ังยังสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม พ.ศ.2543-2556 ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการเพ่ิม

ศักยภาพระบบการบริหารงานบุคคล เพ่ือใหศาลยุติธรรมมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน อาทิ

ความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนเพ่ือเปนเครื่องมือชวยใหผูบริหาร ผูอำนวยการ 
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 ผูรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและขาราชการศาลยุติธรรมเขาใจในกรอบแนวคิดท่ีเนนคุณภาพ 

คุณธรรม และคุณภาพชีวิต (สำนักงานศาลยุติธรรม, 2563, หนา 8) 

 สำนักงานศาลยุติธรรมกำหนดสมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมไว 3 ดาน ดังท่ีไดกลาว

มาแลว แตจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือนำไปประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนในแตละรอบ 

(เดือนเมษายนและเดือนตุลาคม) พบวาเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมสวนใหญไมไดนำสมรรถนะไปใชในการ

ปฏิบัติงานเทาท่ีควรจะปฏิบัติงานตามคำสั่งหรือปฏิบัติงานเฉพาะท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น ซ่ึงสาเหตุมาจาก    

1) เจาหนาท่ีศาลยุติธรรมมีสมรรถนะดานความเขาใจผูอ่ืนนอย ขาดทักษะในการสื่อสารท่ีดีไมมีมนุษยสัมพันธ

ขาดการเรียนรูทำใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ท้ังในเรื่องปริมาณงานท่ีสำเร็จมีไมเพียงพอ ใชเวลาในการ

ปฏิบัติงานมากเกินไป และงานท่ีไดปฏิบัติไมมีคุณภาพเทาท่ีควร 2) เจาหนาท่ีศาลยุติธรรมท้ังท่ีบรรจุใหมและท่ี

รับราชการในตำแหนงนี้มานาน ขาดสมรรถนะดานความเขาใจองคการและระบบราชการไมเปดใจรับขอมูล

ขาวสารท้ังภายในและภายนอก ไมศึกษาขอมูลโครงสรางและวัฒนธรรมขององคการ สายการบังคับบัญชา กฎ 

ระเบียบ ตลอดจนระบบและข้ันตอนการปฏิบัติงานตาง ๆ ทำใหการปฏิบัติงานไมเปนระบบ ไมมีแบบแผน 

สับสน เขากับเพ่ือนรวมงานไมไดสงผลทำใหไมไดท้ังปริมาณงาน คุณภาพงาน และความทันเวลา 3) ความ

ถูกตองของงานเปนผลมาจากการขาดการเรียนรูจาก 2 ดานท่ีกลาวมาแลว ทำใหเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม       

ไมสามารถควบคุมอารมณตนเองได ไมตั้งใจทำงาน ขาดความกระตือรือรนในการทำงาน เกิดขอพลาดบอยครั้ง 

ไมสามารถบริหารจัดการในงานท่ีปฏิบัติไดงานขาดความตอเนื่อง ไมคุมคา ไมมีคุณภาพ และเสียเวลา สงผลให

องคการไดรับความเสียหาย (สำนักงานศาลยุติธรรม, 2563, หนา 11) ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษา 

เพ่ือนำผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำแนกตามขอมูล

สวนบุคคล 

 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

 5. เพ่ือศึกษาสมรรถนะในงานท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมใน

จังหวัดระยอง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผล    

ในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 
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  2. สมรรถนะในงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม      

ในจังหวัดระยอง 

 3. สมรรถนะในงานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัด

ระยอง 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

ตำแหนงเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมแบงเปน 2 ระดับ ไดแก เจาหนาท่ีศาลยุติธรรมระดับปฏิบัติงาน จำนวน 23 คน 

และเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมระดับชำนาญงาน จำนวน 27 คน (ศาลจังหวัดระยอง, 2566, หนา 11) จากศาล

เยาวชนและครอบครัวจังหวัดระยอง ศาลจังหวัดระยอง ศาลแขวงระยอง ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ     

มิชอบภาค 2 และศาลอุทธรณภาค 2 กลุมตัวอยาง เปนเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำนวน 50 คน 

กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973, p. 727) ใชการสุมตัวอยางแบบ         

แบงชั้น (Stratified Random Sampling) จำแนกตามหนวยงาน รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองตำแหนงเจาหนาท่ี 

ศาลยุติธรรม จำแนกตามหนวยงาน  

 

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน รวม 

 ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง 

ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด

ระยอง 

- - 6 6  6  6 

ศาลจังหวัดระยอง 13 13 7 7 20 20 

ศาลแขวงระยอง 1 1 5 5  6  6 

ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ 

มิชอบภาค 2 

3 3 1 1 4 4 

ศาลอุทธรณภาค 2 6 6 8 8 14 14 

รวม 23 23 27 27 50 50 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ปลายปดท่ีผูศึกษาสรางข้ึนจากการ

อางอิงกรอบแนวคิด ซ่ึงไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม ท้ังแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดย

แบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ 

ระดับการศึกษา กลุมงาน อายุราชการ และระดับตำแหนง มีลักษณะเปนคำถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
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 สวนท่ี 2 สมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ไดแก 1) ดานความเขาใจผูอ่ืน 2) ดาน

ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 3) ดานความถูกตองของงาน แบงคาคะแนนระดับความสำคัญออกเปน 

5 ระดับ สวนท่ี 3 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ไดแก 1) ดาน

ผลสัมฤทธิ์ของงาน 2) ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ แบงคาคะแนนระดับความสำคัญออกเปน 5 ระดับ 

ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 1) ความเท่ียงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไป

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาโดยใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ซ่ึงเปนอาจารยประจำมหาวิทยาลัยท่ีมี

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและมีประสบการณการทำงานมากกวา 10 ป จากนั้นนำมาหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) ผลการวัดคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของคำถามมีคาอยูระหวาง .67 ถึง 1 ซ่ึงมีคา IOC= 

.84 2) ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับประชากรท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน โดยการนำไปวิเคราะหหาความเชื่อม่ันเปนรายขอ (Item Analysis) 

หาความเชื่อม่ันรวมดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1984, p. 161 อางอิงถึงใน กัลยา วาณิชยบัญชา, 

2548, หนา 92) ผลการทดสอบไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ =.96  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 1) ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

และวิจัย 2) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะของการสแกน QR Code ขอมูลของผูตอบจะปรากฏใน 

Google Form โดยสงใหผูตอบใน Line กลุม 3) ผูวิจัยรับขอมูลไดขอมูลการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง

จนครบ จำนวน 50 คน และ 4) ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนมกราคม 2566 มีระยะเวลาในการ

ดำเนินการ จำนวน 15 วัน 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกณฑการแปล

ผลคาเฉลี่ย (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2548, หนา 107) ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวามีความคิดเห็นใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความวามีความคิดเห็นในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความ

วามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความวามีความคิดเห็นในระดับนอย คาเฉลี่ย 

1.00-1.50 หมายความวามีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก 

การทดสอบคาที (t test) การทดสอบคาเอฟ (F test) แบบ One-way ANOVA, การวิเคราะหคาสหสัมพันธ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผูวิจัยทำการทดสอบการแจกแจงของขอมูลกอนท่ีจะใชสถิติทดสอบตาง ๆ ผลการ

ทดสอบวาประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ ตัวแปรเปนอิสระตอกัน และเกณฑการแปลความหมายคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544, หนา 316) ดังนี้ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .80-1 

แสดงวามีความสัมพันธระดับสูงมาก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .60-.79 แสดงวามีความสัมพันธ

ระดับสูง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .40-.59 แสดงวามีความสัมพันธระดับปานกลาง คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอยูระหวาง .20-.39 แสดงวามีความสัมพันธระดับนอย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .01-.19 
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 แสดงวามีความสัมพันธระดับนอยมาก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .00 แสดงวาไมมีความสัมพันธ     

ในเชิงเสนตรง กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการวิจัย  

 1. ขอมูลสวนบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 94.00 สถานภาพ

สมรส รอยละ 38.00 อาย ุ31-40 ป รอยละ 36.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 88.00 สังกัดกลุมงาน

สวนชวยพิจารณาคดี รอยละ 42.00 อายุราชการ 6 ปข้ึนไป รอยละ 60.00 และระดับตำแหนงชำนาญงาน 

รอยละ 54.00 

 2. สมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง พบวาสมรรถนะในงานของ

เจาหนา ท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉลี่ย=4.59, SD=0.65) 

ประกอบดวย ดานความถูกตองของงาน (คาเฉลี่ย=4.67, SD=0.63) ดานความเขาใจผูอ่ืน (คาเฉลี่ย=4.62, 

SD=0.67) และดานความเขาใจองคการและระบบราชการ (คาเฉลี่ย=4.49, SD=0.68) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานความเขาใจผูอ่ืน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ประกอบดวย มีความเขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนสื่อสารดวย

ภาษาโดยสื่อตาง ๆ สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหา ถูกตองครบถวน เขาใจความหมาย และอารมณ จากสีหนา 

ทาทางหรือน้ำเสียง ของผูท่ีติดตอสามารถตีความหมายเบื้องลึกท่ีไมไดแสดงออกจากคำพูดหรือน้ำเสียง เขาใจ

ความคิดหรือความรูสึกของผูอ่ืน และใหความชวยเหลือไดอยางถูกตองเหมาะสม และสามารถระบุลักษณะ

นิสัยหรือจุดเดนของผูท่ีติดตอได ตามลำดับ ดานความเขาใจองคการและระบบราชการ ภาพรวมอยูในระดับ

มาก ประกอบดวย มีความเขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย หลักการบริหาร

ศาลยุติธรรม และข้ันตอนการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีความเขาใจถึงขอจำกัดขององคกรศาลยุติธรรม 

ตามลำดับ ดานความถูกตองของงาน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ประกอบดวย มีความตั้งใจทำงานให

ถูกตอง สะอาด เรียบรอย สามารถดูแลสภาพแวดลอมการทำงานใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยตามหลัก   

5 ส. มีการตรวจทานความถูกตองของงาน อยางละเอียดรอบคอบ ทราบมาตรฐาน กระบวนการ ตามลำดับ 

 3. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง พบวาประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.42, 

SD=0.67) ประกอบดวย ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (การทำงานเปนทีม)  (คาเฉลี่ย=4.49, SD=0.70)  

ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (จริยธรรม) (คาเฉลี่ย=4.48, SD=0.69) ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 

(มุงผลสัมฤทธิ์) (คาเฉลี่ย=4.41, SD=0.71) ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (การบริการท่ีดี) (คาเฉลี่ย=4.41, 

SD=0.73) ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ความเชี่ยวชาญในอาชีพ) (คาเฉลี่ย=4.37, SD=0.70) และดาน

ผลสัมฤทธิ์ของงาน (คาเฉลี่ย=4.36, SD=0.66) ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย 

รูและเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับงานธุรการคดี รูและเขาใจระบบการจัดเก็บสำนวน เอกสาร และวัตถุพยาน เขารวม 

กิจกรรมตาง ๆ ของศาลยุติธรรมทุกครั้ง สามารถปฏิบัติงานตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายไดอยางถูกตอง

ครบถวน ตามลำดับ ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (มุงผลสัมฤทธิ์) ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย 
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 เปนผูมีการทดลองหรือนำวิธีการใหมๆมาใชในการทำงานอยูเสมอ ใหความสำคัญสูงสุดตอการทำงานใหบรรลุ

เปาหมายทุกครั้ง และเม่ือปฏิบัติงานเสร็จสิ้นจะเปนผูคอยประเมินผลงานของตนเอง ตามลำดับ ดานพฤติกรรม

การปฏิบัติราชการ (การบริการท่ีดี) ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย ศึกษาปญหาและความตองการ

ของผูมาติดตอ ประสานท่ีมาใหบริการหรือขอทราบขอมูลอยางสม่ำเสมอ เม่ือผูรับบริการหรือผูมาประสานงาน

มีขอขัดของมีความพยายามหรือกระตือรือรนในการใหความชวยเหลือ ตามลำดับ ดานพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการ (ความเชี่ยวชาญในอาชีพ) ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย แสดงถึงความกระตือรือรน 

ขวนขวายเรียนรูเพ่ือแสดงหาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆในการพัฒนาตนเอง และงานท่ีรับผิดชอบ เปนผูรู

สาเหตุของปญหาและสามารถแกปญหาท่ีซับซอนในงานของตนเองได ตามลำดับ ดานพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการ (จริยธรรม) ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย รับผิดชอบตอความผิดพลาดของงานท่ีอยูใน

หนวยงานและรวมหาแนวทางแกไข มีความซ่ือสัตย โปรงใส และคำนึงถึงความถูกตอง และทำงานโดยเห็น

ประโยชนสวนรวมและประโยชนประชาชนเปนหลัก ตามลำดับ ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (การทำงาน

เปนทีม) ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย มีความเขาใจจุดมุงหมายของทีมงานและหนวยงานเปนอยางดี 

ไมยึดตนเองเปนศูนยกลางการทำงาน และยินดีใหความรวมมือและปฏิบัติรวมกับผู อ่ืนดวยความเต็มใจ 

ตามลำดับ 

 4. เปรียบเทียบประสิทธิผลในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำแนกตามขอมูล

สวนบุคคล 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จำแนกตามเพศ 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน N คาเฉลี่ย SD t p ผลการทดสอบ 

ชาย 13 4.97 0.05    

    2.32* .00 แตกตางกัน 

หญิง 37 4.37 0.44    

*p<.05  

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาเพศท่ีแตกตางกันมีคาเฉลี่ยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนสถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา กลุมงาน อายุราชการ และระดับตำแหนง 

ท่ีแตกตางกันมีคาเฉลี่ยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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  5. ความสัมพันธระหวางสมรรถนะในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาล

ยุติธรรมในจังหวัดระยอง  

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม

ในจงัหวัดระยอง  

 

สมรรถนะในงาน ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวม 

 r p ระดับความสัมพันธ ลำดับ 

ดานความเขาใจผูอ่ืน .37* .00 นอยทิศทางเดียวกัน 3 

ดานความเขาใจองคการและระบบราชการ .47* .00 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 2 

ดานความถูกตองของงาน .59* .00 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 1 

ภาพรวมเฉลี่ย .56* .00 ปานกลางทิศทางเดียวกัน  

*p<.05  

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาสมรรถนะในงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณา

ความสัมพันธรายดานจากสัมประสิทธิ์สัมพันธ (r) เรียงลำดับจากมากไปหานอยตามลำดับดังนี้ ดานความถูก

ตองของงาน (r=.59) ดานความเขาใจองคการและระบบราชการ (r=.47) มีระดับความสัมพันธปานกลาง

ทิศทางเดียวกัน และดานความเขาใจผูอ่ืน (r=.37) ระดับความสัมพันธนอยทิศทางเดียวกัน 

6. สมรรถนะในงานท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัด

ระยอง  

ตารางท่ี 4 สมรรถนะในงานท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

 

สมรรถนะในงาน B Std. Error Beta t p ผลการทดสอบ 

(คาคงท่ี) 1.23 .65  1.90 .06  

ดานความเขาใจผูอ่ืน 0.08 .15 .09 0.59 .55 ไมมี 

ดานความเขาใจองคการ

และระบบราชการ 

0.07 .17 .08 0.42 .67 ไมมี 

ดานความถูกตองของงาน 0.51 .16 .49 3.08* .00 มี 

*p<.05  
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  จากตารางท่ี 4 พบวาดานความถูกตองของงานสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สวนดานความเขาใจผูอ่ืน ดานความเขาใจองคการและ

ระบบราชการ ไมสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

 

อภิปรายผล 

 1. สมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง พบวาสมรรถนะในงานของ

เจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ภาพรวมมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้

อาจเปนเพราะวา สมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม เปนสมรรถนะท่ีกำหนดเฉพาะสำหรับสายงาน

ในแตละดาน เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการศาลยุติธรรมแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและสงเสริมให

ขาราชการศาลยุติธรรมปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน ดังนั้นสมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม    

จึงอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ ณัฏฐนรินทร สุขลิ้ม (2562, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวาง

สมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดราชการสวนภูมิภาคประจำจังหวัดตรัง พบวา

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะขาราชการ อยูในระดับมากท่ีสุด  

 2. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึงความสามารถของ

การไดมา และการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัด และมีคุณคาใหเกิดประโยชนสูงสุดใหเปนไปตามเปาหมาย

ขององคการ ดังนั้นประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมจึงอยูในระดับมาก สอดคลองกับ 

ประยุทธ ศิริลน (2561, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาสมรรถนะในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาล

ยุติธรรม ศึกษากรณี: สำนักอำนวยการการประจำศาลอาญา พบวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอยูใน

ระดับมาก  

 3. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ดานพฤติกรรมการ

ปฏิบัติราชการ (การทำงานเปนทีม จริยธรรม มุงผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี ความเชี่ยวชาญในอาชีพ) และดาน

ผลสัมฤทธิ์ของงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวา สมรรถนะท่ีจำเปน

สำหรับตำแหนงขาราชการศาลยุติธรรม ไดแก สมรรถนะหลัก เปนคุณลักษณะรวมของขาราชการศาลยุติธรรม

ท้ังระบบเพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ดังนั้นประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีศาลยุติธรรมจึงอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ประยุทธ ศิริลน (2561, บทคัดยอ) พบวาประสิทธิผล

ในดานผลสัมฤทธิ์ของงานและดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการอยูในระดับมาก 

 4. การเปรียบเทียบประสิทธิผลในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำแนกตามขอมูล

สวนบุคคล พบวาเพศของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวาเจาหนาท่ีท่ีเปนเพศชายจะมีความทุมเทใน

การปฏิบัติงานมากกวาเจาหนาท่ีท่ีเปนเพศหญิง ดังนั้นเพศของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมท่ีแตกตางกันจึงมีผลตอ
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 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับ ณัฏฐนรินทร สุขลิ้ม (2562, บทคัดยอ) พบวาเพศ

ของขาราชการในสังกัดราชการสวนภูมิภาคประจำจังหวัดตรังมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน  

 5. ความสัมพันธระหวางสมรรถนะในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม

ในจังหวัดระยอง พบวาภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้

อาจเปนเพราะวาสมรรถนะท่ีกำหนดเฉพาะสำหรับสายงานในแตละดาน เปนการสนับสนุนใหขาราชการศาล

ยุติธรรมแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งข้ึน ดังนั้นสมรรถนะ

ในงานจึงมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ประยุทธ ศิริลน (2561, บทคัดยอ) 

พบวาสมรรถนะในงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม สำนัก

อำนวยการการประจำศาลอาญาในระดับปานกลาง 

 6. สมรรถนะในงานดานความถูกตองของงานสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวา 

ความถูกตองของงาน เปนการมีความต้ังใจทำงานใหถูกตอง ปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ    

ท่ีวางไวอยางเครงครัด ดังนั้นความถูกตองของงานจึงสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ 

จุฑามาศ เจริญสุข และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2564, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร : กรณีศึกษา กองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา 

กองบัญชาการกองทัพไทย พบวาปจจัยสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

คือ ดานความถูกตองของงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 7. สมรรถนะในงานดานความเขาใจผูอ่ืน ดานความเขาใจองคการและระบบราชการไมสงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปน

เพราะวาความเขาใจองคการและระบบราชการ เปนการมีความเขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา 

กฎ ระเบียบ นโยบาย ซ่ึงไมเก่ียวของกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยตรง ดังนั้นความเขาใจองคการและ

ระบบราชการจึงไมสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ จุฑามาศ เจริญสุข และกฤษฎา         

มูฮัมหมัด (2564, บทคัดยอ) พบวาปจจัยสมรรถนะดานความเขาใจผูอ่ืน ดานความเขาใจองคการ ไมสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของขาราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา 

กองบัญชาการกองทัพไทย 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. สมรรถนะในงาน ดานความเขาใจผูอ่ืน หนวยงานควรพัฒนาเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมจังหวัดระยอง

ใหมีความสามารถในการเปนผูพูดและผูฟงท่ีดี ตีความหมายการสื่อสารท้ังวัจนสารคือ การสื่อสารดวยวาจา

และอวัจนสารคือการสื่อสารท่ีไมใชวาจาใหมีทักษะเขาใจความคิด ความรูสึก ความหมายท่ีผูอ่ืนสื่อสาร  
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  2. สมรรถนะในงาน ดานความเขาใจองคการและระบบราชการ หนวยงานควรสื่อสารทำความเขาใจ

กับเจาหนาท่ีเก่ียวกับวิสัยทัศนขององคกรใหชัดเจน โนมนาวใหเจาหนาท่ีเกิดความเต็มใจและกระตือรือรนท่ีจะ

ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือตอบสนองตอวิสัยทัศน หัวหนางานใหคำปรึกษาแนะนำผูใตบังคับบัญชา 

 3. สมรรถนะในงาน ดานความถูกตองของงานหนวยงานควรสรางความรูความเขาใจในงานท่ีทำแต

ละตำแหนงอยางชัดเจน จัดสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเอ้ือตอการทำงาน พัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือ

ความถูกตองของกระบวนการทำงาน ปลูกฝงนิสัยการติดตาม ตรวจทานงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองโดยใชงานวิจัย

เชิงคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึก 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง

กับเขตพ้ืนท่ีอ่ืนเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 

 3. ควรศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองเพ่ือหาแนวทาง 

แกไขปญหาและนำไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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