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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยใน

จังหวัดนนทบบุรีจำแนกตามลักษณประชากรศาสตรและเพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางเปนพนักงานรักษาความปลอดภัย

ในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบคาที การทดสอบคาเอฟ และการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณ 

 ผลจากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

รักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรีและสมรรถนะการปฏิบัติงานที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และ .01  

คำสำคัญ: สมรรถนะ; ประสิทธิภาพ; รักษาความปลอดภัย 
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 ABSTRACT 

 This study aimed to explore the effectiveness of the performance of security personnel 

in Nonthaburi province, classified by demographic characteristics, and to examine the 

performance capabilities affecting the performance effectiveness of those security personnel. The 

research samples selected by convenience sampling method were 400 security personnel in 

Nonthaburi province. The statistics used to analyze the data included frequency values, 

percentage values, mean values, t test, and F test and Multiple Regression Analysis.  

 The research findings showed that the majority of respondents had a high level of 

agreement in all aspects. Hypothesis testing revealed that different demographic characteristics 

significantly affected the performance effectiveness of security personnel in Nonthaburi province, 

and different performance capabilities significantly affected the performance effectiveness of 

security personnel in Nonthaburi province at the statistical significance levels of .05  and .01 , 

respectively. 

Keywords: Competencies; Job Performance; Security 

 

บทนำ 

 ปจจุบันสถานการณดานความปลอดภัยในประเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางคอนขางเปนท่ีนากังวล 

ไมวาจะเปนสถานการณทางการเมืองท่ีสะทอนใหเห็นถึงการแสดงออกของแนวความคิดท่ีแตกตาง สงผลใหเกิดการ

คุกคามจากการกอการรายหรือแมกระทั่งดานสังคมที่มีสถิติอาชญากรรมสูงขึ้นและทวีความรุนแรงมากขึ้น เปน

ปญหาที่สงผลตอความสงบเรียบรอยและความผาสุกของประชาชนในสังคมไทยอีกทั้งการ รวมตัวเปนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่มีการถายโอนแรงงาน นำมาซึ่งปญหาอาชญากรรมขามชาติที่เปนปญหากระทบตอ

ความม่ันคงของประเทศทำใหประชาชน หนวยงานหรือองคการตาง ๆ หวั่นวิตกวาจะกลายเปนเปาโจมตีประชาชน

จึงหาวิธีการปองกันภัยอันตรายที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากความความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน ตามทฤษฎีของ

เปนความตองการขั ้นพื ้นฐานของมนุษยตามทฤษฎีของ Maslow (ธนัชพร สุทธิศันสนีย, ออนไลน, มปท.) 

McClelland 1973, p. 232 and Millet 1954, p. 397 วิธีการหนึ่งที่เปนที่นิยมในปจจุบันก็คือ การจางพนักงาน

รักษาความปลอดภัย (รปภ.) จากอุตสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภัยอยางไรก็ตามถึงแมจะมีพนักงานรักษา

ความปลอดภัยมาปฏิบัติหนาท่ี แตผูวาจางก็ไมไดมีความเชื่อม่ันในพนักงานรักษาความปลอดภัยอยางเต็มท่ี ซ่ึงอาจ

เกิดจากการท่ีอุตสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภยัไมไดใหความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานความ

ปลอดภัยเทาที่ควรจึงทำใหถูกมองวาไมมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ (พงษกฤษณ มงคลสินธุ และคณะ, 2552, 
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 หนา 122) ที่กลาววาปญหาเกี ่ยวกับพนักงานรักษาความปลอดภัยเชนความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานความม่ันคงและความกาวหนาในอาชีพ การฝาฝนกฎระเบียบขอ บังคับในการ

ปฏิบตัิงาน และปญหาดานสุขภาพของพนกังานสงผลกระทบตอแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการรักษาความ

ปลอดภัย ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของพนักงานรักษาความปลอดภัย เปนสิ่งที่ถูกคาดหวังมากที่สุดจาก  

ผูวาจาง ในขณะเดียวกันผูประกอบการอุตสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภัยก็ไดพยายามที่จะพัฒนาพนักงาน

รักษาความปลอดภัยใหมีมาตรฐานทางวิชาชีพ ไมวาจะเปนการพัฒนาในสวนของรายไดและสวัสดิการของ

พนักงาน การฝกอบรมที่ไดมาตรฐาน การสรางแรงจูงใจและกำลังใจในการปฏิบตัิงาน โดยมีพระราชบัญญัติธุรกิจ

รักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 เพื่อยกระดับวิชาชีพใหเปนที่ยอมรับของสังคมรวมถึงการสรางความเชื่อม่ันตอผู

วาจางรวมท้ังตัวพนักงานรักษาความปลอดภัยเองที่ตองการใหมีการสงเสริมดานความม่ันคงในอาชีพสวัสดิการ 

คาตอบแทนและความกาวหนาในสายอาชีพ นอกจากนี้ยังพบวาการท่ีพนักงานรักษาความปลอดภัยจะปฏิบัติ

หนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยูกับหลายปจจัยไมวาจะเปนปจจัยดานองคการปจจัยลกัษณะสวนบุคคล และ

ปจจยัดานจิตวิทยา (พงษกฤษณ มงคลสินธุ, 2552, หนา 5) ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยไดเห็นถึงความสำคัญ

ของการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย เนื่องจากเปนหนาที่ที่สำคัญในการปกปองชีวิตและทรพัยสนิ

ของผูท่ีมาขอรับบริการประกอบกับการใหความสำคัญจากการออกแบบหลักสูตรทักษะ และสมรรถนะพ้ืนท่ีจำเปน

ตออุตสาหกรรมรักษาความปลอดภัยของกระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี เพื่อคงไวและรักษามาตรฐานการรักษาความ

ปลอดภัย สมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยจึงเปนสิ่งที่จำเปน เพื่อใหทราบถึงสมรรถนะของพนักงาน

รักษาความปลอดภัยและการวางแผนพัฒนาสมรรถนะในดานตาง ๆ ท่ีเหมาะสม โดยผูวิจัยหวังวาผลในการวิจัยใน

ครั้งนี้จะเปนประโยชนตอบริษัท ในการพัฒนาพนักงานรักษาความปลอดภัยที่ใหบริการในพ้ืนที่หรือการคัดเลือก

พนกังานรักษาความปลอดภัยตอไปในอนาคตขางหนาเพ่ือประโยชนสูงสุดสำหรับชีวิตและทรัพยสินของบริษัท 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี จำแนก

ตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี 
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 สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี 

 2. สมรรถนะในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย

ในจังหวัดนนทบุรี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

รักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี 
 

1. ดานการปฏิบัติหนาท่ีประจำจุดชอง

ทางเขา-ออก  

2. ดานการดูแลความเรียบรอยท่ัวไป  

3. ดานการตรวจตรายามวิกาล  

4. ดานการควบคุมการนำสิ่งของ เขา-ออก  

5. ดานการดูแลสาธารณูปโภค 

(Millet, 1954) 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

1. ดานความรู (Knowledge) 

2. ดานทักษะ (Skill) 

3. ดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (ทัศนคติ) 

 (Self-Concept)  

4. ดานบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล (Traits) 

5. ดานแรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) 

(McClelland, 1973) 
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 วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุงใชวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Method)  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 

22,556 คน (สำนักงานรักษาความปลอดภัย, 2562) ผูวิจัยจึงดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเปน

จำนวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามการแบงพื้นที่ในจังหวัดนนทบุรี 

(สำนักงานแรงงานจังหวัดนนทบุรี, ออนไลน, 2566) แบงพื้นที่เปน 6 อำเภอ ดังนี้ 1) อำเภอเมืองนนทบุรี จำนวน 

62 คน 2) อำเภอไทรนอย จำนวน 60 คน 3) อำเภอบางกรวย จำนวน 62 คน 4) อำเภอบางบัวทอง จำนวน 70 คน 

5) อำเภอปากเกร็ด 76 คน 6) อำเภอบางใหญ จำนวน 70 คน อัตราการตอบกลับเทากับ 100% ดวยวิธีการสุม

แบบตามสะดวก 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงเปน 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูล

ลักษณะทางประชากรศาสตรมีล ักษณะคำถามเปนคำถามแบบคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice 

Question) สวนที่ 2 สมรรถนะปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในเขตจังหวัดนนทบุรี มีลักษณะ     

ขอคำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธ ีของลิเคทริทสเกล (Likert Scale) สวนที ่ 3 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในเขตจังหวัดนนทบุรี ลักษณะของแบบสอบถาม

แบบลิเคทริทสเกล (Likert Scale) และตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ผู ว ิจ ัยนำ

แบบสอบถามเสนอตอผู ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน เพื ่อตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมเนื ้อหา 

(Content Validity) แลวจึงนำมาปรับปรุงแกไขขอคำถามตามคำแนะนำเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางมีความ

ถูกตองและครอบคลมุเนื้อหามีคา IOC=1 การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดสอบ

กับกลุมนำรอง (Pilot Test) เปนสวนหนึ่งของประชากรแตไมไดเปนกลุมตัวอยางที่จะทำการเก็บขอมูล จำนวน    

30 ชุด แลวนำขอมูลมาทำการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ัน=.94 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกับสายตรวจฝายปฏิบัติการในแตละพื้นที่จังหวัด

นนทบุรีไดไปกระจายแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุ มตัวอยางแลวเก็บแบบสอบถามกลับมาสงผูวิจัย รวม

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลผลคาเฉลี่ย (Likert Scale 1967, p. 323) 

ดังนี ้ 4.50-5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด 3.50-4.49 หมายถึงระดับมาก 2.50-3.49 หมายถึงระดับปานกลาง    

1.50-2.49 หมายถึงระดับนอย 1.00-1.49 หมายถึงระดับนอยที่สุด และสถิติอุนมาน ไดแก t test, F test การ
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 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 

 

ผลการวิจัย  

 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 290 คน 

คิดเปนรอยละ 7.25 อายุระหวาง 41-50 ป จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 3.73 มีสถานภาพสมรส 187 คน คิดเปน 

รอยละ 4.68 มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช.หรือต่ำกวา 185 คน คิดเปนรอยละ 7.40 และมีรายได

เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จำนวน 136 คน คิดเปนรอยละ 3.40  

 สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรีในระดับภาพรวมอยู ใน

ระดับมาก (𝑋𝑋�=3.80, SD=0.69) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาเมื่อพิจารณารายดานมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากทั้ง 4 ดาน และมีความคิดเห็นระดับปานกลาง 1 ดาน โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดคือดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (𝑋𝑋�=4.27, SD=0.63) ดานความรู (𝑋𝑋�=4.06, SD=0.76) ดานแรงจูงใจ/เจตคติ (𝑋𝑋�=3.91, 

SD=0.80) ดานทักษะ (𝑋𝑋�=3.75, SD=0.79) และดานบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล (𝑋𝑋�=3.41, SD=0.95) คือ

นอยท่ีสุด มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 ในจังหวัดนนทบุรี 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 𝑋𝑋�  SD ระดับคุณภาพ 

1. ดานการปฏิบัติหนาท่ีประจำจุดชองทางเขา-ออก 4.47 0.62 มาก 

2. ดานการดูแลความเรียบรอย 4.08 0.77 มาก 

3. ดานการตรวจตรายามวิกาล  4.41 0.68 มาก 

4. ดานการควบคุมการนำสิ่งของเขา-ออก 4.44 0.68 มาก 

5. ดานการดูแลสาธารณูปโภค 4.38 0.66 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.36 0.68 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี            

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.36, SD=0.68) เมื่อพิจารณารายดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากใน 5 ดาน 
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 โดยดานที่มีระดับมากที่สุดคือ ดานการปฏิบัติหนาที่ประจำจุดชองทางเขา-ออก (𝑋𝑋�=4.47, SD=0.62) รองลงมา

ดานการควบคุมการนำสิ่งของเขา-ออก (𝑋𝑋�=4.44, SD=0.68) และดานการตรวจตรายามวิกาล (𝑋𝑋�=4.41, SD= 

0.68) ดานการดูแลสาธารณูปโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑋𝑋�=4.38, SD=0.66) และดานการดูแลความเรียบรอยมี

คาเฉลี่ยเทากับ (𝑋𝑋�=4.08, SD=0.62) คือนอยท่ีสุด 

 การเปรียบเทียบกลุมตัวอยางพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี ดานดานการปฏิบัติหนาที่ประจำจุดชองทางเขา-ออก การดูแล

ความเรียบรอย การตรวจตรายามวิกาล การควบคุมการนำสิ่งของเขา-ออก การดูแลสาธารณูปโภค แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 

 

ตารางท่ี 2 สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 ในจังหวัดนนทบุรี  

  

*p<.05, **p<.01 

 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

B SE(b) Beta t p 

(คาคงท่ี) 1.64 0.18  8.84 .00 

1.  ดานความรู (Knowledge) 0.02 0.04 0.03 0.55 .58 

2.  ดานทักษะ (Skill) 0.02 0.04 0.02 0.44 .65 

3.  ดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self-

concept) 
0.30 0.04 0.32 6.25** .00 

4.  ดานบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล 

(Traits) 
0.01 0.04 0.01 0.35 .72 

5.  ดานแรงจูงใจ/เจตคติ 

(Motives/Attitude) 
0.30 0.03 0.41 9.05** .00 

r R2 Adjusted R2 S.E(est.) F p 

.693 .481 .474 0.42917 72.88** .00 
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 จากตารางท่ี 2 พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัด

นนทบุรีที ่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมไดรอยละ 47.40 (Adjusted R2=.474) ในขณะท่ี

สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 

(Self-Concept) และดานแรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) ของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัด

นนทบุรีที่สงผลตอประสิทธิภาพในภาพรวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาคาน้ำหนักของ

ผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวาสมรรถนะการปฏิบัติงานดานดาน

แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude)  มีน้ำหนักมากสุด (beta=0.41)  

 

อภิปรายผล 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสวนลักษณะทางประชากรศาสตรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 พบวาเพศชายมีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่เขา-ออก และดานการดูแลความเรียบรอยทั่วไป

ตางกันในสวนของพนักงานท่ีมีสถานภาพและรายไดตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานตรวจตรายามวิกาล

ตางกัน และพนักงานที่มีการศึกษาตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการดูแลสาธารณูปโภคแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สำหรับสมรรถนะการปฏิบัติงานในสวนลักษณะทางประชากรศาสตรมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวาพนักงานเพศชายกับเพศหญิงมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ดานทักษะ และดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองตางกันในสวนของพนักงานที่มีสถานภาพและรายไดตางกัน มี

สมรรถนะในการปฏิบัติงานดานแรงจูงใจตางกัน และพนักงานที่มีการศึกษาตางกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเองตางกัน ท้ังนี้พบวาพนักงานท่ีมีอายุและดานบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคลตางกัน

มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลอง

และมีทิศทางตรงกันขามกับ ธันยนันท ทองปานคุณานนท (2557, หนา 94) ที่ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทโพสโค (ไทยแลนด) จำกัด พบวาเพศชายและเพศหญิงมีสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมความสามารถและทักษะในการทำงาน

ของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงประสิทธิภาพการทำงานมีความสำคัญอยางยิ่งตอ

การพัฒนาองคกรหรือการพัฒนาสังคม นอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานยิ่งมี

ความสัมพันธกันอยางใกลชิด 
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. บริษัทควรมีการปรับปรุงและพัฒนาบุคลิกลักษณะสวนบุคคลของพนักงานรักษาความปลอดภัย เนน

การควบคุมอารมณและการใชศิลปะในการสื่อสาร 

 2. บริษัทควรมีการใหรางวัล หรือแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานใหกับพนักงานรักษความปลอดภัยเพ่ือสราง

ขวัญและกำลังใจ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป  

 1. ควรเพ่ิมวิธีการเก็บขอมูลดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึน  

 2. ผูที่สนใจสามารถนำไปศึกษาตอเรื่องสมรรถนะที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

หรือเจาหนาท่ีดานความปลอดภัยในดานอ่ืนๆ เชน พนักงานปองกันอัคคีภัย เจาหนาท่ีอารักขา เปนตน 
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