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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 2) การตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็ง 

บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 3) เปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือ อาหารแชแข็ง บริษัท ซี สกาย อินเตอร

เทรดดิ้ง จำกัด จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล และ 4) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารแชแข็ง บริษัท ซีสกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด กลุมตัวอยางเปนลูกคาที่ซื้ออาหารแชแข็งของบริษัท 

จำนวน 180 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย แบบคอมพิวเตอรสุม มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการ

ทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t test), การทดสอบคาเอฟ (F test) การทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดวย

วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) 

 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป การศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ความถ่ีในการซ้ือ 1-3 ครั้งตอเดือน จำนวนเงินท่ีใชตอครั้ง

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท ซื้อเพื่อนำไปแปรูป ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับสำคัญมาก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี ่ในการซื ้อ จำนวนเงินที ่ใชตอครั ้ง และวัตถุประสงคในการซ้ือ            

ที่แตกตางกันมีผลตอการการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็ง จากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง 

จำกัด ที่แตกตางกัน ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ



 

หนา 2 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
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 อาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจซ้ือ; บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

 

ABSTARCT 

 This research aimed to study 1 )  marketing mix factors, 2 )  the decision to purchase 

frozen food from the Sea Sky Intertrading Co., Ltd., 3 )  the decision to purchase frozen food 

from that company classified by personal information, and 4) market mix factors affecting the 

decision to purchase frozen food from that company. This research used a sample of 180 

customers who purchased frozen food in the company and were gained by simple random 

sampling method computer random.  The data were analyzed by t test, F test, One-Way 

ANOVA and Multiple Regression Analysis Enter Regression Method. 

 It was found that most female respondents, aged 31-40 years, had bachelor's degrees 

and worked for private businesses or were business owners purchasing 1 -3  times a month. 

The spending was less than or equal to 10 , 0 00  baht and they purchased the products for 

processing them. The marketing mix factors were at a significant level. The difference in 

personal information in gender, age, education level, occupation, purchase frequency, the 

amount used per time, and purchasing objectives affected the decision to purchase frozen 

food from the Sea Sky Intertrading Co., Ltd. Distribution channel and marketing promotion 

influenced the decision to buy frozen food from the company with statistical significance at 

the .05 level. 

Keywords: Marketing Mix; Decision to Buy; Sea Sky Intertrading Co., Ltd. 

  

บทนำ  

 ปจจุบันความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย สอดรับกับความทาทายและสิ่งใหม ๆ 

โดยเฉพาะในชวงโควิด-19 ไดเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้ออาหารเปนการกลับไปรับประทานที่บาน และเลือกซ้ือ

อาหารที่สด สะอาด และเก็บไดนาน อาหารแชแข็งจึงเปนที่นิยมอยางมาก ขอมูลจากศูนยอัจฉริยะเพ่ือ

อุตสาหกรรมอาหารสถาบันอาหาร ระบุวาชวง 5 ปท่ีผานมา มีการพัฒนาอาหารพรอมรับประทานแบบแชเย็น

และแชแข็งใหมีประโยชนทางโภชนาการ และตอบสนองตอความตองการดานความปลอดภัยและสะดวกใน

การรับประทาน อาหารแชแข็งไมไดอันตรายอยางท่ีบางคนเขาใจ ในทางกลับกันคุณคาทางโภชนาการใกลเคียง

กับอาหารสด เพียงแตถูกนำไปแปรรูปใหลดการสูญเสียของวัตถุดิบ เพื่อเพิ่มความหลากหลายและเพิ่มมูลคา
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ของสินคาสรางรายไดใหผูประกอบการแปรรูปอาหาร และเกษตรกร และที่สำคัญเพื่อตอบโจทยดานความ

สะดวก ความปลอดภัยและคุณคาทางโภชนาการใหผูบริโภค (พิไลรัก อินธิปญญา, ออนไลน, 2565)  

 อาหารแชแข็งมีแนวโนมการเติบโตท่ีเพ่ิมมากข้ึนท้ังการจำหนายเพ่ือบริโภคในประเทศ และเพ่ือการ

สงออกไปตลาดตางประเทศ สวนมากกลุมลูกคารายใหญจะประกอบธุรกิจรานอาหาร เพื่อเปนวัตถุดิบในการ

ประกอบอาหาร รองลงมาจะเปนรานสะดวกซ้ือ และซุปเปอรมาเก็ตตาง ๆ สวนผูบริโภครายยอยมักจะซ้ือเพ่ือ

นำไปประกอบอาหารทานเองที่บาน ซึ่งจากขอมูลที่กลาวมาทำใหเห็นวาธุรกิจอาหารแชแข็งเติบโตอยางมาก

และมีมูลคาทางธุรกิจที่สูงตามมา โดยเฉพาะอยางยิ่งในอาหารแชแข็งประเภทอาหารทะเล (ประภาศรี          

โอสถานนท, ออนไลน, 2565) ยกตัวอยางสถิติที ่ทำใหเห็นวาอาหารทะเลมีอัตราการนำเขา-สงออกสินคา

จำนวนมาก อยางสถิติการนำเขาสินคาประมงจากประเทศ/กลุมประเทศที่มีอัตราการขยายตัวสูง เดือน

กุมภาพันธ 2565 รายการสินคาประมงนำเขาจากกลุมเอฟตา ไทยนำเขาสินคาประมงจากนอรเวยมากที่สุด   

คิดเปนสัดสวนรอยละ 96.67 ของมูลคา รองลงมาไอซแลนด คิดเปนสัดสวนรอยละ 3.33 โดยการนำเขาจาก

กลุมสหภาพยุโรป ไทยมีการนำเขาสินคาประมงจากสเปนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.89 รองลงมาฝรั่งเศส 

นอกจากนี ้การสงออกมีปริมาณ 261,171.18 ตัน มูลคา 33,618.52 ลานบาท ปริมาณสูงขึ ้น 12.15% 

มูลคาเพิ่มขึ้น 26.85% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันในป 2564 (กองนโยบายและแผนพัฒนาการประมงกรม

ประมงประมวลผลขอมูลจากกรมศุลกากร, ออนไลน, 2565) จากขอมูลดังกลาวจึงทำใหธุรกิจอาหารแชแข็ง

เติบโตอยางรวดเร็วและผูบริโภครายใหญท่ีมีความตองการอาหารแชแข็งในปริมาณมากพบวา เปนรานอาหาร

และรานสะดวกซ้ือตาง ๆ 

 บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด เปนหนึ่งในธุรกิจท่ีมีการดำเนินธุรกิจเก่ียวกับการจัดจำหนาย

สินคานำเขา-สงออก อาหารแชแข็งทุกประเภท ไดจดทะเบียนกอตั้งเมื ่อ พ.ศ.2550 ดวยทุนจดทะเบียน 

11,000,000 ลานบาท สวนใหญคลังสินคาของบริษัทจะเปนการฝากตามหองเย็นในจังหวัดสมุทรสาคร          

มีจำนวน 3 แหง ดังนี้ 1 บริษัท รักชัยหองเย็น จำกัด 2 บริษัท แปซิฟค หองเย็น จำกัด 3 บริษัท เอ็มเค       

หองเย็น จำกัด สินคาสวนใหญจะถูกนำเขามาจากตางประเทศมีหลายชนิด ไดแก ทองปลาแซลมอน ปลาซาบะ 

จากประเทศนอรเวย ปลาหมึกกลวยจากประเทศอารเจนตินา ดักแด ปลากราย ฯลฯ มีการนำเขาและสงออก

สินคากับประเทศจีน ญี่ปุน เกาหลี เอกัวดอร โมร็อคโค สก็อตแลนด อังกฤษ และประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวทุกมุมโลก 

โดยลูกคาสวนมากจะเปนกลุมลูกคารายใหญที่นำไปใชในการประกอบธุรกิจอื่น ๆ ตอไป (บริษัท ซี สกาย 

อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด, ออนไลน, 2565) จากขอมูลกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็ง จากตางประเทศของ บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง 

จำกัด เพื่อนำผลที่ไดจากการศึกษาไปใชในการวางแผนเพิ่มยอดขายของ บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง 

จำกัด 

 

 

https://www.oroseafoods.co.th/Illex%20Squid/5f27e0d39635fc00126564ed/5f27d1bd8897d90012c6a559/Products_5f27e92140b07e0012be526d/langEN
http://www.seaskyintertrading.com/
http://www.seaskyintertrading.com/
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 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท     

ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด  

 2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

 3. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอร     

เทรดดิ้ง จำกัด จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 4. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศ 

ของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสนิใจซื้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบรษัิท 

ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด ท่ีแตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท 

ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

 

วิธีดำเนินงานวิจัย 

 ประชากรและกุลมตัวอยาง เปนลูกคาท่ีซ้ืออาหารแชแข็งในบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

ไมทราบประชากรแนนอน ใชการคำนวณหากลุมตัวอยาง (Sample Size) ตามแนวคิดของทาโร ยามาเน 

(Yamane, 1697, p. 272) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจำนวน 180 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย แบบ

คอมพิวเตอรสุม  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวความคิด ประกอบดวย   

3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และวัตถุประสงคในการซ้ือ สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การซื้ออาหารแชแข็ง จากตางประเทศ ของ บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด โดยเปนขอคำถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับของลิเคอรด (Likert) ดังนี้    

5=สำคัญมากที่สุด, 4=สำคัญมาก, 3=สำคัญปานกลาง, 2=สำคัญนอย, 1=สำคัญนอยที่สุด และสวนที่ 3 การ

ตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็ง จากตางประเทศ ของ บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด โดยเปนขอคำถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ของลิเคอรด (Likert) 

ดังนี ้ 5=สำคัญมากที ่ส ุด, 4=สำคัญมาก, 3=สำคัญปานกลาง, 2=สำคัญนอย, 1=สำคัญนอยที ่ส ุด และ

ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 1) ความเที่ยงตรง ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สราง

ขึ้นใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา จำนวน 3 คน โดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 คน เปนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญา



                                                                        

หนา 5 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 เอกสาขาที่เกี่ยวของกับการบริหารและมีประสบการณในการสอนไมนอยกวา 10 ป ประเมินและตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Rovinelli, 1977, p. 49) ซ่ึงแบบสอบถามมีคาความเท่ียงตรง IOC เทากับ .88 และ 

2) การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมตัวอยาง (Try out) จำนวน 30 คน ดวยวิธีของ Cronbach (1984, p. 161) แบบสอบถามท้ังฉบับมีคา

ความเชื่อม่ันเทากับ .88 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองท่ีบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง 

จำกัด จำนวน 4 เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2565 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2566 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติ

พรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลคาเฉลี่ยแบงออกเปน           

5 ระดับ ดวยวิธีแปลผลใชเกณฑสัมบูรณ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 121) ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึงมาก

ที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงมาก 2.51-3.50 หมายถึงปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงนอย 1.00-1.50 หมายถึง

นอยที่สุด และสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t test), การทดสอบคาเอฟ (F test), 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ดวยวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter Regression) กำหนด

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการวิจัย 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล 

  

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ ชาย 88 48.90 

หญิง 92 51.10 

 รวม 180 100.00 

อายุ ต่ำกวาหรือเทากับ 30 ป 35 19.40 

 31-40 ป 73 40.60 

 41- 50 ป 70 38.90 

 51-60 ป 2 1.10 

 รวม 180 100.00 

 

 



 

หนา 6 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี 71 39.40 

 ปริญญาตรี 85 47.20 

 สูงกวาปริญญาตรี 24 13.30 

 รวม 180 100.00 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 3 1.70 

 รับจาง 2 1.10 

 พนักงานบริษัทเอกชน 73 40.60 

 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 2.20 

 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 90 50.00 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 8 4.40 

 รวม 180 100.00 

ความถ่ีในการซ้ือ นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 15 8.30 

 1-3 ครั้งตอเดือน 69 38.30 

 4-6 ครั้งตอเดือน 63 35.00 

 7-10 ครั้งตอเดือน 6 3.30 

 มากกวา 10 ครั้งตอเดือน 27 15.00 

 รวม 180 100.00 

จำนวนเงินท่ีใชจายตอครั้ง นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 110 61.10 

 10,001-20,000 บาท 18 10.00 

 20,001-30,000 บาท 11 6.10 

 30,001-40,000 บาท 7 3.90 

 มากกวา 40,000 บาท 34 18.90 

 รวม 180 100.00 

 

 

 

 

 



                                                                        

หนา 7 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการซ้ือ เพ่ือบริโภคเอง 34 18.00 

 เพ่ือซ้ือไปจำหนายตอ 62 18.90 

 เพ่ือนำไปแปรูป 75 41.70 

 เพ่ือเปนของฝาก 2 1.10 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 7 3.90 

 รวม 180 100.00 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 51.10 อายุระหวาง     

31-40 ป จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 40.60 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 

47.20 มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จำนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ความถี่ในการซื้อ 1-3 ครั้ง

ตอเดือน จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 38.30 จำนวนเงินที่ใชจายตอครั้ง นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 61.10 ซ้ือเพ่ือนำไปแปรูป จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 41.70 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารแชแข็งจาก

ตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารแชแข็ง  

จากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

𝑋𝑋� SD ระดับความสำคัญ 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.34 1.13 ปานกลาง 

2. ดานราคา 4.42 0.58 มาก 

3. ดานการจัดจำหนาย 4.28 0.65 มาก 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 4.00 0.70 มาก 

รวม 4.01 0.51 มาก 

  

 จากตารางที ่ 2 พบวาภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื ้ออาหารแชแข็งจาก

ตางประเทศ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสำคัญมาก อยูในระดับความสำคัญมาก 3 รายการ ไดแก ปจจัย

ทางดานราคา (𝑋𝑋�=4.42, SD=0.58) ปจจัยทางดานชองทางการจัดจำหนาย (𝑋𝑋�=4.28, SD=0.65) ปจจัย



 

หนา 8 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ทางดานการสงเสริมการตลาด (𝑋𝑋�=4.00, SD=0.70) ตามลำดับ และอยู ในระดับความสำคัญปานกลาง          

1 รายการคือ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ (𝑋𝑋�=3.34, SD=1.13)  

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท  

 ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

 

การตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศ 

ของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

𝑋𝑋� SD ระดับความสำคัญ 

1. การรับรูถึงความตองการ 4.29 0.63 มาก 

2. การคนหาขอมูล 4.09 0.64 มาก 

3. การประเมินทางเลือก 4.24 0.62 มาก 

4. การตัดสินใจซ้ือ 4.23 0.56 มาก 

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 4.32 0.47 มาก 

รวม 4.23 0.48 มาก 

  

 จากตารางที่ 3 พบวาภาพรวมการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย

อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญมาก ประกอบดวย พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

(𝑋𝑋�=4.32, SD=0.47) ดานการรับรู ถึงความตองการ (𝑋𝑋�=4.29, SD=0.63 ) ดานการประเมินทางเลือก  

(𝑋𝑋�=4.24, SD=0.62) ดานการตัดสินใจซื้อ (𝑋𝑋�=4.23, SD=0.56) ดานการคนหาขอมูล (𝑋𝑋�=4.09, SD=0.64) 

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง 

จำกัด จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
การตัดสินใจ 

p ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ 2.98*  .00 แตกตาง 

อาย ุ  8.69* .00 แตกตาง 

ระดับการศึกษา  7.19* .00 แตกตาง 

อาชีพ  4.08* .00 แตกตาง 

 



                                                                        

หนา 9 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 4 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
การตัดสินใจ 

p ผลการทดสอบ 
t F 

ความถ่ีในการซ้ือ  6.77* .00 แตกตาง 

จำนวนเงินท่ีใชจายตอครั้ง  10.13* .00 แตกตาง 

วัตถุประสงคในการซ้ือ  11.01* .00 แตกตาง 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวาเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ ความถ่ีในการซ้ือ จำนวนเงินท่ีใชจายตอครั้ง 

วัตถุประสงคในการซ้ือ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย

อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท 

 ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล 

ตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศ 

ของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

B Std 

Error 

Bata t p ผลการ

ทดสอบ 

(คาคงท่ี) 1.61 .21  7.36 .00   

1. ดานผลิตภัณฑ -0.02 .02 -.06 -1.17 .24 ไมมีผล 

2. ดานราคา 0.20 .06 .25 3.47* .00 มีผล 

3. ดานการจัดจำหนาย 0.24 .63 .33 0.89* .00 มีผล 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 0.18 .04 .26 4.02* .00 มีผล 

R2 =.9571, *p<.05 

 

 จากตารางที่ 5 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งจาก

ตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด ดานผลิตภัณฑ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาความถดถอยเชิงพหุ (R2=.9571) แสดงวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร

แชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด รอยละ 95.71 และเมื่อพิจารณาคุณภาพ

รายดาน พบวามี 3 ดาน คือดานราคา (Beta=.25) ดานการจัดจำหนาย (Beta=.33) และดานการสงเสริมทาง
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 การตลาด (Beta=.26) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอร   

เทรดดิ้ง จำกัด 

 

อภิปรายผล 

 ระดับความสำคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวาดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับสำคัญมาก ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวาราคาถือเปนสิ่งสำคัญในกลยุทธทาง

การตลาด เพราะจะเปนตัวท่ีกำหนดกลุมเปาหมาย และกลไกการแขงขันได ยิ่งราคาต่ำก็จะเปนสิ่งท่ีดึงดูดลูกใจ

ไดมากกวา สอดคลองกับ วิภาวดี ปานอินทร (ออนไลน, 2559) ท่ีศึกษาปจจัยที่มีผลตอการขยายตลาดอาหาร

ทะเลแชแข็งไปยังตลาดจังหวัดสระแกว พบวาผูบริโภคใหความสำคัญ ดานการจัดจำหนาย ดานราคา ดานการ

สงเสริมการตลาด อยูในระดับความสำคัญมาก 

 ระดับความสำคัญการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง 

จำกัด พบวาดานการรับรูถึงความตองการ ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก และดานการ

ตัดสินใจซื้อ อยูในระดับเห็นดวยมาก ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวาถาผูผลิตรูถึงความตองการวาลูกคาอยากไดใน

สินคาหรือบริการนั้น ๆ ก็จะทำใหเกิดความพอใจและกระตุนความสนใจใหกับลูกคาได สอดคลองกับ วิภาวดี 

ปานอินทร (ออนไลน, 2559) พบวากระบวนการตัดสินใจผูบริโภคใหความสำคัญในดานการรับรูปญหาหรือ

การรับรู ถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซื้อในระดับมาก โดยมีการ

ประเมินทางเลือกโดยการเปรียบเทียบราคา และคุณภาพของอาหารแชแข็งแตละแหง และตัดสินใจซื้อจาก

คุณภาพและราคา 

 ขอมูลสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของ 

บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด ที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวาอายุท่ีแตกตางกันอาจจะชื่นชอบสินคาท่ีแตกตางกัน และมีเหตุผลในการเลือกซ้ือไปตามชวงอายุ เชน 

ชวงวัยเด็กอาจเลือกซื้อจากสินคากระแส หรือแพ็คเก็จของสินคา แตพอเมื่ออายุเขาสูชวงวัยทำงานอาจมีการ

คำนึงถึงปริมาณของสินคาในแตละครั้ง สงผลอายุในแตละชวงวัยมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารท่ีแตกตางไป

ตามชวงอายุดวย สอดคลองกับงานวิจัยของอารีรัตน โพธิ์สุภาพ (ออนไลน, 2564) ท่ีศึกษาการตัดสินใจซ้ือ

อาหารทะเลแชแข็งผานชองทางอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก อายุที่แตกตางกันทำใหมีผลการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชแข็งผานชองทางอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 และสอดคลองกับ วิภาวดี ปานอินทร (ออนไลน, 2559) พบวาปจจัยสวนบุคคล 

ดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลทำใหการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งแตกตางกัน  

 ขอมูลสวนบุคคลดานอายุและระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็ง 

จากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวาแตละคนมีความรูความเขาใจไมเหมือนกัน ยิ่งมีการศึกษาที่สูงก็จะมีกฎเกณฑในการ
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 เลือกซื ้อสินคามากขึ ้น ในขณะที ่คนที ่มีการศึกษาปานกลางลงไปจนถึงนอยคนกลุ มนี ้จะไมคอยมีการ            

กำหนดกฎเกณฑในการซ้ือสินคามากเทาไหร เชน เม่ือพบสินคาถูกใจก็จะเลือกซ้ือทันที สอดคลองกับ บุณยนุช 

บุญเฉลิมรัตน (ออนไลน, 2560) ท่ีศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็ง

ของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุและระดับการศึกษาท่ีแตกตาง

กันมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชแข็งของผูบริโภคในอำเภอเมืองอุบลราชธานีแตกตางกันที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ .05 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของ

บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด พบวาดานผลิตภัณฑ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิเคราะห

ความถดถอยพหุคูณ มีคาความถดถอยพหุคูณ (R2=0.9571) แสดงวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด รอยละ 

95.71 และเมื่อพิจารณาคุณภาพรายดานพบวา มี 3 ดาน คือดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดานการ

สงเสริมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย 

อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวาปจจุบันการซื้อขายสินคาทางออนไลน และมีการโฆษณา

สินคาหลากหลายชองทางมากยิ่งขึ้น เชน ชองทางโซเชียลมีเดีย การถายทอดสดขายของ ทำใหมีการขยายตัว

ของการตลาดมากยิ่งข้ึนเพราะเอ้ือใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายในการหาซ้ือ จึงตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดดี สอดคลองกับ อารีรัตน โพธิ์สุภาพ (ออนไลน, 2564) ที่พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย

และ ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งผานชองทางอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับ วิภาวดี ปานอินทร (ออนไลน, 2559) ท่ีพบวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานการจัดจำหนายและ ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชแข็งของ

ผูบริโภค และสอดคลองกับ บุณยนุช บุญเฉลิมรัตน (ออนไลน, 2560) ท่ีพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการจัดจำหนายและดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งของผูบริโภค

ในอำเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ยังสอดคลองกับ เชียน ไป (ออนไลน, 2558) 

ท่ีศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยทางดาน

การตลาด ดานชองทางการจำหนายหรือ สถานท่ี และดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสำคัญกับผลิตภัณฑปลาแซลมอนแชแข็ง ควรคัดเลือกสินคาที่มี

คุณภาพมีคุณคาทางโภชนาการ มาจากแหลงผลิตท่ีนาเชื่อถือมาใหบริการและสื่อสารใหรับทราบอยางชัดเจน 
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  2. ดานราคา ควรกำหนดราคาสินคาใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ       

มีหลายระดับราคาใหเลือก ใหผูบริโภครับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับมีความคุมคากับเงินท่ีจายไป   

 3. ดานชองทางจัดจำหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ควรมีชองทางการจัดจำหนายและการรับ

สินคาท่ีมีความหลากหลาย จัดวางสินคาแยกประเภทใหเหมาะสมเพ่ือใหเกิดความสะดวกตอผูบริโภค  

 4. ดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ควรมีการประชาสัมพันธแนะนำสินคาดวย

ขอความที่สรางความนาสนใจและใหเกิดความเชื่อถือในคุณภาพของสินคา ผานสื่อตางๆที่เขาถึงผูบริโภค

กลุมเปาหมาย มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพ่ือเปนการแนะนำสินคาอยางเหมาะสม 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาโดยใชแบบสัมภาษณจากลูกคาเพื่อจะไดเปนขอมูลเชิงลึกในการทำธุรกิจจำหนายอาหาร

แชแข็ง ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีเก็บตัวอยางใหครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและพ้ืนท่ีตางจังหวัด 
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