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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) คุณภาพการใหบริการ 2) ระดับความพึงพอใจ 3) เปรียบเทียบ

ความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล และ    

4) คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางเปนผูที่เคยใชบริการของบริษัท จำนวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางอยางงาย แบบคอมพิวเตอรสุม          

มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน, การทดสอบคาที (t test) แบบ Independent Samples การทดสอบคาเอฟ     

(F test), การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression)  

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ำกวาหรือเทากับ 30 ป การศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพรับจาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการรับบริการ 1 ป 

คุณภาพการใหบริการอยูในระดับสำคัญมาก ความพึงพอใจอยูในระดับเห็นดวยมาก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการรับบริการที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับ

กำจัดสัตวรบกวนที่แตกตางกัน ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือหรือไววางใจได ดานการให

mailto:parisaphoosiri5678@gmail.com


                                                                               

หนา 15 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 

 ความม่ันใจและดานการเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัท

รับกำจัดสัตวรบกวนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ: คุณภาพการใหบริการ; ความพึงพอใจ; บริษัทรับกำจัดสัตวรบกวน 

  

ABSTRACT 

 This research aimed to study 1) service functions, 2) demand levels, 3) comparison of 

pest control services in Bangkok in various locations, and 4) service areas delivered effects on 

services provided during the provincial pest extermination period. The samples were 400 people 

who have used the company's services to get rid of pests in Bangkok. A questionnaire was used 

as the data collection tool. The statistics used to analyze the data included frequency, 

percentage, average, standard deviation, hypothesis testing using t test (Independent Samples),   

F test (One-Way ANOVA), and Multiple Regression Analysis (Enter Regression). 

 It was found that most respondents were female under or equal to 30 years of age, had 

bachelor's degrees, were employed, had an average monthly income of 15,001-20,000 baht, and 

had a service duration of 1 year. The quality of service was at a very important level. Satisfaction 

was at the level of high agreement. Age, educational level, occupation, average monthly income 

and different service periods affected satisfaction with the services of different pest control 

companies. The aspects of service concreteness, reliability or trustworthiness, confidence, and 

understanding the needs of service recipients influenced satisfaction with the services of pest 

control companies with a statistical significance at the .05 level. 

Keywords: Service Quality; Satisfaction; Pest Control Company 

 

บทนำ 

 องคการอนามัยโลกจัดใหประเทศไทยอยูในกลุมประเทศท่ีมีความเสี่ยงตอโรคท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศ และจากแมลงท่ีเปนปญหาสำคัญทางสาธารณสุข เชน ยุง แมลงสาบ แมลงวัน เหา โลน เรือด 

เห็บ ไร และสัตวขาขอมีพิษตาง ๆ ทำใหนำไปสูโรคตาง ๆ และสรางความรำคาญ ความสูญเสียแกสิ่งกอสรางและ

วัสดุอุปกรณตาง ๆ โดยเฉพาะที่ประชาชนจำนวนมากกำลังเผชิญอยู นั่นก็คือ ปลวก (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร

สาธารณสุข, ออนไลน, 2553)  
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  ท่ีอยูอาศัยมักจะมีสิ่งของท่ีเปนแหลงอาหารของปลวก เชน ไม ดิน ในรูปแบบของเฟอรนิเจอร ฝาเพดาน 

ปลวกสามารถทำลายและกอใหเกิดความเสียหายรุนแรงกับอาคารที่อยูบริเวณเขตเมืองเปนสวนใหญ (จารุณี      

วงศขาหลวง และขวัญชัย เจริญกรุง, 2551, หนา 27) ทำใหในปจจุบันเม่ือมีการสรางอาคารหรือบานเรือนจะตองมี

การปองกันปลวก ดวยวิธีการฉีดพนหรือการวางทอใตดินในเขตอาคารที่พักอาศัยเพื่อสะดวกในการดูแลรักษา

บานเรือน และเปนวิธีที่ปลอดภัยของคนในบาน ธุรกิจบริการกำจัดปลวกจะแปรผันตามธุรกิจอสังหาริมทรัพย     

เอกภณ จีวะสุวรรณ, กองกูณฑ โตชัยวัฒน และพรพรรณ วีระปรียากูร (2553, หนา 94) กลาววาผูประกอบการ

สังหาริมทรัพยรายใหญ เชน บริษัทแลนดแอนดเฮาสเสนอปจจัยเพิ่มเติมใหแกลูกคาคือระบบการจัดการ

ปลวกดวย แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของระบบการจัดการปลวกที่มีผลตัดสินใจของผูที่ตองการซื้อบาน ทำ

ใหมูลคาทางการตลาดของผลิตภัณฑการจัดการแมลงและผลิตภัณฑไลแมลงในประเทศไทยมีมูลคา

ประมาณ 4,100 ลานบาทตอป และมีอัตราการเจริญเติบโตรอยละ 5 ตอป ถือวามีการเติบโตทางการตลาด

ท่ีเพ่ิมสูงขึ้นจนสงผลใหเกิดการแขงขันของผูประกอบธุรกิจในกลุมนี้ (แองเจลา เรเยส, 2554, หนา 11) ซึ่ง

การใหบริการลูกคาจะใหความสำคัญกับการสรางความพึงพอใจและสรางความประทับใจทุก ๆ สวนของ

การบริการตั้งแตตนจนจบกระบวนการ จากการทบทวนวิธีการใหบริหารพบวาการใหบริการแบบเผชิญหนา

มีสวนสำคัญอยางมากตอการใหบริการเพ่ือผูมัดใจผูใชบริการหรือลูกคา และตองมีเทคนิคการใหบริการเพื่อ

สรางความประทับใจใหแกลูกคาหรือผูรับบริการ และใหการบริการตรงใจมากที่สุดเพื่อใหลูกคาเกิดความ

พึงพอใจและสรางคุณภาพในการบริการ 

 จากที่กลาวมาขางตนผูศึกษาจึงสนใจศึกษาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการ

ของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการวัดคุณภาพการบริการของ Berry, Zeithaml 

& Parasuraman (1985, pp. 41-50) 5 ดาน คือความเปนรูปธรรมของบริการ ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง

ความตองการ การใหความม่ันใจ และการรับรูความตองการของผูรับบริการ และตามแนวคิดการวัดความพึงพอใจ

ในการใหบริการของ Millet (1954, p. 397) 5 ดาน คือ การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยางทันเวลา 

การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา เพ่ือนำผลจากการศึกษา

ไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการใหบริการและพัฒนา แกไขปรับปรุงคุณภาพการบริการเพื่อสรางความ        

พึงพอใจตอผูใชบริการตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 
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  3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร จำแนก

ตามขอมูลสวนบุคคล 

 4. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวน  

ในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

 1. ขอมูลสวนบุคคลที ่แตกตางกันมีความพึงพอใจการบริการของบริษัทร ับกำจัดสัตว รบกวน                 

ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 2. คุณภาพการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทร ับกำจัดสัตว รบกวนใน

กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม  

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6. ระยะเวลาในการรับบริการ 

คุณภาพการบริการ 

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ 

2. ความเชื่อถือหรือไววางใจได 

3. การตอบสนองความตองการ 

4. การใหความม่ันใจ  

5. การเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ 

 

ความพึงพอใจ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค 

2. การใหบริการอยางทันเวลา 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 

5. การใหบริการอยางกาวหนา 
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 วิธีดำเนินงานวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูท่ีเคยใชบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

ไมทราบจำนวนประชากรที่แนชัด การศึกษาครั้งนี้ใชการคำนวณหากลุมตัวอยาง แบบไมทราบจำนวนประชากรท่ี

แนนอนของ W.G.Cochran (Cochran, 1977, p. 76) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ในการคำนวณไดกลุมตัวอยาง

จำนวน 385 คน แตทั ้งนี้เพื ่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลไมสมบูรณ

ครบถวนผูศึกษาจึงไดใชกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ซึ่งใชการสุมตัวอยางอยางงาย โดยเลือกสุมจากผูที่เคยใช

บริการของบริษัท แบบคอมพิวเตอรสุม 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางขึ้นเอง ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 

ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการรับบริการ 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร และสวนที่ 3 

ความพึงพอใจในบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร ในสวนที่ 2 และสวนที่ 3 มีลักษณะ

เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ แบบลิเคอรด (Likert) ไดแก 5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย,        

1=นอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 103) ผูศึกษานำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน 

ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาที่เกี่ยวของกับการบริหาร และมีประสบการณในการสอนไมนอยกวา 10 ป 

เพื ่อตรวจสอบดัชนีความสอดคลองภายใน (Rovinelli & Hambleton, 1977, p. 37) มีคาความเที ่ยงตรง 

(IOC)=.89 จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองกับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 40 คน 

นำไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับดวยวิธีของ Cronbach (1984, p. 161) ผลการทดสอบไดคาความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามท้ังฉบับ=.95 

 การเก ็บรวบรวมขอมูล เก ็บข อม ูลจากผ ู ท ี ่ เคยใช บร ิการของบร ิษ ัทร ับกำจ ัดสัตว รบกวนใน

กรุงเทพมหานคร ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ถึง กุมภาพันธ พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล 1) สถิติพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชเกณฑแปลผลคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 121) ดังนี้ 4.51-5.00 

หมายถึงระดับมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึงระดับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง

ระดับนอย 0.00–1.50 หมายถึงระดับนอยที่สุด 2) สถิติอางอิง ไดแก การทดสอบคาที (t test) แบบ t test for 

Independent Samples การทดสอบคาเอฟ (F test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และการวิเคราะหความถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำ

ตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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 ผลการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคล 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ ชาย 186 46.50 

หญิง 214 53.50 

รวม 400 100.00 

อายุ ต่ำกวาหรือเทากับ 30 ป 208 52.00 

31-40 ป 56 14.00 

41-50 ป 73 18.30 

51-60 ป 44 11.00 

60 ป ข้ึนไป 19 4.80 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี 67 16.80 

ปริญญาตรี 254 63.50 

ปริญญาโท 67 16.80 

สูงกวาปริญญาโท 12 3.00 

รวม 400 100.00 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 30 7.50 

รับจาง 131 32.80 

พนักงานบริษัทเอกชน 97 24.30 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 75 18.80 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 63 15.80 

อ่ืน ๆ  4 1.00 

รวม 400 100.00 



 

หนา 20 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 

 ตารางท่ี 1 (ตอ)  

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 15,000บาท 71 17.80 

15,001-20,000 บาท 113 28.30 

20,001-30.000 บาท 59 14.80 

30,001-40,000 บาท 70 17.50 

40,001-50,000 บาท 58 14.50 

มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 29 7.30 

รวม 400 100.00 

ระยะเวลาในการรับบริการ ครั้งแรก/ครั้งเดียว 88 22.00 

1 ป 165 41.30 

3 ป 80 20.00 

ตลอดชีพ 67 16.80 

รวม 400 100.00 

 

 

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุต่ำกวาหรือเทากับ 30 ป จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับจาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการรับ

บริการ 1 ป 

 

2. คุณภาพการใหบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของคุณภาพการใหบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร  

 

คุณภาพการใหบริการ 𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 4.34 0.57 มาก 

2. ดานความเชื่อถือหรือไววางใจได 4.28 0.63 มาก 
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 ตารางท่ี 2 (ตอ)  

 

คุณภาพการใหบริการ 𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

3. ดานการตอบสนองความตองการ 4.27 0.66 มาก 

4. ดานการรับรูความตองการของผูรับบริการ 4.26 0.63 มาก 

5. ดานการใหความม่ันใจ 4.25 0.66 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.28 0.63 มาก 

 

 จากตารางที ่ 2 พบวาระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนใน

กรุงเทพมหานครมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (𝑋𝑋�=4.28, SD=0.63) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกรายการ เรียงลำดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานความเปนรูปธรรม

ของบริการ (𝑋𝑋�=4.34, SD=0.57) ดานความหรือเชื่อถือไววางใจได (𝑋𝑋�=4.28, SD=0.63) ดานการตอบสนองความ

ตองการ (𝑋𝑋�=4.27, SD=0.66) ดานการเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ (𝑋𝑋�=4.26, SD=0.63) และ

ดานการใหความม่ันใจ (𝑋𝑋�=4.25, SD=0.66) ตามลำดับ 

 

3. ความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร  

 

ความพึงพอใจการบริการ 𝑋𝑋� SD ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 4.30 0.81 มาก 

2. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 4.29 0.83 มาก 

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 4.27 0.79 มาก 

4. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 4.24 0.79 มาก 

5. ดานการใหบริการอยางทันเวลา 4.22 0.79 มาก 

รวม 4.27 0.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาระดับความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก (𝑋𝑋�=4.27, SD=0.63) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีระดับพึงพอใจมาก
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 ทุกรายการ เรียงลำดับจากมากไปนอยไดดังนี้ การใหบริการอยางตอเนื่อง (𝑋𝑋�=4.30, SD=0.81) การใหบริการ

อยางกาวหนา (𝑋𝑋�=4.29, SD=0.83) การใหบริการอยางเพียงพอ (𝑋𝑋�=4.27, SD=0.79) การใหบริการอยางเสมอ

ภาค (𝑋𝑋�=4.24, SD=0.79) และการใหบริการอยางทันเวลา ( 𝑋𝑋�=4.22, SD=0.79) ตามลำดับ 

 

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม

ขอมูลสวนบุคคล 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร  

 จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
ความพึงพอใจ 

p ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ 12.88*  .00 แตกตาง 

อาย ุ  24.20* .00 แตกตาง 

ระดับการศึกษา  7.816* .00 แตกตาง 

อาชีพ  12.88* .00 แตกตาง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  17.00* .00 แตกตาง 

ระยะเวลาในการรับบริการ  2.72* .04 แตกตาง 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการรับ

บริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนท่ีแตกตางกัน  

 

4. คุณภาพการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 5 คุณภาพการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

 

คุณภาพการใหบริการ B Beta t p 

(คาคงท่ี) .30  3.40 .00 

ดานความเปนรูปธรรมของบริการ .17 .17 5.30* .00 

ดานความเชื่อถือหรือไววางใจได .09 .10 2.94* .00 
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 ตารางท่ี 5 (ตอ)   

 

คุณภาพการใหบริการ B Beta t p 

ดานการตอบสนองความตองการ .03 .04 1.19 .23 

ดานการใหความม่ันใจ .30 .33 8.03* .00 

ดานการรับรูความตองการของผูรับบริการ .31 .35 9.16* .00 

R=.7876, R2=.6203, *p<.05 

 

 จากตารางที่ 5 พบวาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตว

รบกวนในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีคาการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

(R2=.6203) แสดงวาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนใน

กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 62.03 เม่ือพิจารณาคุณภาพรายดานพบวามีจำนวน 4 ดาน คือดานความเปนรูปธรรม

ของบริการ (Beta=.17) ดานความเชื่อถือหรือไววางใจ (Beta=.10) ดานการใหความมั่นใจ (Beta=.33) และดาน

การเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ (Beta=.35) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับ

กำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล   

 คุณภาพการใหบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร พบวาระดับความเห็นของ

คุณภาพการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร พบวาความเปนรูปธรรมของบริการ ความ

เชื่อถือหรือไววางใจได การตอบสนองความตองการ การรับรูความตองการของผูรับบริการ และการใหความมั่นใจ 

โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เปนเพราะการใชบริการกำจัดสัตวรบกวนสวนมากผูใชบริการมีความ

กังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยจากสารเคมีที่ใชในการกำจัดสัตวรบกวนจึงใหความสำคัญกับคุณภาพของบริการซ่ึง

เปนสิ่งท่ีลูกคาทุกคนคาดหวังท่ีจะไดรับจากการบริการในการใหบริการ สอดคลองกับ Gronroos (1982, p. 63) ท่ี

กลาวไววาคุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) และคุณภาพเชิงหนาที่ (Functional Quality) เปนภาพแหง

มิติของคุณภาพที่สงผลกระทบไปถึงทั้งความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพการใหบริการ และคุณภาพการ

ใหบริการจะมีมากนอยเพียงใด ขึ ้นอยู กับระดับของคุณภาพเชิงเทคนิค และคุณภาพเชิงหนาที ่นั ่นเอง และ

สอดคลองกับ Joewono & Kubota (2007, pp. 99-118) ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการเปนตัววัดระดับการ

ใหบริการที่ตรงกับความคาดหวังของลูกคา ในการสงมอบบริการที่มีคุณภาพที่ตรงกับความตองการของลูกคาได 

สอดคลองกับ จุฑามาศ บํารุงเจริญ (2563, หนา 62) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกำจัด
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 แมลงในบานเรือนผานทางชองทาง Shopce.com ในประเทศไทย พบวาการมีปฏิสัมพันธกับลูกคาสงผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑกำจัดยุงในบานเรือนผานทาง Shopee.com  

 ระดับความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวน ดานการใหบริการอยางตอเนื ่อง         

ดานการใหบริการอยางกาวหนา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการ

ใหบริการอยางทันเวลา ผลจากการศึกษาคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับอยูในระดับเห็นดวยมากเปนเพราะหากการ

ใหบริการเปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา เจาหนาท่ีท่ีใหบริการตรงตอเวลา มีความรวดเร็วและจำนวนเพียงพอ มีการ

ตรวจเช็คตามรอบสัญญา ยอมสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ สอดคลองกับ โสภิต มนตฉันทะ และวงศลัดดา 

วีระไพบูลย (2561, หนา 2981) ท่ีศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจ 

ความไวเนื้อเชื่อใจและความจงรักภักดีของลูกคา ธนาคารกรุงไทย สาขากาญจนบุรี พบวาคุณภาพการใหบริการมี

อิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกคา ความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคา ความจงรักภักดีของลูกคา และความพึง

พอใจของลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกกับความจงรักภักดีของลูกคา ความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคา และความไวเนื้อเชื่อใจ

ของลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความจงรักภักดีของลูกคา สอดคลองกับ Uzir & et al (2021, p. 1) ท่ีศึกษา

ผลกระทบของคุณภาพการบริการ การรับรูคุณคา และความไววางใจของบุคลากรบริการจัดสงถึงบานตอความ    

พึงพอใจของลูกคา พบวาบทบาทของบริการจัดสงถึงบานโดยพนักงานจัดสงในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

การสงมอบตรงเวลา การบริการที ่ดีขึ ้น การสรางมูลคาการรับรู ของลูกคาในเชิงบวก และความไววางใจตอ           

ผูใหบริการลวนเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร จำแนก

ตามขอมูลสวนบุคคล พบวาเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการรับบริการท่ี

แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนที่แตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลท่ี

ตางกันยอมมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจที่แตกตางกัน สอดคลองกับ วทันยา อัคขนิฐ และ  

วรพจน ปานรอด (2559, หนา 1) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการและสวนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการใชบริการปองกันและกำจัดปลวก ในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา : กรณีศึกษา หางหุนสวน พี.วี.

เคมีภัณฑ พบวาปจจัยสวนบุคลที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการปองกันและกำจัดปลวก ไดแก เพศ ระดับ 

การศึกษา และสอดคลองกับ สัจจา บุตรน้ำเพชร (2552, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชบริการกำจัดปลวกใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวาเพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการปองกันและกำจัดปลวก อีกทั้งยัง

สอดคลองกับ ธนายุ ภูวิทยาธร (2549, บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสปาในอำเภอเกาะ  

สมุยจังหวัดสุราษฎรธานี พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน มี

ความสัมพันธกบการเลือกใชบริการสปาในอำเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี 
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  คุณภาพการใหบริการที ่ส งผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทร ับกำจัดสัตวรบกวนใน

กรุงเทพมหานครมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (R2=.6203) แสดงวา

คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร ได

รอยละ 62.03 เม่ือพิจารณาคุณภาพเปนรายดานพบวา มี 4 ดาน คือ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความ

เชื่อถือหรือไววางใจ ดานการใหความมั่นใจ และดานการเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร เปนเพราะการใชบริการกำจัดสัตว

รบกวนสวนมากผูใชบริการมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยจากสารเคมีที่ใชในการกำจัดสัตวรบกวนจึงให

ความสำคัญกับคุณภาพของบริการซ่ึงเปนสิ่งท่ีลูกคาทุกคนคาดหวังท่ีจะไดรับจากการบริการ สอดคลองกับ วทันยา 

อัคขนิฐ และวรพจน ปานรอด (2559, หนา 1) พบวาระดับความสำคัญคุณภาพบริการดานความเปนรูปธรรมของ

บริการของผูใชบริการปองกันและกำจัดปลวกมีคาเฉลี่ย 4.34 โดยใหความสำคัญกับสารเคมีที่ใชในการบริการมี

ประสิทธิภาพ เครื่องมือที่ใชในการใหบริการมีความทันสมัย สำนักงานเปดทำการในสถานที่ที่สะดวกในการติดตอ 

ตามลำดับ ดานความนาเชื่อถือมีคาเฉลี่ย 4.35 โดยใหความสำคัญกับใบเสร็จทุกครั้งหลังชำระเงิน มีการแจงวันและ

เวลานัดหมาย ความนาเชื่อถือตอระบบการปองกันและการกำจัดปลวก และความนาเชื่อถือตอสารเคมีท่ีใชปองกัน

และกำจัดปลวก ตามลำดับ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการมีคาเฉลี่ย 4.43 โดยใหความสำคัญกับพนักงานใน

การใหบริการมีศักยภาพในการบริการ พนักงานพรอมท่ีจะใหบริการเสมอ ในกรณีมีปญหาสามารถติดตอรองเรียน

การใหบริการและมีการแกปญหาอยางทันทวงที การใหบริการเปนไปตามลำดับข้ันตอนและมีความสะดวกรวดเร็ว 

และพนักงานมีความจำนวนเพียงพอในการใหบริการ ตามลำดับ ดานความม่ันใจมีคาเฉลี่ย 4.40 โดยใหความสำคัญ

ความม่ันใจวาไดรับบริการอยางถูกวิธี ความม่ันใจวามีความปลอดภัยจากการไดรับบริการ ความม่ันใจวาพนักงานมี

ความรู เพียงพอในการตอบคำถาม และความม่ันใจวาไดรับการบริการแลวปลวกหาย ตามลำดับ ดานการดูแลการ

เอาใจใสของผูใชบริการปองกันและกาจัดปลวกมีคาเฉลี่ย 4.45 โดยใหความสำคัญกับพนักงานมีอัธยาศัยดีและ

ปฏิบัติตอทานดวยความสุภาพ พนักงานไดใหบริการทานอยางเอาใจใส พนักงานมีความเต็มใจและกระตือรือรนใน

การใหบริการ พนักงานเปดโอกาสใหทานซักถามขอของใจสงสัย และพนักงานชี ้แจงขั ้นตอนการรับบริการ 

ตามลำดับ และสอดคลองกับ ฐิติมา รวดเร็ว (2561, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาแผนธุรกิจสําหรับการใหบริการแตงหนา

แบบดีลิเวอรี่ถึงบาน (บิวตี้เมคอัพ แอทโฮม) พบวาความตองการของลูกคาเปาหมายที่ไมตองการเสียเวลาเดินทาง 

รวมถึงตองการรูปแบบการแตงหนาที่ดูสวยเปนธรรมชาติในราคาระดับปานกลางคือไมแพงจนเกินไป และไมถูก

จนเกินไป โดยใหความสำคัญรองลงมาที่คุณภาพของเครื่องสำอางและอุปกรณที่ใหบริการ โดยสวนประสมทาง

การตลาดของการสงเสริมการขาย เชน แพ็คเกจและโปรโมชั่นตาง ๆ มีผลตอการตัดสินใจเพียงปานกลาง สวน

ปจจัยที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุดนอกเหนือจากประเด็นที่กลาวมา คือ การตรงตอเวลา และสอดคลองกับ มนัชพร     

ตันธนวิกรัย (2561, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาแผนธุรกิจ Janita แมบานเดลิเวอรี่ พบวาลูกคานึกถึงความสะดวกรวดเร็ว 
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 และความนาเชื่อถือ หาแมบานท่ีตรงตามความตองการของลูกคาใหอยางเหมาะสม ซ่ึงแมบานแตละคนไหผานการ

อบรมการทำความสะอาด และคัดกรองประวัติอาชญากรรมเพื ่อคุณภาพในงานทำความสะอาด และความ

ปลอดภัยของลูกคาทุกคน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 ผูใหบริการบริษัทกำจัดสัตวรบกวนจะตองมีสำนักงานที่เปดทำการในสถานที่สามารถติดตอไดสะดวก 

และจะตองมีสัญญาการใหบริการท่ีชัดเจน มีการออกใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุกครั้ง ควรใชสารเคมีท่ีใชปองกันสัตว

รบกวน และระบบการปองกันกำจัดสัตวรบกวน มีเอกสารรับรองจากหนวยงานตาง ๆ และพนักงานจะตองมี

ความรูเปนอยางดี สามารถใหคำแนะนำตอผูรับบริการไดอยางถูกตอง มีเจาหนาท่ีเพียงพอในการใหบริการ จะตอง

ปลูกฝงใหพนักงาน เจาหนาที่ บริการลูกคาดวยความเต็มใจ มีชองทางการติดตอรองเรียนผานทางชองทางตาง ๆ 

เชน สายดวนคอลเซ็นเตอร, Line และ Facebook และลูกคาสามารถเปนผูกำหนดวันเขารับบริการได มีเจาหนาท่ี

มีความรูความชำนาญ มีการบริการอยางถูกวิธี และมีตารางการเขาตรวจเช็คที่แนนอน ตามระยะเวลาสัญญา    

ควรเปดใหบริการเวลา 08.00-17.00 น. มีชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารหลายชองทางเพื่อจะไดสง

ขาวสารไปยังผูรับบริการอยางทั ่วถึง เจาหนาที่จะตองมีความรับผิดชอบ และมีความสุภาพและเอาใจใสตอ

ผูใชบริการ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาถึงเหตุผลเชิงลึกโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเจาะลึกเพื่อใหเขาใจถึงปจจัย

ตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของพนักงานบริการกำจัดสัตวรบกวน  

 2. ควรศึกษาพฤติกรรมการใชบริการกำจัดสัตวรบกวนในดานอื่น ๆ เพื่อขยายการรับรูถึงพฤติกรรมการ

ใชบริการท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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