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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสง

สินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก และเพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดท่ีใชเพ่ือตัดสินใจดาน

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ดานรายไดตอเดือน ดานรูปแบบธุรกิจ ดานประเภทธุรกิจ โดยเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน จากผูประการนำเขา-สงออก ดวยการสุมตัวอยางแบบสะดวก เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t test) แบบ Independent Samples การทดสอบคาเอฟ (F test) และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมากทุกดานตามลำดับ ดังนี้ ดาน

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ดานรายไดตอเดือน ดานรูปแบบธุรกิจ และดานประเภทธุรกิจ ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวาปจจัยองคกรของผูประกอบการท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออกท่ีไมแตกตางกัน  

คำสำคัญ: การขนสงทางอากาศ; กลยุทธทางการตลาด 5A; การตัดสินใจ 
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 ABSTRACT  

 This research aimed to investigate the marketing strategies that influenced import-export 

entrepreneurs' decisions to choose airfreight services and compare the marketing strategies 

concerning the duration of business operation, monthly income, business models, and business 

types. Data were collected from 400 people randomized by convenience sampling. The 

instrument used was a questionnaire. Statistics used in data analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t test (Independent Samples), F test, and One-Way ANOVA. 

 The findings of the study indicated that most survey respondents held high opinions in 

every stage, ranked by average values, as follows: period of business operation, monthly income, 

business models, and business types. It was found in hypothesis testing that entrepreneurs' 

different organizational factors of the business operators showed no different perceptions of 

factors affecting decisions to use air freight transportation of the importing and exporting 

entrepreneurs. 

Keywords: Airfreight Service; 5A Marketing Strategies; Decision 

 

บทนำ 

 ในปจจุบันความเจริญของประเทศไทยมีการพัฒนาขึ้นเปนอยางมาก รวมถึงการขนสงตาง ๆ ก็มีการ

วิวัฒนาการและขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งการขนสงในประเทศไทยมีทางเลือกอยู 4 ประการ ประกอบดวย 1) การ

ขนสงทางบก (Land Transportation) 2) การขนสงทางน้ำ (Water Transportation) 3) การขนสงทางอากาศ 

(Air Transportation) 4) การขนสงทางทอ (Pipeline Transportation) อยางไรก็ตามในระยะเวลา 10 ปที่ผานมา 

การขนสงทางอากาศมีการเปลี่ยนแปลงในดานการผลิต การแขงขันดานการคาการบริการท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน 

โดยสังเกตไดจากปริมาณการขึ้นลงของอากาศยานของทาอากาศยานไทย (ซึ่งตอไปจะเรียกวา “ทอท.”) ในป 

2561 รวม 874,999 เท่ียวบิน เพ่ิมข้ึนจากป 2560 ท่ีมีเท่ียวบิน 823,574 เท่ียวบิน คิดเปนรอยละ 6.24 จากขอมูล

ดังกลาวเห็นไดวาปริมาณเท่ียวบิน มีการเพ่ิมข้ึนเปนอยางมาก (จุฑามาศ นันทโพธิเดช, เกรียงศักดิ์ โชติจรุงเกียรติ์, 

จีระศักดิ์ ดิษฐพลขันธ, ธิติ เตชะไพโรจน, พลอยไพลิน ตอสหะกุลเจริญ, เนติวรรณ ดวงศรี, 2562, หนา 122) 

 ธุรกิจการรับขนสงสินคาทางอากาศในปจจุบันนี้มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องและกวางขวาง เม่ือเทียบ

กับการขนสงในรูปแบบอื่น ๆ และเปนธุรกิจการขนสงที่กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากจากทั่ว ๆ ไป ไมวาใน

ภูมิภาคไหนทั่วทั้งโลก เพราะเปนรูปแบบการขนสงที่มีความสะดวกรวดเร็วมี ความทันสมัย และถือไดวามีความ
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 ปลอดภัยเปนอันดับหนึ่ง หากเทียบกับรูปแบบของการขนสงอื่นแมวาการขนสงทางอากาศจะเปนการขนสงที่มี

ความทันสมัยท่ีสุดและมีความรวดเร็วมากท่ีสุด 

 ป 2566-2568 ธุรกิจขนสงทางอากาศมีแนวโนมเติบโตดี โดยการขนสงผูโดยสารทั้งในประเทศและ

ระหวางประเทศจะเติบโตตามการฟนตัวของภาคทองเที่ยว สวนบริการขนสงสินคาทยอยฟนตัวตามกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ ขณะที่การแขงขันดาน ราคามีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น ทามกลางภาระการฟนฟูธุรกิจและตนทุนที่มี

แนวโนมปรับสูงข้ึนตามราคาพลังงาน 

 ปจจัยทาทายของธุรกิจ ไดแก ราคาเชื้อเพลิงทรงตัวสูง เพิ่มภาระตนทุนแกผูประกอบการ รวมถึงการ

แขงขันที่รุนแรงจากผูใหบริการตางชาติรายใหญ ซึ่งเพิ่มความครอบคลุมของเที่ยวบินขนสงผูโดยสารและสินคา

มายังภูมิภาคเอเชีย และภาระตนทุนที ่เพิ ่มขึ้นจากการปฏิบัติตามเกณฑความปลอดภัยตาง ๆ แมโควิด-19         

จะคลี่คลายลง ทำใหสายการบินตองปรับตัวตอเนื ่อง ปจจัยเหลานี้อาจกระทบอัตรากำไรของธุรกิจ ขณะท่ี

ผูประกอบการรายเล็กแขงขันไดยากจากขอจำกัดดานเงินทุน จำนวนฝูงบินและสวนแบงตลาดในเสนทางบิน (ปยะนุช 

สถาพงศภักด,ี ออนไลน, 2566) 

 จากสถานการณขางตนผูทำการวิจัยจึงดึงเห็นปญหาในการทำธุรกิจขนสงทางอากาศดังนั้นผูวิจัยจึง

ตัดสินใจทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้เพื่อจะไดนำขอมูลหรือผลของการวิจัยมาดำเนินธุรกิจขนสงทางอากาศ

ตอไปในอนาคตใหมีความยั่งยืนและมั่นคงและสรางขอเปรียบเทียบไดที่จะเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอาหาศ

โดยสามารถนำผลการศึกษาในครั ้งนี ้ไปประยุกตใชในหนวยงานผู ประกอบการขนสงสินคาทางอากศใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของ

ผูประกอบการนำเขา-สงออก  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดท่ีใชเพ่ือตัดสินใจดานระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ดานรายได

ตอเดือน ดานรูปแบบธุรกิจ ดานประเภทธุรกิจ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยองคกรของผูประกอบการที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออกท่ีแตกตางกัน 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                   ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ มตัวอยาง ประชากรเปนผู ประกอบการนำเขา-สงออกในประเทศไทย จำนวน    

11,280 คน (กรมศุลกากร, ออนไลน, 2566) การกำหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจากการคำนวณกลุมตัวอยาง 

ของเครซี ่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, Online, 1970) ไดขนาดตัวอยาง จำนวน 381 คน ผู ว ิจัยจึง

ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน และทำการสุมแบบตามสะดวก (Convenience 

Random Sampling)  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย สวนท่ี 1 ปจจัยองคกรของผูประกอบการ ไดแก ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 

รายไดตอเดือน รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ โดยวัดขอมูลมาตรานามบัญญัติ และขอมูลมาตราเรียงลำดับ สวนท่ี 2 

ความคิดเห็นเกี่ยวกบกลยุทธการตลาดของแตละปจจัยการตัดสินใจของผูประกอบการนำเขา-สงออก ลักษณะขอ

คำถามเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 5=ความคิดเห็นมากที่สุด 4=ความคิดเห็นมาก 3=ความคิดเห็นปาน

กลาง 2=ความคิดเห็นนอย 1=ความคิดเห็นนอยที่สุด สวนที่ 3 เสนอแนะขอคิดเห็นหรือปจจัยดานอื่นในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะขอคำถามแบบปลายเปด (Open-Ended Question) 

การตรวจสอบคุณภาพโดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำไปทดลอง

ใช (Try Out) กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด จากนั้นนำกลับมาทดสอบหาคา

ปจจัยองคกรของผูประกอบการ 

1. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ  

2. รายไดตอเดือน 

3. รูปแบบของธุรกิจ 

4. ประเภทของธุรกิจ 

กลยุทธทางการตลาดท่ีใชเพ่ือการตัดสินใจ 

1. ดานการรับรู (Awareness) 

2. ดานความสนใจ (Appeal) 

3. ดานการสอบถาม (Ask) 

4. ดานการตัดสินใจ (Act) 

5. ดานการสนับสนุน (Advocate ) 
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 ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548, หนา 35) แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ัน=.84 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน     

5 เดือน ตั้งแตเดือนกรกฎาคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติพรรณณา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย (Wikipedia, Online, 2020) ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นที่มี

ผลตอกระบวนการตัดสินใจที่มากสุด คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึงระดับความคิดเห็นที่มีผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจมาก คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึงระดับความคิดเห็นที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจปานกลาง คาเฉลี่ย

1.81-2.60 หมายถึงระดับความคิดเห็นที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจนอย คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึงระดับ

ความคิดเห็นที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจนอยที่สุด และสถิติอางอิง ไดแก การทดสอบคาที (t test) แบบ 

Independent Samples การทดสอบคาเอฟ (F test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละปจจัยองคกรของผูประกอบการ 

 

ปจจัยองคกรของผูประกอบการ จำนวน รอยละ 

1. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ   

นอยกวา 5 ป 79 19.80 

6-10 ป 152 38.00 

11-15 ป 82 20.50 

16 ปข้ึนไป  87 21.80 

รวม 400 100.00 

2. รายไดตอเดือน    

105,000-200,000 บาท 33 8.30 

200,001-300,000 บาท 210 52.50 

300,001 บาท ข้ีนไป 157 39.50 

รวม 400 100.00 
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 ตารางท่ี 1 (ตอ)  

 

ปจจัยองคกรของผูประกอบการ จำนวน รอยละ 

3. รูปแบบธุรกิจ   

นำเขาสินคาอยางเดียว 51 12.80 

สงออกสินคาอยางเดียว 121 30.30 

นำเขาและสงออกสินคา 228 57.00 

รวม 400 100.00 

4. ประเภทธุรกิจ   

แบบบุคคลธรรมดา 120 39.00 

แบบนิติบุคคล 290 70.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวาปจจัยองคกรของผูประกอบการมีระยะเวลาการดำเนินธุรกิจ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 

38.00 รองลงมา 16 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 21.80 11-15 ป คิดรอยละ 20.50 และนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 

19.80 รายไดตอเดือน 200,001-300,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.50  รองลงมา 301,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 

39.30 และ 105,000-200,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.30 รูปแบบธุรกิจนำเขาและสงออกสินคา คิดเปนรอยละ 

57.00 รองลงมาสงออกสินคาอยางเดียว คิดเปนรอยละ 30.30 และนำเขาสินคาอยางเดียว คิดเปนรอยละ 12.80 

ประเภทธุรกิจเปนแบบนิติบุคคล คิดเปนรอยละ 70.00 และแบบบุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 30.00 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธทางการตลาดท่ีใชเพ่ือการตัดสินใจ โดยภาพรวม 
 

กลยุทธทางการตลาดท่ีใชเพ่ือการตัดสินใจ 𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการรับรู 4.46 0.41 มากท่ีสุด 

2. ดานความสนใจ 4.46 0.44 มากท่ีสุด 

3. ดานการสอบถาม 4.50 0.37 มากท่ีสุด 

4. ดานการตัดสินใจ 4.47 0.34 มากท่ีสุด 

5. ดานการสนันสนุน 4.54 0.34 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.49 0.28 มากท่ีสุด 
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  จากตารางที่ 2 พบวากลยุทธทางการตลาดท่ีใชเพื่อการตัดสินใจเลือกใชขนสงสินคาทางอากาศของ

ผูประกอบการนำเขา-สงออกมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑋𝑋�=4.49, SD=0.28) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการสนับสนุน (𝑋𝑋�=4.54, SD=0.34) รองลงมาดานการสอบถาม (𝑋𝑋�=4.50, 

SD=0.37) ดานการตัดสินใจ (𝑋𝑋�=4.47, SD=0.34) ดานการรับรู  (𝑋𝑋�=4.46, SD=0.44) และดานความสนใจ 

(𝑋𝑋�=4.46, SD=0.44)  

การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบระหวางปจจัยองคกรของผูประกอบการกับกลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก 

 

กลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสง

สินคาทางอากาศ 

ของผูประกอบการนำเขา-สงออก 

ปจจัยดานองคกรของผูประกอบการ 

ระยะเวลา 

ในการดำเนิน

ธุรกิจ 

รายได 

ตอเดือน 

รูปแบบของ

ธุรกิจ 

ประเภทของ

ธุรกิจ 

F p F p F p t p 

ดานการรับรู 0.81 .48 0.58 .55 0.26 .76 -0.46 .64 

ดานความสนใจ 1.09 .35 0.66 .51 0.02 .97 -0.44 .65 

ดานการสอบถาม 0.21 .88 0.79 .45 0.94 .39 -0.76 .44 

ดานการตัดสินใจ 0.53 .90 0.61 .54 0.57 .56 -0.49 .62 

ดานการสนุนสนุน 0.02 .65 0.20 .81 0.07 .92 -0.80 .42 

ภาพรวม 0.08 .96 0.44 .66 0.00 .99 -0.78 .43 

p<.05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาปจจัยดานองคกรของผูประกอบการ ไดแก ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ, รายได

ตอเดือน, รูปแบบของธุรกิจ และประเภทธุรกิจท่ีแตกตางกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทาง

อากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก ดานการรับรู, ดานความสนใจ, ดานการสอบถาม, ดานการตัดสินใจ, ดาน

การสนับสนุน ท้ัง 5 ดานไมแตกตางกัน 
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 อภิปรายผล 

 กลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการ

นำเขา-สงออก พบวาดานการสนับสนุนมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผูประกอบการเลือกใชบริการแบบ One Stop 

Service รองลงมาดานการสอบถามมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีรายละเอียดการใหบริการครบถวน และดานการ

ตัดสินใจกับดานการรับรู ดานความสนใจ ตามลำดับ ดังนั้นผูประกอบควรจะใหความสนใจในการใหบริการแบบ 

แบบ One Stop Service และใหความสำคัญการใหบริการครบถวน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจ สอดคลองกับ 

นภัสกร จั่นทอง และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2564, หนา 209) ท่ีศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

บริษัทขนสงสินคา ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวาความสัมพันธระหวางปจจับดานคุณภาพการใหบริการ 

ดานราคา และดานภาพลักษตราสินคามีผลตอการตัดสินใจ 

 การเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดท่ีใชเพ่ือตัดสินใจ กับดานระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ดานรายได

ตอเดือน ดานรูปแบบธุรกิจ ดานประเภทธุรกิจ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ วันพิชิตต อรรคดี และศักดิ์สินี กลิ่น

สุนทร (2560, บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่สำคัญตอการเลือกใชบริการขนสงของบริษัทยูเซ็นโลจิสติกส (ประเทศ

ไทย) จำกัด พบวาปจจัยที่สำคัญตอการเลือกใชบริการขนสงของบริษทยูเซ็นโลจิสติกส (ประเทศไทย) จำกัด ใน

ภาพรวมมีความสำคัญอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด คือ ดานความเชื่อถือไดรองลงมาคือ ดาน

ความปลอดภัย ดานระยะเวลาขนสง ดานความสะดวกดานขีดความสามารถ และดานตนทุนขนสงหรือราคา

คาบริการ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาผูแทนของบริษัทที่มีปจจัยสวนองคการตางกัน เลือกปจจัยที่สำคัญ

ตอการเลือกใชตอบริการขนสงของบริษทยูเซ็นโลจิสติกส (ประเทศไทย) จำกัด ในภาพรวมไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ผู ประกอบการนำเขา-สงออก ควรใหความสำคัญกับกิจกรรทางดานความสนใจ โดยสามารถวาง

แผนการจัดสงสินคาทางอากาศใหมปีระสิทธิภาพ มีระบบการประเมินคุณภาพของผูใหบริการการขนสงสินคาทาง

อากาศไดอยางเหมาะสม 

 2. ผูประกอบการนำเขา-สงออก ควรศึกษาและใหความสำคัญเกี่ยวกับการขนสงทางอากาศเกี่ยวกับ

ประเภทของสินคาท่ีตองการนำเขา-สงออก เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพในการใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 

 3. จากการแจกแบบสอบถามสัมภาษณผูประกอบการนำเขา-สงออก พบวาผูประกอบการนำเขา-สงออก 

ยังขาดความเขาใจในรายละเอียดการเลือกใชบริการขนสงทางอากาศ ดังนั้นนักวิจัย นักวิชาการ และหนวยงานท่ี

เก่ียวชอง ควรมีการใหความรูเรื่องการขนสงสินคาทางอากาศใหกับผูประกอบการนำเขา-สงออก เพ่ิมมากข้ึน 
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  4. ผูประกอบการนำเขา-สงออก ควรนำแนวทางในการจัดทำกลยุทธเพ่ือพัฒนารูปแบบกิจกรรมทางการ

ขนสงทางอกาศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของผูประกอบการนำเขา-สงออก เพื่อสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันทางธุรกิจ 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรใชเทคนิคการวิจัยรูปแบบอื่น ๆ เชน การสังเกต การสัมภาษณ ซึ่งจะทำใหไดรับแงมุมการศึกษาท่ี

กวางข้ึน 
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