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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน วิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2566 

วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจเก็บขอมูลจากนักศึกษาท้ังหมดท่ี

ลงทะเบียนเรียน จำนวน 60 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน และผานการตรวจสอบความเท่ียงตรง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือคาเฉลี่ยและ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรกลุมเดียว 

 ผลการวิจัยพบวานักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งวาการจัดการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพในมิติของการสอนอาจารย อุปกรณสื่อการสอน และการวัดและประเมินผล และนักศึกษามีความ

คิดเห็นอยูในระดับท่ีเห็นดวยวาการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพในมิติของการจัดการเรียนการสอนผาน

ระบบออนไลน รวมท้ังผลการวิจัยชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวาประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนท่ีไดคะแนนนอย

ท่ีสุด คือการใชระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS Teams ท่ีทำใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามากข้ึน ซ่ึง

เปนสิ่งท่ีวิทยัลยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา ควรตองเรงพัฒนาตอไป  

คำสำคัญ: นักศึกษา; สถิติ; วิทยาลัยดุสิตธานี 
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 ABSTARCT 

 The purpose of this research was to study and compare the level of students’ opinions 

regarding the efficiency of teaching and learning in the subject of Statistical Analysis for Business 

offered in Semester 1/2023 at Dusit Thani College, Pattaya. This research was survey research 

with data collected from all 60 students. The research instrument was a questionnaire checked 

for content validity by three experts and checked for reliability. Statistics used for data analysis 

included the mean and standard deviation of the single population.  

 It was found that the students' opinions were at the level of strongly agreement that 

the teaching and learning arrangements were efficient in the dimensions of the teaching of 

teacher, teaching media equipment, and measurement and evaluation, and the students' 

opinions were at the level that they agreed that teaching and learning were efficient in the 

dimension of teaching and learning through the online system. Besides, the results indicated 

that the efficiency in teaching and learning that received the lowest score was the use of the 

learn.dusit.com (Moodle) or MS Teams systems, which made students understand the content 

more. Therefore, the Dusit Thani College, Pattaya campus should urgently take action in 

development.  

Keywords: Students; Statistical; Dusit Thani College 

 

บทนำ  

 ในปการศึกษา 2566 ของวิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยานั้น วิชา การวิเคราะหสถิติทาง

ธุรกิจ นั้นเปนวิชาแกนหลังของ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบ

อาหาร และ สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา 

ซ่ึง วิทยาลัยดุสิตธานี นั้นมีปณิธาณในการผลิตบัณฑิตทุกคนใหมีความรูความสามารถ และเปนผูนำในอุตสาหกรรม

บริการ เพ่ือคุณประโยชนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ (วิทยาลัยดุสิตธานี, 2565, หนา 12) ดังนั้นเพ่ือ

ตอบสนองปณิธานของวิทยาลัย วิชาสถิติธุรกิจนั้น จึงมีวัตถุประสงคของรายวิชา คือเพ่ือใหนักศึกษามีความตรงตอ

เวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของชั้นเรียน ระเบียบวินัย และการแตงกายไดตลอดภาคการศึกษา ทำงาน

เปนกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ อธิบายความสำคัญและประโยชนของการวิเคราะหขอมูลในทางธุรกิจได อธิบาย

การวิเคราะหและตีความหมายของการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ การวิเคราะหสมการถดถอยอยางงาย 

และสมการถดถอยเชิงพหุได สามารถใชเทคนิควิธีการพยากรณในการพยากรณขอมูลตาง ๆ ทางธุรกิจได และ
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 สามารถการนำขอมูลท่ีไดจากระเบียบวิธีการทางสถิติไปประยุกตใชในอุตสาหกรรมบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูลและนำเสนอขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และแนนอนวาใน

ปจจุบันสถิติเละธุรกิจนั้นเปนของคูกันและนำมาใชประโยชนหลากหลายรูปแบบ เชน การพยากรณจำนวน

ผูใชบริการโรงแรม การหาความสัมพันธระหวางราคาสินคาและจำนวนสินคาท่ีขายได การวิเคราะหความพึงพอใจ

ของลูกคาท่ีพักในโรงแรม การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอเครื่องดื่มแตละสูตร เปนตน   

 ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ ใหมีประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคของรายวิชาสถิติไดนั้นเปนเรื่องท่ีไมงายนัก ซ่ึงนักศึกษาจำเปนตองมีความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร มี

ทักษะการวิเคราะหเชิงปริมาณท่ีดี และท่ีสำคัญเปนอยางยิ่งนั่นคือความสามารถของอาจารยในการจัดการเรียน

การสอนอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องลักษณะของวิชาสถิติทางธุรกิจนั้นจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูล การ

ประมวลผลขอมูล การนำเสนอขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการแปลผล ซ่ึงเปนการดำเนินการตามกระบวนการ

ของวิชาสถิติ ท่ีจะทำใหไดมาซ่ึงขอสนเทศท่ีมีความสำคัญเปนอยางยิ่งในการประยุกตใชวางแผน สรางนโยบาย 

และสรางกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจตาง ๆ ใหเจริญเติบโตยิ่ง ๆ ข้ึนไป (วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน, 2554, หนา 1-2) 

การจัดการเรียนการสอนวิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจในปจจุบันนี้ของ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมือง

พัทยา เปนการจัดการเรียนการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) นั่นคือใชการจัดการเรียนการสอนแบบ

หนึ่งท่ีบูรณาการท้ังการเรียนแบบเผชิญหนา (Face-to-Face) หรือพบกันภายในชั้นเรียน และมีการเรียนผาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Online Learning) โดยใชผานระบบ Moodle ในเว็บไซต  Learn.dusit.com และ 

Microsoft Teams (MS Team) ซ่ึงเปนการจัดการเรียนการสอนแบบเนนนักศึกษาเปนศูนยกลาง (นวรัตน ไวชมภู 

และชัยรัตน จุสปาโล, 2560, หนา 16)   

 การจัดการเรียนการสอน วิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ ใหมีประสิทธิภาพไดนั้น ผูวิจัยเห็นวาควร

จะตองศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลท่ีสำคัญวาสิ่งใดควรเรงพัฒนาเปนอันดับตน ๆ ซ่ึงมิติท่ีผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาความ

คิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนนั้นประกอบดวยมิติของ 1) การสอนของอาจารย 

2) อุปกรณสื่อการสอน 3) การวัดและประเมินผล 4) การจัดการเรียนการสอนผานระบบออนไลน (สุพรรณี       

บุญหนัก, 2562, หนา 27-28; พรศิริ พิพัฒนพานิช และชื่นจิตร จันทรสวาง, 2564, หนา 129-130; พุทธิราภรณ 

หังสวนัส, จิตตระพี บูรณศักดิ์ และกุลธิดา ทรัพยสมบูรณ, 2566, หนา 95-96) ซ่ึงผลจากการวิจัยนี้จะเปนขอมูลท่ี

ชี้ใหเห็นวาควรพัฒนาประสิทธภาพการจัดการเรียนการสอนในมิติใดเปนสิ่งแรก ๆ เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอน

บรรลุวัตถุประสงคของรายวิชา และเพ่ือใหไดมาซ่ึงบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามปณิทานของ วิทยาลัยดุสิตธานี        

ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา ตอไป   
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 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาการ

วิเคราะหสถิติทางธุรกิจ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนในแตละมิติ

ของวิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

  ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบการวิจัยคือการวิจัยเชิงสำรวจโดยสำรวจความคิดเห็นจาก

นักศึกษา วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา 

 ประชากรท่ีศึกษา การวิจัยนี้ใชขอมูลจากทุก ๆ หนวยของประชากร ซ่ึงประชากรในการวิจัยนี้ คือ 

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน วิชา การวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2566 ซ่ึง มีจำนวน 

60 คน ซ่ึงนักศึกษานั้นมาจากสองสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาการจัดการโรงแรม และสาขาวิชาการจัดการครัวและ

ศิลปะการประกอบอาหาร  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

ซ่ึงเปนแบบสอบถามออนไลน และแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 การสอบถามคุณลักษณะ

ประสิทธิภาพการจัดการเรียน

การสอน  

 1. การสอนของอาจารย  

 2. อุปกรณสื่อการสอน  

 3. การวัดและประเมินผล  

 4. การจัดการเรียนการสอน

ผานระบบออนไลน 

 

ความคิดเห็นของนักศึกษาตอประสิทธิภาพในการ

จัดการเรียนการสอนวิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ 

วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา 

ปการศึกษา 2566 
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ท่ัวไปของนักศึกษา และตอนท่ี 2 การสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา การวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ รหัสวิชา บธ 2102 แบบสอบถามความ

คิดเห็นนักศึกษามีลักษณะเปนแบบ 5 ระดับ Likert Scale เรียงลำดับระดับความคิดเห็นตั้งแต ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

จนถึงเห็นดวยอยางยิ่ง (1-5 คะแนน) และเกณฑท่ีใชพิจารณาระดับความคิดเห็น (ชูศรี วงศรัตนะ, 2553, หนา 

138) ดังนี้ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึงไมเห็นดวย คาเฉลี่ย     

2.50-3.49 หมายยถึงไมแนใจ คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึงเห็นดวย คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึงเห็นดวยอยางยิ่ง  

แบบสอบถามในการวิจัยนี้ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ไดคา IOC         

อยูในชวง .60-1 และตรวจสอบความเท่ียงจากการทดลองเก็บขอมูลจากนักศึกษา จำนวน 30 คน ท่ีไมใชนักศึกษา

ในชั้นเรียนนี้ไดคาความเชื่อม่ันครอนบาค=.95  

 การเก็บรวบรวมขอมูล การสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชา การวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ รหัสวิชา บธ 2102 เทอม 1 ปการศึกษา 2566 วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนย

การศึกษาเมือพัทยา เก็บขอมูลจากทุกหนวยของประชากรโดยใชแบบสอบถามออนไลน ดำเนินการเก็บขอมูลโดย

สำนักการวัดและประเมินผลของวิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา  

 การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

วิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ รหัสวิชา บธ 2102 เทอม 1 ปการศึกษา 2566 ในแตละมิติ ดวยสถิติเชิงบรรยาย 

ไดแก คาเฉลี่ยของประชากรกลุมเดียว ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรกลุมเดียว ( )  

 

ผลการวิจัย   

 กลุมประชากรท่ีศึกษาในการวิจัยนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการโรงแรม และ

สาขาวิชาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนย

การศึกษาเมืองพัทยา ประกอบดวยเพศหญิงจำนวน 30 คน และเพศชายจำนวน 30 คน ท่ีลงทะเบียนเรียน

วิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ รหัสวิชา บธ 2102 เทอม 1 ปการศึกษา 2566  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 ในการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน วิชา การวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมือง

พัทยา  
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 

 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

 

คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. การสอนของอาจารย 4.56 0.61 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.1 อาจารยผูสอนมีการเตรยีมการสอนมาเปนอยางด ี 4.58 0.59 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.2 สามารถแจกแจงและช้ีแจงลำดับแนวการสอนไดอยางชัดเจน 4.58 0.68 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.3 ช้ีแจงวัตถุประสงคของรายวิชาใหทราบอยางชัดเจน 4.54 0.66 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.4 สามารถประยุกตเน้ือใหเขากับสภาวะสังคม  

การประกอบอาชีพ และเทคโนโลยีปจจุบัน 

4.56 0.61 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.5 อาจารยใชเวลาในการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.62 0.56 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.6 สอนตามลำดับการสอนหรือแผนการสอนไดอยางครบถวน 4.54 0.61 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.7 อธิบายเน้ือหา ตรงประเด็นเขาใจงายและชัดเจนตรงประเด็น 4.54 0.63 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.8 การมีกิจกรรมการสอนท่ีหลากหลายสอดคลองกับเน้ือหา 4.58 0.56 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.9 กระตุนใหนักศึกษามีการคิดและวิเคราะหเก่ียวกับเน้ือหาท่ีสอนเพ่ือ

การแกปญหาอยางมีระบบ 

4.56 0.63 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.10 อาจารยมีการควบคุมอารมณท่ีดีและมั่นคง 4.64 0.56 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.11 อาจารยมีการสรางแรงจูงใจใหนักศึกษาสนใจจะศึกษาเน้ือหาจากสื่อ

การสอนในระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS Teams 

4.50 0.66 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2. อุปกรณสื่อการสอน 4.56 0.61 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.1 การมีการใชอุปกรณสื่อการสอนท่ีสงเสรมิการเรียนรูท่ีเหมาะสม 4.58 0.63 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.2 การมีการใชสื่ออุปกรณการสอนท่ีสอดคลองกับเน้ือหาวิชาทำให

นักศึกษาเขาใจไดงายมากข้ึน 

4.50 0.69 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.3 การมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีหลากหลาย ทำใหนักศึกษาเกิดความ

สนใจ และอยากเรียนรูมากยิ่งข้ึน 

4.53 0.63 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. การวัดและประเมินผล 4.58 0.59 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.1 อาจารยมีการมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม 4.56 0.60 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.2 อาจารยมีการตรวจงานและช้ีแจงขอบกพรองใหนักศึกษาไดแกไข 4.60 0.56 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.3 ในการประเมินตาง ๆ มีความเหมาะสมในเรื่องของระยะเวลา และมี

การแจงลวงหนา 

4.58 0.59 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.4 การมีการประเมินผลท่ีหลากหลายวิธีนอกเหนือจากการสอบ 4.54 0.63 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.5 เกณฑการประเมินผลมีความยุติธรรม 4.64 0.59 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

 

คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

ระดับ 

ความคิดเห็น 

4. การจัดการเรียนการสอนผานระบบออนไลน 4.47 0.66 เห็นดวย 

4.1 สื่อการเรียนรูในระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS 

Teams มีความนาสนใจและมคีุณภาพ 

4.50 0.66 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.2 การมีสื่อการเรียนรูในระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS 

Teams ท่ีเพียงพอ 

4.47 0.63 เห็นดวย 

4.3 การใชระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS Teams ทำให

นักศึกษาเขาใจเน้ือหามากข้ึน 

4.43 0.68 เห็นดวย 

4.4 การมีการทำกิจกรรมในช้ันเรยีนมีการประยุกตใชสื่อออนไลนเพ่ือ

สงเสริมการเรียนรูท่ีเหมาะสม 

4.49 0.69 เห็นดวย 

เฉลี่ยรวม 4.55 0.62 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวานักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งวา การจัดการเรียนการสอน 

วิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ ในมิติของการสอนของอาจารย อุปกรณสื่อการสอน และการวัดและประเมินผล   

มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน และนักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยวาการจัดการเรียนการ

สอน วิชา การวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ ในมิติของการจดัการเรยีนการสอนในระบบออนไลน มีประสิทธิภาพในการ

จัดการเรียนการสอน อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาโดยรวมทุกดานแลว นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่งวาการจัดการเรียนการสอน วิชา การวิเคราะหสถิติทางธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพ   

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนในแตละมิติของ วิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนย

การศึกษาเมืองพัทยา เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรกลุมเดียว ผลการวิจัยชี้ใหเห็น

วามิติของการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดอันดับท่ี 1 มิติของการวัดและประมินผล อันดับท่ี 2 

การสอนของอาจารย และอุปกรณสื่อการสอน และอันดับสุดทาย การจัดการเรียนการสอนในผานระบบออนไลน 

และเม่ือพิจารณารายขอแลว การจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนสูงสุด 3 อันดับ 

คือ 1) อาจารยมีการควบคุมอารมณท่ีดีและม่ันคงและเกณฑการประเมินผลมคีวามยุติธรรม 2) อาจารยใชเวลาใน

การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) การมีการตรวจงานและชี้แจงขอบกพรองใหนักศึกษาไดแกไข และการจัดการ

เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนนอยกวาขออ่ืน ๆ 3 อันดับ คือ 1) การใชระบบ

learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS Teams ทำใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามากข้ึน 2) การมีสื่อการเรียนรูใน
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 ระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS Teams ท่ีเพียงพอ และ 3) การมีการทำกิจกรรมในชั้นเรียนมีการ

ประยุกตใชสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูท่ีเหมาะสม  

 

อภิปรายผล  

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนวิชา 

การวิเคราะหสถิติธุรกิจ ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2566 โดยใชการวิจัยเชิงสำรวจและผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 ท่ีแสดงใหเห็นวา นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเห็นดวยอยางยิ่งวาการจัดการ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพในมิติของ การสอนอาจารย อุปกรณสื่อการสอน และการวัดและประเมินผล และ

นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเห็นดวยวาการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพในมิติของการจัดการเรียน

การสอนผานระบบออนไลน สอดคลองกับ สุชาดา วงศสวาสดิ์ และวรรณา ธนานุภาพไพศาล (2565, หนา 341-342) 

ท่ีศึกษาความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครราชสีมา พบวานักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาเห็นวาขอดีของการเรียนแบบออนไลน คือนักศึกษาสวน

ใหญมีความคิดเห็นวาจะชวยปองกันการระบาดและลดความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใหกับนักศึกษา 

และบุคลากร รองลงมาสามารถใชบันทึกวิดีโอการสอนไวเพ่ือใชทบทวนได สามารถเรียนไดทุกท่ี และจะชวยให

สำเร็จการศึกษาไดทันเวลา ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนการสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพการสอนของอาจารย

และขอดีขอเสียตาง ๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 แสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด คือการท่ีอาจารยมีการควบคุมอารมณท่ีดีและม่ันคง มีเกณฑการประเมินผลมคีวามยุติธรรมอาจารยใช

เวลาในการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ และการมีการตรวจงานและชี้แจงขอบกพรองใหนักศึกษาไดแกไข และสิ่งท่ี

ควรตองพัฒนาคือ การใชระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS Teams ทำใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามาก

ข้ึน การมีสื่อการเรียนรูในระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS Teams ท่ีเพียงพอ และ การมีการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียนมีการประยุกตใชสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูท่ีเหมาะสม สอดคลองกับ สุจารี ฟกฟูม 

(2564, หนา 84-85) ท่ีศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนระบบออนไลนโดยสอนผานเว็บไซต และไดกลาววา

การใชสื่อการจัดการเรียนการสอนท่ีผสมผสานกันท้ังในเว็บไซตและการสอนในหองเรียนปกติอยางเหมาะสมนั้น

เปนสิ่งท่ีมีความสำคัญตอการผลสัมฤทธการเรียนรูของผูเรียน  

 ผลการวิจัยท่ีไดจากการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวา วิชาการวิเคราะหทางสถิติธุรกิจ ของวิทยาลัยดุสิต

ธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา นั้นมีสิ่งท่ีตองพัฒนาอยางเรงดวนคือ การพัฒนาสื่อการสอนผานระบบออนไลน 

โดยตองพัฒนาสื่อท่ีนาสนใจและเขาใจไดงายใหกับนักศึกษา และผูวิจัยเองในฐานะท่ีเปนผูท่ีสนในรายวิชาท่ี

เก่ียวกับการคำนวณท้ังวิชาคณิตศาสตร สถิติ ทักษะการวิเคราะหเชิงปริมาณ นั้นการท่ีจะพัฒนาสื่อการสอนให
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 ผูเรียนเขาใจไดงายนั้นเปนเรื่องท่ีไมงานนักและเปนเรื่องท่ีทาทายความสามารถอาจารยผูสอนเปนอยางมาก ซ่ึงเปน

ประเด็นท่ีนาสนใจในการพิจารณาและพัฒนาเปนหัวขอการวิจัยตอไป ท้ังในมิติของเชิงนโยบายขององคการ และ

การดำเนินการในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสงผลใหวิทลัยดุสิต

ธานีไดสรางบัณฑิตท่ีเปนกำลังสำคัญของชาติดานอุตสาหกรรมบริการตอไป 

     

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา ควรมีนโยบายในการพัฒนาและจัดสรรงบประมาณในการ

สนับสนุน รายวิชาการวิเคราะหทางสถิติธุรกิจ โดยการอบรมและพัฒนาในการสรางสื่อการสอนในเรื่อง การ

วิเคราะหสถิติทางธุรกิจ ในระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS Teams ใหนาสนใจ มีคุณภาพมากข้ึน 

และมีปริมาณอยางเพียง รวมถึงการสรางสรรคกิจกรรมในชั้นเรียนมีการประยุกตใชสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการ

เรียนรูท่ีมีเหมาะสมใหมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพสื่อการสอนในรายวิชาการวิเคราะหทางสถิติธุรกิจ รวมถึงการ

สรางสรรคกิจกรรมการเรียนรูท่ีประยุกตใชสื่อเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหกับนักศึกษาตอไป 
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