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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณของจำนวนผูเขาพักรายเดือนของ

จังหวัดระยองและศึกษาผลการพยากรณจำนวนผูเขาพักรายเดือนของจังหวัดระยอง ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปน 

จำนวนผู เขาพักในจังหวัดระยองรายเดือน ตั ้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2566-สิงหาคม พ.ศ.2567 ดวยวิธีการ

พยากรณ ไดแก วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล และ

วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบเอ็กซโพเนนเชียล ซ่ึงคาท่ีใชในการพิจารณาประสิทธิภาพการพยากรณ คือคารากของคา

คลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (RMSE) พบวา 1) วิธีการพยากรณที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ วิธีการพยากรณโดย

เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล และรองลงมาคือ วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบเอ็กซโพเนนเชียล 2) คาท่ี

พยากรณกับจำนวนผูเขาพักท่ีเกิดข้ึนจริงมีคาอยูในชวงเดียวกัน และจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองจะมีจำนวนผูเขา

พักท่ีไมเพิ่มขึ้นจากชวงเวลากอนการพยากรณ จากผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวาจังหวัดระยองควรเรงหา

วิธีการพัฒนาใหมีจำนวนผูเขาพักรายเดือนใหมากข้ึน     

คำสำคัญ: การพยากรณ; ผูเขาพัก; จังหวัดระยอง 
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 ABSTARCT 

 This research aimed to compare the efficiency of methods for forecasting the number 

of monthly guests in Rayong Province and to analyze the results of those forecasts. The data 

used in the study consisted of the number of monthly guests in Rayong Province from January 

2023 to August 2024. The forecasting methods employed in the study included the simple moving 

average, exponential smoothing, and exponential moving average techniques. The root mean 

square error (RMSE) was used as the metric for evaluating forecasting efficiency. The findings 

revealed that: 1) the most efficient forecasting method was the exponential smoothing technique, 

followed by the exponential moving average method; and 2) the forecasted values and the actual 

number of guests were within the same range. Additionally, the number of guests in Rayong 

Province did not increase compared to the period preceding the forecast. The research findings 

underscored the necessity for Rayong Province to implement urgent measures to increase the 

number of monthly guests. 

Keywords: Forecasting; Guests; Rayong Province 

 

บทนำ 

 จังหวัดระยองตั้งอยูในพื้นที่ชายฝงทะเลทางภาคตะวันออกของประเทศไทย มีแหลงอาหารทะเล และ

ผลไมนานาชนิด อีกท้ังจังหวัดระยองตั้งอยูในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาใหเปนเขต

เศรษฐกิจชั้นนำของเอเชีย โดยมีการสนับสนุนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีข้ันสูงและการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับคุณภาพ

ชีวิต เพิ่มรายไดของประชาชน เศรษฐกิจ ขยายตัวดีขึ้น เพิ่มการจางงานตอป และที่สำคัญอีกประการคือ เพื่อเพ่ิม

จำนวนนักทองเที่ยว (สำนักงานสภาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ออนไลน, 2560) ทั้งนี้จังหวัดระยองนั้นมีแหลง

ทองเท่ียวท่ีสำคัญหลายแหง เชน เกาะเสม็ด ทุงโปรงทอง แหลมแมพิมพ หาดแมรำพึง น้ำตกเขาชะเมา อนุสาวรีย

สุนทรภู วัดละหารไร (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2567) ซึ่งแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เหลานี้สามารถ

ดึงดูดรายไดจากนักทองเที่ยวเขามาในจังหวัดระยองไดเปนอยางดี และธุรกิจหนึ่งที่สำคัญที่อยูคูกับการทองเที่ยว

คือ ธุรกิจท่ีพักแรม ซ่ึงนักทองเท่ียวเม่ือมาทองเท่ียวแลวจะมีการท่ีโรงแรมตางหรือรีสอรทตาง ๆ ในจังหวัดระยองมี

รีสอรทและโรงแรมที่มีชื่อเสียงอยูหลายแหง เชน Rayong Marriott Resort and Spa, Centara Q Resort Rayong, 

Holiday Inn & Suites Rayong City Centre  

 ในการที่ธุรกิจที่พักแรมจะสามารถรองรับนักทองเที่ยวหรือผูใชบริการ ไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อให

สอดคลองกับการพัฒนาจังหวัดระยองใหเปนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และแกไขสถานการณอัตราการเขาพัก 

https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89
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 ในจังหวัดระยองที่เปนเมืองรองที่ไมดีเทียบเทาเมืองหลัก และมีปญหาคูแขงทางออมที่เปนหองเชารายวันตาง ๆ 

(มติชน, ออนไลน, 2567) ธุรกิจที่พักแรมจะตองจะตองมีการวางแผนการดำเนินงานวางกลยุทธและจัดการกับ

ภาวะวิกฤตของธุรกิจในดานตาง ๆ โดยจะตองศึกษาขอมูลที่สำคัญตาง ๆ เพื่อใหสามารถเฝาระวังตรวจสอบวา 

เหตุการณอยูระดับใดเพ่ือใหการดำเนินงานเกิดข้ึนอยางถูกตอง รวดเร็ว แมนยำ และมีประสิทธิผล ในสถานการณ

นั้น ๆ (อมราวดี ไชยโย และเมทนี มหาพรหม, 2563, หนา 686-694) ซ่ึงขอมูลหนึ่งท่ีสำคัญสำหรับธุรกิจท่ีพักแรม

ในจังหวัดระยองคือ จำนวนผูเขาพัก ซ่ึงหากทราบไดวาในอนาคตจะมีผูมาใชบริการมากข้ึนหรือนอยลงก็จะสามารถ 

วางกลยุทธในการดำเนินการธุรกิจท่ีพักแรมไดอยางถูกตองเหมาะสม  

 ในการวิจัยนี้ผูวิจัยสนใจใชวิธีการพยากรณขอมูลจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองที่เปนพยากรณที่ไมมี

ความซับซอนจนเกินไปและใชงานไดซ่ึงประกอบดวย 3 วิธีคือ 1) วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย (Simple Moving 

Average) เปนวิธีท่ีเหมาะสําหรับการพยากรณขอมูลท่ีมีระยะเวลาสั้น ๆ ใหน้ำหนักขอมูลทุกตัวเทา ๆ กัน 2) วิธีการ 

พยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล (Exponential Smoothing Method) เปนวิธีการที่ไดรับ

ความนิยมเนื่องจากใชจํานวนขอมูลนอยนั้นคือใชการถวงน้ำหนักเพียงคาปจจุบันและคาพยากรณกอนหนาเทานั้น 

และ 3) วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบเอ็กซโพเนนเชียล (Exponential Moving Average) เปนวิธีการที่พัฒนามาจาก

วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงายโดยวิธีนี้จะเปนการใหหนักความสําคัญกับขอมูลลาสุดมากที่สุดเพื่อสะทอนใหเห็น

ถึงกับการเปลี่ยนแปลงของขอมูลที่เปนปจจุบันมากขึ้น (ศิริลักษณ สุวรรณวงศ, 2556 หนา 50-60; กนกกาญจน      

มูลผาลา และเรืองศักดิ์ แกวธรรมชัย, 2557, หนา 15-17) ซึ่งแตละวิธีจะมีความเหมาะสมกับขอมูลอนุกรมเวลา

ของจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองท่ีแตกตางกันไปข้ึนอยูกับรูปแบบของขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริง วามีความสอดคลองกับ

วิธีการพยากรณแตละวิธีมากนอยเพียงใด โดยการวิจัยนี้จะมีการตรวจสอบวิธีการพยากรณที่มีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุดเพ่ือประโยชนในการนำไปประยุกตใช และผลท่ีไดจากการวิจัยนี้จะไดมาซ่ึงตัวแบบหรือ สมการทางคณิตศาสตร 

ที่ใชในการพยากรณขอมูลจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองที่มีประสิทธิภาพที่ดี และผลการพยากรณที่จะเปนขอมูล

ใหมที่สําคัญใหกับองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการสรางกลยุทธหรือแผนการดําเนินงานตาง ๆ ที่สงเสริมธุรกิจที่พัก

แรมจังหวัดระยองใหเปนกําลังสำคัญหนึ่งในการพัฒนาเศรฐกิจของชาติ และเพื่อใหจังหวัดระยองกาวเขาสูการ

พัฒนาเขตพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ท่ีสามารถสรางอาชีพ สรางรายได กระจายรายไดเขาสูจังหวัดระยองไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณจำนวนผูเขาพักรายเดือนของจังหวัดระยอง 

 2. เพ่ือศึกษาผลการพยากรณจำนวนผูเขาพักรายเดือนของจังหวัดระยอง 
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 วิธีดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองรายเดือน ต้ังแตเดือน มกราคม พ.ศ.

2566-สงิหาคม พ.ศ.2567 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, ออนไลน, 2567) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดวยวิธีการทางสถิติที่ใชในการพยากรณ ทั้งหมด 3 วิธีการ วิธีการละ 3 แบบ 

(ทั้งหมด 9 แบบการพยากรณ) ดังนี้ 1) วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย 3 แบบคือ จำนวนขอมูลที่ใชในการเฉลี่ย

เคลื่อนที่ 2, 3 และ 4 ครั้ง 2) วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล 3 แบบคือ Damping 

Factor เทากับ 0.01, 0.1, และ 0.5 3) วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบเอ็กซโพเนนเชียล 3 แบบคือ Smoothing Factor 

เทากับ 0.4, 0.5 และ 0.7 และดำเนินการศึกษาการพยากรณจำนวนผูเขาพักในจังหวัดระยองตามวัตถุประสงคของ

การวิจัยดวยโปรแกรม Microsoft Excel 2013  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลในการศึกษาประสิทธิภาพของการพยากรณคือ ขอมูลจำนวนผูเขาพัก    

รายเดือนชวงเดือน มกราคม พ.ศ.2566-พฤษภาคม พ.ศ.2567 และขอมูลที่ใชในการทดลองพยากรณ ชวงเดือน 

มิถุนายน พ.ศ.2567-สิงหาคม พ.ศ.2567 เปนการเก็บขอมูลทุติยภูมิสถิติจำนวนผูเขาพักจากกระทรวงการทองเท่ียว 

และกีฬา 

 การวิเคราะหขอมูล ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. ตรวจสอบลักษณะการเปลี่ยนของขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเชิงฤดูกาล คาผิดปกติตาง ๆ และ

แนวโนมของขอมูล  

 2. ศึกษาตัวแบบการพยากรณจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยอง โดยรายละเอียดในแตละวิธีการพยากรณ    

มีดังนี้ 

  2.1 วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย (Simple Moving Average Method) เปนวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 

เหมาะสําหรับการ พยากรณในชวงระยะสั้น ๆ โดยใชขอมูลในอดีตคํานวณหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่เพื ่อใชในการ

พยากรณสําหรับชวงเวลาถัดไป วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

                                            Ft = At−1+At−2+...+At−n
n

                                                                                (1) 

Ft  คือคาพยากรณจำนวนผูเขาพัก ณ เวลา  

t, A  คือคาจริงจำนวนผูเขาพัก 

n  คือจำนวนชวงเวลาท่ีนำมาเฉลี่ย 

  2.2 วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล (Exponential  Smoothing 

Method) เปนการพยากรณที่ใหความสำคัญของ ขอมูลไมเทากัน โดยใหคาน้ำหนักมากแกขอมูลที่ใหมที่สุด และ

ขอมูลที่เกาที่สุดไดรับการกำหนดคาน้ำหนักที่นอยกวาขอมูลใหม วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ

โพเนนเชียลสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 
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                                Ft = αAt−1 + (1 − α)Ft−1                                                                (2) 

Ft   คือคาพยากรณจำนวนผูเขาพัก ณ เวลา t 

At−1  คือคาจริงจำนวนผูเขาพัก ณ เวลาท่ี t-1 

Ft−1  คือคาพยากรณจำนวนผูเขาพัก ณ เวลา t-1 

1 − α  คือ Damping Factor 

 2.3 วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบเอ็กซโพเนนเชียล (Exponential Moving Average Method) วิธีการ

พยากรณนี้จะพิจารณาความสัมพันธของขอมูลหลังแบบถวงน้ำหนักในรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของขอมูลอนุกรมเวลา 

แบบเลขชี้กำลัง (Exponential) โดยวิธีการนี้ใหความสำคัญกับขอมูลในชวงเวลาลาสุดมาก วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ี

แบบเอ็กซโพเนนเชียลสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

   Ft = (Pt−1 − EMAt−1) × SF + EMAt−1                (3) 

 Ft  คือคาพยากรณจำนวนผูเขาพัก ณ เวลา t 

 EMAt−1 คือคาพยากรณจำนวนผูเขาพัก ณ เวลา t-1 

 Pt−1  คือคาจริงในชวงเวลาท่ี t-1 หรือเรียกวาคาปจจุบัน  

 SF  คือคาของ Smoothing Factor (SF = 2
n+1

  ) 

 n  คือจำนวนชวงเวลาท่ีนำมาเฉลี่ย 

 3. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ คารากที่สองของคาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย 

(Root Mean Square Error: RMSE) เปนการวัดความแมนยำของการพยากรณจากการถอดรากท่ีสองของคาเฉลี่ย

ของคาคลาดเคลื่อนยกกำลังสองซ่ึงมีสมการดังนี้ 

    RMSE = �∑ (𝐹𝐹𝑡𝑡−𝐴𝐴𝑡𝑡)2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
                                                                    (4) 

 หลักเกณฑในการพิจารณาประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณจะพิจารณาวาวิธีการพยากรณจำนวนผูเขาพัก 

จังหวัดระยองวิธีใดที่ใหคารากที่สองของคาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ยต่ำที่สุด วิธีการนั้นจะเปนวิธีการที่มี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด (Willmott & Matsuura, 2005, pp. 79-80) 

 4. เมื่อไดวิธีการพยากรณที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดแลว ในการวิจัยนี้จะทดลองทำการพยากรณโดย

เทียบกับคาจริงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตรวจสอบความแมนยำหรือประสิทธิภาพของการพยากรณ 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ขอที่ 1 ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณจำนวน    

ผูเขาพักรายเดือนของจังหวัดระยอง ดังตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาคารากที่สองของคาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย 

(Root Mean Square Error: RMSE) ในชวงของการศึกษาประสิทธิภาพของการพยากรณ มกราคม พ.ศ.2566 ถึง
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 พฤษภาคม พ.ศ.2567 คาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ยมีคาอยูในชวง 1.82-2.92 หมื่นคน และในชวงเวลาที่ศึกษา

ประสิทธิภาพการพยากรณจนถึงชวงการพยากรณ มกราคม พ.ศ.2566-สิงหาคม พ.ศ.2567 คาคลาดเคลื่อนกำลัง

สองเฉลี่ยมีคาอยูในชวง 1.86-2.75 หมื่นคน และเมื่อเปรียบเทียบคาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ยของทั้งสอง

ชวงเวลาแลวพบวา มีอันดับของประสิทธิภาพของวิธีการการพยากรณเชนเดียวกันคือ วิธีการพยากรณโดยเทคนิค

การปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล ที่กำหนดคา Damping Factor=0.01 เปนวิธีการพยากรณที่มีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุดเนื่องจากไดคาคาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ยของท้ังสองต่ำท่ีสุด รองลงมาวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับ

เรียบเอ็กซโพเนนเชียล โดยกำหนดคา Damping Factor=0.1 และวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบเอ็กซโพเนนเชียล 

โดยกำหนดคา Smoothing Factor=0.7 ตามลำดับ 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ขอท่ี 2 ในการพยากรณจากภาพท่ี 1 กราฟเสนแสดงการพยากรณ

ของวิธีการพยากรณจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองที่มีประสิทธิภาพสูง 3 อันดับแรก เมื่อพิจารณาในภาพรวม      

คาพยากรณและคาจริงของจำนวนผู เขาพักรายเดือนของจังหวัดระยองมีคาอยู ในชวงคือ จำนวนผู เขาพัก

โดยประมาณสูงสุดอยูที่ 310,597 คน และต่ำสุดอยูที่ 265,755 คน เมื่อพิจารณาลักษณะผลการพยากรณจะเห็น

ไดวาจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองจะมีจำนวนผูเขาพักท่ีไมเพ่ิมข้ึนจากชวงเวลากอนการพยากรณอยางชัดเจน และ

คาพยากรณที่ไดเมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองที่เกิดขึ้นจริงเมื่อพิจารณาจะเห็นไดวามีจำนวน    

ผูเขาพักจังหวัดระยองท่ีเกิดข้ึนจริงจะมีจำนวนไมมากกวาคาพยากรณ อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาตั้งแตชวงกลางป

ถึงปลายป พ.ศ.2566 จะเห็นไดวาชวงของการพยากรณ มิถุนายน-สิงหาคม พ.ศ.2567 ยังคงมีจำนวนผูเขาพัก

มากกวาอยางชัดเจน 

 

ตารางท่ี 1 คาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ยของแตละวิธีการพยากรณจำนวนผูเขาพักรายเดือน 

             ของจังหวัดระยอง 

 

วิธีการพยากรณ รูปแบบท่ีใช 
คาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย 

(RMSE)/(หนวยหม่ืนคน) 

อันดับของ

ประสิทธิภาพ 

ชวงเวลาท่ีคำนวณ คา RMSE มกราคม พ.ศ.2566-พฤษภาคม พ.ศ.2567  

(ชวงเวลาท่ีศึกษาประสิทธิภาพการพยากรณ) 

วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย 

เฉลี่ยเคลื่อนท่ี 2 ครั้ง 2.29 5 

เฉลี่ยเคลื่อนท่ี 3 ครั้ง 2.64 8 

เฉลี่ยเคลื่อนท่ี 4 ครั้ง 2.92 9 
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 ตารางท่ี 1 (ตอ)  

 

วิธีการพยากรณ รูปแบบท่ีใช 
คาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย 

(RMSE)/(หนวยหม่ืนคน) 

อันดับของ

ประสิทธิภาพ 

วิธีการพยากรณ 

โดยเทคนิคการปรบัเรียบ 

เอ็กซโพเนนเชียล 

Damping factor =0.01 1.82 1 

Damping factor =0.1 1.87 2 

Damping factor =0.5 2.28 4 

วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 

แบบเอ็กซโพเนนเชียล 

Smoothing Factor=0.4 2.60 7 

Smoothing Factor=0.5 2.39 6 

Smoothing Factor=0.7 2.08 3 

ชวงเวลาท่ีคำนวณคา RMSE มกราคม พ.ศ. 66 - สิงหาคม พ.ศ. 67  

(ชวงเวลาท่ีศึกษาประสิทธิภาพจนถึงชวงการพยากรณ) 

วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย 

เฉลี่ยเคลื่อนท่ี 2 ครั้ง 2.24 5 

เฉลี่ยเคลื่อนท่ี 3 ครั้ง 2.54 8 

เฉลี่ยเคลื่อนท่ี 4 ครั้ง 2.75 9 

วิธีการพยากรณ 

โดยเทคนิคการปรบัเรียบ

เอ็กซโพเนนเชียล 

Damping Factor =0.01 1.86 1 

Damping Factor =0.1 1.90 2 

Damping Factor =0.5 2.19 4 

วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 

แบบเอ็กซโพเนนเชียล 

Smoothing Factor=0.4 2.41 7 

Smoothing Factor=0.5 2.27 6 

Smoothing Factor=0.7 2.05 3 

หมายเหตุ ตัวหนาเอียง หมายถึงอันดับของวิธีการพยากรณในรูบแบบท่ีมีประสิทธิภาพสูง 3 อันดับแรก 
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ภาพท่ี 1 กราฟเสนแสดงการพยากรณของวิธีการพยากรณจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยอง 

ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 3 อันดับแรก 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณจำนวน    

ผูเขาพักรายเดือนของจังหวัดระยองทั้งหมด 3 วิธีการพยากรณคือ วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย วิธีการพยากรณ

โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล และวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบเอ็กซโพเนนเชียลแตละวิธีจะมี 3 รูปแบบ 

(3x3=9 วิธี) พบวาวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียลที่กำหนดคา Damping Factor=0.01 

เปนวิธีการพยากรณท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล 

โดยกำหนดคา Damping Factor=0.1 และว ิธ ีการเฉลี ่ยเคล ื ่อนที ่แบบเอ็กซ โพเนนเชียล โดยกำหนดคา 

Smoothing Factor=0.7 ในทัศนะของผู ว ิจัยเห็นวาวิธีการพยากรณแบบเอ็กซโพเนนเชียลเปนที ่กำหนดคา 

Damping Factor=0.01 เปนวิธีที่ใหน้ำหนักความสำคัญกับขอมูลปจจุบันที่มากที่สุด และใหน้ำหนักกับขอมูลใน

อดีตที่นอย วิธีการพยากรณดังกลาวจึงมีความสอดคลองกับขอมูลจำนวนผูเขาพักจริงที่เกิดขึ้นและสงผลใหวิธกีาร  

พยาการณนี้เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด สอดคลองกับ ประจักษ พรมงาม (2563, หนา 24-25) ที่ศึกษาและ

เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ สำหรับการพยากรณความตองการสินคาโดยใชวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย และ

วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล พบวาวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมที่สุดคือ วิธีปรับเรียบ

เอ็กซโพเนนเชียล เชนเดียวกัน รวมท้ังสอดคลองกับ อนุรักษ ทองขาว และพรรณภัทร แซโทว (2566, หนา 101-111) 

ที ่ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณรายไดจากนักทองเที ่ยวชาวตางชาติจังหวัดชลบุรี โดย
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 เปรียบเทียบ 3 วิธีคือ วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล 

และวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบเอ็กซโพเนนเชียล พบวาวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชยีล

เปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเชนเดียวกัน 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ในการพยากรณจำนวนผูเขาพักรายเดือนจังหวัดระยองจาก

วิธีการพยากรณท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ซ่ึงเปนผลการวิจัยจากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 พบวา

จำนวนผูเขาพักที่ไมเพิ่มขึ้นจากชวงเวลากอนการพยากรณและจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองที่เกิดขึ้นจริงจะมี

จำนวนไมมากกวาคาพยากรณ ในทัศนะของผูวิจัยเห็นวาองคกรที่เกี ่ยวของกับธุรกิจที่พักแรมตองเรงพัฒนา

นโยบายท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีการดำเนินการตามนโยบายเพ่ือใหมีจำนวนผูเขาพักท่ีมากข้ึน สอดคลองกับ 

ศิริญญา วิรุณราช และสมชาย โตศุกลวรรณ (2562, หนา 349-354) ที่ศึกษาขอมูลประเด็นสำคัญในการพัฒนา

สภาพแวดลอมการทองเท่ียวจังหวัดระยองท่ีเปนปญหาและเปนจุดเดนในการดึงดูดนักทองเท่ียว โดยผลการวิจัยใน

ดานที่พักแรม พบวาโรงแรมมีจำนวนเกินจำนวนนักทองเที่ยวรวมทั้งยังมีธุรกิจอื่น ๆ ทดแทน เชน อพารทเมนท 

และหอพักตาง ๆ มาเปนคูแขง โดยท่ีพักแรมจังหวัดระยองควรมุงเนนการพัฒนาโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือรองรับตลาด

นักทองเที่ยวที่ชอบเที่ยวดวยตนเอง จากผลการวิจัยทั้งหมดของการวิจัยนี้จะเปนขอมูลสำคัญในการพัฒนาธุรกิจ   

ท่ีพักในจังหวัดระยองใหสามารถสรางอาชีพและรายไดใหกับประเทศชาติอยางยั่งยืนตอไป    

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. การพยากรณจำนวนผู เขาพักจังหวัดระยองควรใชวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบ          

เอ็กซโพเนนเชียล  

 2. ธุรกิจท่ีพักแรมของจังหวัดระยองตองเรงจัดทำนโยบาย กลยุทธ หรือแนวทางตาง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ

มากกวาปจจุบันเพ่ือใหมีจำนวนผูเขาพักใหมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาทดลองใชวิธีการพยากรณแบบอื ่น ๆ กับวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบ       

เอ็กซโพเนนเชียล  

 2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแรมเพื่อใหมีจำนวนผูเขาพักใหมากขึ้น เชน ศึกษาการให 

บริการที่พักแรมที่ตรงตามความตองการของผูใชบริการ หรือศึกษาคุณภาพการใหบริการที่ทำใหผูเขาพักแรม

ตองการกลับมาใชบริการซ้ำ  
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