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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั ้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาการเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเที ่ยวออนไลนเพื ่อการวางแผนทองเที ่ยวดวยตนเองของนักทองเที ่ยวชาวไทย กลุ มตัวอยางเปน

นักทองเที่ยวชาวไทย จำนวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาที เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม      

ท่ีเปนอิสระตอกัน และการทดสอบคาเอฟ เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการวิจัยพบวาสวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนในการ

วางแผนการทองเที่ยวในเรื่องการจองหองพักหรือโรงแรมที่พักอยูในระดับมากที่สุด และนักทองเที่ยวเลือกใช

บริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนในระดับมาก ไดแก การเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรม

ทองเที่ยว การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน การเลือกจองโปรแกรมทองเที่ยว การเลือกจองรถสาธารณะ และการ

เลือกจองรานอาหารหรือภัตตาคารรานอาหาร และจากการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคล

นักทองเที่ยว ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และสถานภาพ ท่ีตางกันมีการเลือกใชบริการของ

ธุรกิจทองเท่ียวออนไลนในการวางแผนการทองเท่ียวดวยตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

คำสำคัญ: ธุรกิจทองเท่ียวออนไลน; การวางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง   
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 ABSTRACT 

 This research aimed to examine the selection of services in the travel business for 

self-guided travel planning by Thai tourists. The study involved a sample group of 400 Thai 

tourists. The analysis employed both descriptive statistics, including frequency percentage 

mean and standard deviation, and inferential statistics, including t test for Independent, F test, 

and one-way analysis of variance. 

 The research findings indicate that the majority of Thai tourists prefer to use online 

travel businesses for planning their trips, particularly for booking accommodations or hotels, 

which is at the highest level. Tourists also frequently use online travel businesses for booking 

tickets to tourist attractions or activities, booking flight tickets, booking travel programs, 

booking public transportation, and booking restaurants or dining establishments. Furthermore, 

hypothesis testing revealed that personal factors such as age, education level, monthly 

income, and marital status significantly influence the choice of using online travel businesses 

for self-planned travel at a statistical significance level of .05.  

Keywords: Online Travel Business; Self-Guided Travel Planning 

 

บทนำ 

 ปจจุบันกระแสโลกในยุคโลกาภิวัตนไดสงผลใหเกิดการใชสื ่อออนไลน (Social Media) อยาง

กวางขวาง ไมวาจะเปนประชาชน หรือนักทองเที่ยวเนื่องจากการดำเนินชีวิตประจำวันของคนในสังคมยุคใหม

ที่ตองการขอมูลแบบเรงดวนจึงจำเปนตองนำเทคโนโลยีเขามาชวยทำการสืบคนขอมูลตาง ๆ ที่ตองการดวย

ตนเอง โดยอาศัยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการติดตอสื่อสาร หรือการสืบคนขอมูล เครื่องมือนั้น

คือโทรศัพทมือถือ (Smart Phone) เพราะปจจุบันมีการพัฒนาโทรศัพทมือถือที่สามารถใชงานไดหลากหลาย

กวาในอดีต เพราะโทรศัพทมือไมเพียงแตใชในการติดตอสื่อสารเทานั้น แตนักทองเที่ยวยังใชในการจัดการ

ทองเที่ยวไดดวยตนเอง โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการติดตอสื่อสารแบบทันทวงที (Real Time) อีกทั้งยังใช

รวมกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) รวมถึงใชรวมกับระบบขอมูลจากระบบ GPS, ระบบ GIS 

ที่เปนประโยชนในการคนหาสถานที่ทองเที่ยวและสถานที่อื่น ๆ สำหรับการเดินทาง ทั้งนี้ประเทศไทยเปน

ประเทศที่ไดพัฒนาการสื่อสารใหมีความใหมีความกาวหนาและมีประสิทธิภาพทางเทคโนโลยีที่สูงขึ้นเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 

ออนไลน, 2562; ธีระ กุลสวัสดิ์, 2553, หนา 10-15; พนิดา พานิชกุล, 2548, หนา 20-25) 

 การที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทำใหธุรกิจบริการที่เกี่ยวพันธกับการจัดการทองเที่ยว

จำเปนอยางยิ่งที่มกีารจัดหาสินคาและบริการมาเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว โดยอาศัยชองทาง 
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 การสื่อสารผานเทคโนโลยีในปจจุบันเพื่อใหสินคาและบริการสำหรับการทองเที่ยวนั้นเขาถึงกลุมนักทองเที่ยว

มากที่สุด โดยมีผูจัดจำหนายของธุรกิจบริการทางดานการทองทองเที่ยวมีการสรางแพตฟอรมที่นักทองเที่ยว

สามารถเขาไปดำเนินการจอง หรือสืบคนขอมูลไดดวยตนเองและสามารถคัดเลือกสินคาและบริการนั้น ๆ ท่ี

ตรงกับความตองการของตัวเองได ทั้งนี้ธุรกิจบริการที่เกี่ยวพันกับการทองเที่ยวมี 4 ธุรกิจหลักที่มีการจัด

จำหนายและใหบริการอยูในระบบออนไลน (Online) คือธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจสายการบิน

และการขนสง และธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม นอกจากนี้สี่ธุรกิจหลักของการทองเท่ียวท่ีมีอยูในระบบออนไลน 

(Online) ก็ยังมีการใหบริการจองสินคาและบริการเสริมสำหรับการทองเที่ยว เชน การจองบัตรเขาชมสถานท่ี

ทองเท่ียว การจองบัตรเขาชมการแสดงโชวตาง ๆ (ชมพูนุท สุทธิกุล, นุชจริยา ตังตา, สิลาภรณ สายนาโก และ

อารนี บุระคำ, 2564, หนา 161; ฉันทัช วรรณถนอม, 2552, หนา 52)  

 จากการประสบปญหาในป 2563 เกี่ยวกับโรคระบาดทำใหพฤติกรรมของนกัทองเที่ยวเปลี่ยนแปลง 

นักทองเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทางเองมากข้ึน และบริหารจัดการการทองเท่ียวดวยตนเองกมาข้ึนไมตองอาศัย

บริษัทนำเที่ยวเหมือนอดีต เนื่องจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีมีการพัฒนามากขึ้นมีการนำสินคา

และบริการทางดานการทองเที่ยวเขามาขายในชองทางออนไลนมากขึ้น จากเดิมมีเพียงสินคาและบริการ

ของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก แตปจจุบันมีการนำสินคาและบริการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเขามาขายเพ่ิม

มากขึ้น ไดแก การขายสินคาและบริการของธุรกิจขนสง จากเดิมตองจองผานตัวแทนจำหนายเฉพาะที่ได

อนุญาตเทานั้น แตปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงใหมีแพตฟอรมสำหรับการจองมากขึ้น รวมไปถึงธุรกิจอื่น ๆ 

ท่ีจะทำใหการทองเท่ียวเจริญเติบโตและตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวในยุคนี้มากข้ึน (วรวลัญช 

วิวรรธนนิธิ และชิตพงษ อัยสานนท, 2565, หนา 13) โดยธุรกิจทองเที่ยวออนไลนสวนใหญจะนำเสนอขาย

สินคาและบริการ ไดแก หองพัก โปรแกรมทองเที่ยว ตั๋วเครื่องบินรถสาธารณะอาหารประเภทตาง ๆ และ

ตั๋วเขาแหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียว (อรุณี อินทรไพโรจน, ออนไลน, 2552) 

 จากเหตุผลขางตนทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนเพื่อการ

วางแผนทองเที่ยวดวยตนเองของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งจะทำใหผู ใหบริการสามารถนำผลมาใชในการ

วางแผน การพัฒนาสินคาและบริการท่ีตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวได และยังเปนขอมูลใหกับบริษัท

นำเท่ียวไดทราบถึงเหตุผลท่ีนักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการทองเท่ียวดวยตนเอง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนเพื่อการวางแผนทองเที่ยวดวยตนเองของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 
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 สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคลนักทองเที่ยวตางกันการเลือกใชบริการของธุรกิจเที่ยวออนไลนในการวางแผน

ทองเท่ียวดวยตนเองแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนำทฤษฎีและแนวคิดมาใชประกอบการศึกษาคือ ทฤษฏีประชากรศาสตรของ

วศิน สันหกรณ, 2557, หนา 19; ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548, หนา 25; ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2550, หนา 41) 

แนวคิดธุรกิจทองเที ่ยวออนไลน (อรุณี อินทรไพโรจน, ออนไลน, 2552) แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ธีระ กุลสวัสดิ์, 2553, หนา 10-15; พนิดา พานิชกุล, 2548, หนา 20-25; เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 

ออนไลน, 2562) แนวคิดการตัดสินใจการเลือกใชบริการของอัณณจิรภา ธนาชัยกุลวัฒน และศรัญญา กันตะบุตร 

(ออนไลน, 2563) และทำใหผูวิจัยไดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนนักทองเที่ยวชาวไทยซึ่งถือไดวาเปนประชากรจำนวนขนาดใหญ 

แตเนื่องจากไมทราบจำนวนที่แนนอนได จึงใชวิธีการกำหนดขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran (Cochran, 

Mosteller & Tukey, 1953,  p. 678) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 385 คน เพื่อความนาเชื ่อถือมากข้ึน

ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูล จำนวน 400 คน ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling)  

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ    

2. อายุ 

3. รายไดตอเดือน 

4. ระดับการศึกษา   

5. สถานภาพ 

การเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลน 

เพ่ือการวางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

1. การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมท่ีพัก 

2. การเลือกจองโปรแกรมทองเท่ียว 

3. การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน 

4. การเลือกจองตั๋วรถสาธารณะ 

5. การเลือกจองรานอาหารหรือภัตตาคาร 

6. การเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรม

ทองเท่ียว 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของ

นักทองเที่ยว ลักษณะขอคำถามเปนแบบเลือกตอบเพียงขอเดียวใชมาตรานามบัญญัติ และสวนที่ 2 การ

เลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนเพื่อการวางแผนทองเที่ยวดวยตนเอง ลักษณะขอคำถามเปนแบบ

เลือกตอบเพียงขอเดียวใชมาตราอันตรภาคชั้น แบบประมาณคา 5 ระดับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541, หนา 

166) ดังนี้ 5 หมายถึงมากที่สุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึงปานกลาง 2 หมายถึงนอย 1 หมายถึงนอยที่สุด 

ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดสอบคาความเท่ียงตรงโดยใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พิจารณาความตรงของขอ

คำถาม ผลการทดสอบคาความเที่ยงตรงมีคาเทากับ .85 และผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากร

ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน แลวนำมาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคตองมีคา≥.70 (Cronbach, 

1951, p. 299) จากการทดสอบแบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .75  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครตั้งแต

เดือนมีนาคม-สิงหาคม 2567  

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกณฑการแปลผล

คาเฉลี่ย (วิเชียร เกตุสิงห, 2538, หนา 8-11) ดังนี้ 4.21-5.00 หมายถึงการเลือกใชบริการมากที่สุด 

3.41-4.20 หมายถึงการเลือกใชบริการมาก 2.61-3.40 หมายถึงการเลือกใชบริการปานกลาง 1.81-2.60 

หมายถึงการเลือกใชบริการนอย 1.00-1.80 หมายถึงการเลือกใชบริการนอยที่สุด และ 2) สถิติอางอิง 

ไดแก การทดสอบคาที เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน (t test for 

Independent) และการทดสอบคาเอฟ (F test) เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว พบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

54.50 มีอายุระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอยละ 24.80 รองลงมา 31-35 ป คิดเปนรอยละ 18.50 มีดานรายได

ตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 43.80 รองลงมา 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.80 มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72.80 รองลงมาต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 17.80 และมี

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 69.00 รองลงมาสมรส คิดเปนรอยละ 28.70   
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 สวนท่ี 2 การเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการวางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลน 

 เพ่ือการวางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลน 

เพ่ือการวางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 

𝑋𝑋� SD แปลผล 

การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมท่ีพัก 4.38 0.82 มากท่ีสุด 

การเลือกจองโปรแกรมทองเท่ียว 3.83 1.07 มาก 

การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน 3.94 1.12 มาก 

การเลือกจองรถสาธารณะ 3.79 1.11 มาก 

การเลือกจองรานอาหารหรือภัตตาคารรานอาหาร 3.70 1.24 มาก 

การเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียว 4.00 1.12 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 0.82 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนสำหรับการวางแผนทองเที่ยว

ดวยตนเอง พบวานักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ

มาก (𝑋𝑋�=3.94, SD=0.82) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยวเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยว

ออนไลนในระดับมากที่สุดคือ การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมที่พัก (𝑋𝑋�=4.38, SD=0.82) และนักทองเที่ยว

เลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ การเลือกจองตั๋วเขา

แหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทองเที่ยว (𝑋𝑋�=4.00, SD=1.12) รองลงมาการเลือกจองตั๋วเครื่องบิน (𝑋𝑋�=3.94, 

SD=1.12) การเลือกจองโปรแกรมทองเที ่ยว (𝑋𝑋�=3.83, SD=1.07) การเลือกจองรถสาธารณะ (𝑋𝑋�=3.79, 

SD=1.11) และการเลือกจองรานอาหารหรือภัตตาคารรานอาหาร (𝑋𝑋�=3.70, SD=1.24) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบเพศกับการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการวางแผนทองเท่ียว 

 ดวยตนเอง  

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียว

ออนไลนเพ่ือการวางแผนทองเท่ียว 

ดวยตนเอง 

เพศ n 𝑋𝑋� SD t p 

1. การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมท่ีพัก ชาย 182 4.47 0.79 1.89 .05 

หญิง 218 4.31 0.84 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียว

ออนไลนเพ่ือการวางแผนทองเท่ียว 

ดวยตนเอง 

เพศ n 𝑋𝑋� SD t p 

2. การเลือกจองโปรแกรมทองเท่ียว ชาย 182 3.93 1.01 1.75 .08 

หญิง 218 3.75 1.12 

3. การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน ชาย 182 4.03 1.07 1.53 .12 

หญิง 218 3.84 1.15 

4. การเลือกจองรถสาธารณะ ชาย 182 3.72 1.10 1.06 .28 

หญิง 218 3.84 1.11 

5. การเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร 

ชาย 182 3.84 1.19 1.43 .15 

หญิง 218 3.66 1.18 

6. การเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเท่ียว

หรือกิจกรรมทองเท่ียว 

ชาย 182 4.13 0.97 1.31 .18 

หญิง 218 4.00 1.11 

ภาพรวม 
ชาย 182 4.00 0.78 

1.23 .21 
หญิง 218 3.90 0.85 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาเพศท่ีแตกตางกันมีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเองในภาพรวมและรายขอไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบอายุกับการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการวางแผนทองเท่ียว 

 ดวยตนเอง  

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

อายุ n 𝑋𝑋� F p 

1. การเลือกจองหองพักหรือ

โรงแรมท่ีพัก 

ต่ำกวา 20 ป 74 4.21 3.53* .00 

21-25 ป 64 4.32 

26-30 ป 48 4.37 

31-35 ป 74 4.62 

36-40 ป 99 4.38 

41-45 ป 39 4.48 

46 ป ข้ึนไป 2 2.50 

2. การเลือกจองโปรแกรม

ทองเท่ียว 

ต่ำกวา 20 ป 74 3.59 5.15* .00 

21-25 ป 64 3.46 

26-30 ป 48 3.64 

31-35 ป 74 3.87 

36-40 ป 99 4.12 

41-45 ป 39 4.35 

46 ป ข้ึนไป 2 3.83 

3. การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน ต่ำกวา 20 ป 74 3.43 6.74* .00 

21-25 ป 64 3.62 

26-30 ป 48 4.04 

31-35 ป 74 4.29 

36-40 ป 99 4.03 

41-45 ป 39 4.46 

46 ป ข้ึนไป 2 3.50 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

อายุ n 𝑋𝑋� F p 

4. การเลือกจองรถสาธารณะ ต่ำกวา20 ป 74 3.55 2.64* .01 

21-25 ป 64 3.75 

26-30 ป 48 3.64 

31-35 ป 74 4.01 

36-40 ป 99 3.80 

41-45 ป 39 4.10 

46 ป ข้ึนไป 2 2.00 

5. การเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร 

ต่ำกวา 20 ป 74 3.56 4.23* .00 

21-25 ป 64 3.64 

26-30 ป 48 3.31 

31-35 ป 74 3.71 

36-40 ป 99 3.97 

41-45 ป 39 4.33 

46 ป ข้ึนไป 2 2.50 

6. การเลือกจองตั๋วเขาแหลง

ทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียว 

ต่ำกวา 20 ป 74 3.72 5.71* .00 

21-25 ป 64 3.92 

26-30 ป 48 3.70 

31-35 ป 74 4.43 

36-40 ป 99 4.24 

41-45 ป 39 4.28 

46 ป ข้ึนไป 2 2.50 

 

 

 

 

 



 

หนา 242 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

อายุ n 𝑋𝑋� F p 

ภาพรวม ต่ำกวา 20 ป 74 3.68 5.71* .00 

21-25 ป 64 3.79 

26-30 ป 48 3.78 

31-35 ป 74 4.16 

36-40 ป 99 4.09 

41-45 ป 39 4.33 

46 ป ข้ึนไป 2 2.81 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาอายุแตกตางกันมีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนเพื่อการ

วางแผนทองเที่ยวดวยตนเองในภาพรวม (F=5.71*,  p=.00) และรายขอ ไดแก การเลือกจองหองพักหรือ

โรงแรมที ่พัก (F=3.53*,  p=.00) การเลือกจองโปรแกรมทองเที ่ยว (F=5.15*,  p=.00) การเลือกจองต๋ัว

เครื่องบิน (F=6.74*,  p=.00) การเลือกจองรถสาธารณะ (F=2.64*,  p=.01) การเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร (F=4.23*,  p=.00) และการเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทองเที่ยว 

(F=5.71*,  p=.00) แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบรายไดตอเดือนกับการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการวางแผน 

 ทองเท่ียวดวยตนเองกับ  

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

รายไดตอเดือน n 𝑋𝑋� F p 

1. การเลือกจองหองพักหรือ

โรงแรมท่ีพัก 

ต่ำกวา 5,000 บาท 59 4.20 3.07* 

 

.02 

 5,001-10,000 บาท 83 4.27 

10,001-15,000 บาท 83 4.34 

15,001 บาท ข้ึนไป 175 4.52 



                                                                           

หนา 243 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 4 (ตอ) 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

รายไดตอเดือน n 𝑋𝑋� F p 

2. การเลือกจองโปรแกรม

ทองเท่ียว 

ต่ำกวา 5,000 บาท 59 3.67 4.46* .00 

5,001-10,000 บาท 83 3.51 

10,001-15,000 บาท 83 4.01 

15,001 บาท ข้ึนไป 175 3.96 

3. การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน ต่ำกวา 5,000 บาท 59 3.42 12.26* .00 

5,001-10,000 บาท 83 3.64 

10,001-15,000 บาท 83 3.86 

15,001 บาท ข้ึนไป 175 4.28 

4. การเลือกจองรถสาธารณะ ต่ำกวา 5,000 บาท 59 3.93 1.45 .22 

5,001-10,000 บาท 83 3.75 

10,001-15,000 บาท 83 4.03 

15,001 บาท ข้ึนไป 175 3.84 

5. การเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร 

ต่ำกวา 5,000 บาท 59 4.13 1.70 .16 

5,001-10,000 บาท 83 4.00 

10,001-15,000 บาท 83 4.00 

15,001 บาท ข้ึนไป 175 3.90 

6. การเลือกจองตั๋วเขาแหลง

ทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียว 

ต่ำกวา 5,000 บาท 59 3.83 3.01* 

 

.03 

 5,001-10,000 บาท 83 3.86 

10,001-15,000 บาท 83 3.91 

15,001 บาท ข้ึนไป 175 4.21 

ภาพรวม ต่ำกวา 5,000 บาท 59 3.78 5.56* .00 

5,001-10,000 บาท 83 3.82 

10,001-15,000 บาท 83 4.03 

15,001 บาท ข้ึนไป 175 4.24 

*p<.05 

 



 

หนา 244 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  จากตารางที่ 4 พบวารายไดตอเดือนแตกตางกันมีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลน

เพื่อการวางแผนทองเที่ยวดวยตนเองในภาพรวม (F=5.56*,  p=.00) และรายขอ ไดแก การเลือกจองหองพัก

หรือโรงแรมที่พัก (F=3.07*,  p=.02) การเลือกจองโปรแกรมทองเที่ยว (F=4.46*,  p=.00) การเลือกจองตั๋ว

เครื่องบิน (F=12.26*,  p=.00) และการเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทองเที่ยว (F=3.01*,  

p=.03) แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบระดับการศึกษากับการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการวางแผน 

 ทองเท่ียวดวยตนเอง 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

ระดับการศึกษา n 𝑋𝑋� F p 

1. การเลือกจองหองพักหรือ

โรงแรมท่ีพัก 

ต่ำกวาปริญญาตรี 71 4.11 4.01* 

 

.00 

 ปริญญาตรี 291 4.42 

ปริญญาโท 34 5.00 

ปริญญาเอก 4 4.38 

2. การเลือกจองโปรแกรม

ทองเท่ียว 

ต่ำกวาปริญญาตรี 71 3.59 3.24* .02 

ปริญญาตรี 291 3.85 

ปริญญาโท 34 4.02 

ปริญญาเอก 4 5.00 

3. การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน ต่ำกวาปริญญาตรี 71 3.59 4.48* .00 

ปริญญาตรี 291 3.98 

ปริญญาโท 34 4.23 

ปริญญาเอก 4 5.00 

4. การเลือกจองรถสาธารณะ ต่ำกวาปริญญาตรี 71 3.40 7.00* .00 

ปริญญาตรี 291 3.80 

ปริญญาโท 34 4.29 

ปริญญาเอก 4 5.00 

 

 

 



                                                                           

หนา 245 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 5 (ตอ) 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

ระดับการศึกษา n 𝑋𝑋� F p 

5. การเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร 

ต่ำกวาปริญญาตรี 71 3.43 3.03* .02 

ปริญญาตรี 291 3.81 

ปริญญาโท 34 3.73 

ปริญญาเอก 4 4.50 

6. การเลือกจองตั๋วเขาแหลง

ทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียว 

ต่ำกวาปริญญาตรี 71 3.71 4.02* 

 

.00 

 ปริญญาตรี 291 4.12 

ปริญญาโท 34 4.11 

ปริญญาเอก 4 5.00 

ภาพรวม ต่ำกวาปริญญาตรี 71 3.64 5.81* .00 

ปริญญาตรี 291 4.00 

ปริญญาโท 34 4.23 

ปริญญาเอก 4 4.81 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวาระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือ

การวางแผนทองเที่ยวดวยตนเองภาพรวม (F=5.81*,  p=.00) และรายขอ ไดแก การเลือกจองหองพักหรือ

โรงแรมที ่พัก (F=4.01*,  p=.00) การเลือกจองโปรแกรมทองเที ่ยว (F=3.24*,  p=.02) การเลือกจองต๋ัว

เครื่องบิน (F=4.48*,  p=.00)  การเลือกจองรถสาธารณะ (F=7.00*,  p=.00) การเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร (F=3.03*,  p=.02) และการเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทองเที่ยว 

(F=4.02*,  p=.00) แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

 

 

 

 

 

 

 



 

หนา 246 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบสถานภาพกับการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการวางแผน 

 ทองเท่ียวดวยตนเอง 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

สถานภาพ n 𝑋𝑋� F p 

1. การเลือกจองหองพักหรือ

โรงแรมท่ีพัก 

โสด 276 4.36 5.30* 

 

.00 

 สมรส 155 4.50 

แยกกันอยู 6 3.66 

หยาราง 3 3.00 

2. การเลือกจองโปรแกรม

ทองเท่ียว 

โสด 276 3.77 3.89* 

 

.00 

 สมรส 155 4.06 

แยกกันอยู 6 3.00 

หยาราง 3 3.00 

3. การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน โสด 276 3.84 5.87* 

 

.00 

 สมรส 155 4.25 

แยกกันอยู 6 3.00 

หยาราง 3 3.00 

4. การเลือกจองรถสาธารณะ โสด 276 4.20 1.87 

 

.13 

 สมรส 155 4.27 

แยกกันอยู 6 4.34 

หยาราง 3 4.00 

5. การเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร 

โสด 276 3.75 2.24 

 

.08 

 สมรส 155 4.03 

แยกกันอยู 6 3.84 

หยาราง 3 3.72 

6. การเลือกจองตั๋วเขาแหลง

ทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียว 

โสด 276 4.47 1.31 

 

.26 

 สมรส 155 4.31 

แยกกันอยู 6 3.93 

หยาราง 3 3.90 

 



                                                                           

หนา 247 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 6 (ตอ) 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

สถานภาพ n 𝑋𝑋� F p 

ภาพรวม โสด 276 3.99 3.44* .01 

สมรส 155 4.27 

แยกกันอยู 6 3.22 

หยาราง 3 3.00 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 6 พบวาสถานภาพแตกตางกันมีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนเพื่อการ

วางแผนทองเที่ยวดวยตนเองในภาพรวม (F=3.44*,  p=.01) และรายขอ ไดแก การเลือกจองหองพักหรือ

โรงแรมที่พัก (F=5.30*,  p=.00) การเลือกจองโปรแกรมทองเที่ยว (F=3.89*,  p=.00) และการเลือกจองตั๋ว

เครื่องบิน (F=5.87*,  p=.00) แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเที ่ยวออนไลนในการวางแผนการทองเที ่ยวดวยตนเองในเรื ่องตาง ๆ โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก โดย

นักทองเที่ยวจะใหความสำคัญในการเลือกใชบริการธุรกิจทองเที่ยวออนไลนสำหรับการวางแผนการทองเที่ยว

เกี่ยวกับการจองหองพักหรือโรงแรมที่พักอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากการเดินทางทองเที่ยวสิ่งที่นักทองเที่ยว

ตองมีการวางแผนโปรแกรมในการทองเที่ยว ไดแก ปลายทางที่นักทองเที่ยวไป ที่พัก การเดินทาง อาหาร 

กิจกรรมทางการทองเที่ยว จึงทำใหนักทองเที่ยวจำเปนตองหาที่พักที่อยูในพื้นที่ที ่นักทองเที่ยวเลือกเปน

ปลายทางของการทองเท่ียว เพราะถาไมมีท่ีพักจะทำใหนักทองเท่ียวเกิดความเดือนรอน อีกท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวของ

กับการทองเที่ยวโดยการนำเอาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใชเปนธุรกิจแรกคือ ธุรกิจโรงแรมและที่พัก โดย

อาศัยตัวแทนจำหนายออนไลน (OTA) สอดคลองกับ ธนภัทร ศรีวัฒนะ, เอก บุญเจือ และวรัท วินิจ (2562, 

หนา 22) ที่ศึกษาอิทธิพลของแหลงสารสนเทศตอความไววางใจและแนวโนมความตั้งใจตอการใชบริการ     

โฮสเทล พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกจองหองพักของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีผลตอการเลือกชองทางระหวาง

การจองหองพักแบบบีแอนดบีผานชองทาง การจองหองพักผานคนกลาง Online Travel Agency (OTA) จีน 

รองลงมาการเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทองเที่ยว การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน การเลือกจอง

โปรแกรมทองเที่ยว การเลือกจองรถสาธารณะ และการเลือกจองรานอาหาร หรือภัตตาคารรานอาหารอยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับ พันธวัช จุลละทรัพย (2564, หนา 76) ท่ีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชแอปพลิเคชัน       



 

หนา 248 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 วางแผนการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง: กรณีศึกษาแอปพลิเคชันวงใน (Wongnai) ซ่ึงเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีเก่ียวของ

กับการทองเที่ยวที่ใหบริการในการหาขอมูลของรานอาหารและภัตตาคารที่นักทองเที่ยวสามารถใชในการ

ตัดสินใจเลือกจองอาหารสำหรับการทองเที่ยว พบวาผูใชงานในแอปพลิเคชั่นวงในไดรับประโยชนในดาน

เนื้อหาท่ีมีคุณภาพครอบคลุมตอผูใชงานเก่ียวกับรานอาหาร รูปภาพของอาหาร ท่ีตั้งของรานอาหาร ซ่ึงถือเปน

ประโยชนตอผูใช และยังสอดคลองกับ อรุณี อินทรไพโรจน (ออนไลน, 2552) ท่ีกลาวถึงธุรกิจทองเที่ยว

ออนไลน (e-Tourism) คือการทองเที่ยวออนไลนเปนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ประสบความสำเร็จมากที่สุด 

โดยการจองบริการผานการทองเที ่ยวออนไลน คิดเปนรอยละ 25 ของการจองทองเที ่ยวทั ้งหมด ซ่ึง

ผูประกอบการที่นำเสนอบริการทองเที่ยวออนไลนมีจำนวนมาก ไดแก โรงแรมหรือที่พัก สายการบิน รถไฟ    

รถเชา บริษัททองเที่ยว รองลงมาการเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทองเที่ยว การเลือกจองต๋ัว

เครื่องบิน การเลือกจองโปรแกรมทองเที่ยว การเลือกจองรถสาธารณะ และการเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร ตามลำดับ เนื่องจากปจจุบันนักทองเท่ียวตองการสารสนเทศเพ่ือการเดินทางแตกตางกัน

ในแตละชวงเวลาของการเดินทาง นักทองเที่ยวคนหาสารสนเทศกอนเดินทางเพื่อชวยในการตัดสินใจหรือวาง

แผนการเดินทาง เมื่อเดินทางถึงจุดหมายปลายทางตองการสารสนเทศเพื่อแกปญหาที่พบในระหวางการ

เดินทาง หรือคนหาสถานที่ สิ่งที่ดึงดูดความสนใจ หลังกลับจากการเดินทางนักทองเที่ยวตองการบอกเลา

ประสบการณใหขอมูลสำหรับบุคคอ่ืน ๆ ตอไป 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก อายุ รายไดตอเดือน 

ระดับการศึกษา และสถานภาพ ท่ีตางกัน มีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนในการวางแผน

ทองเที่ยวดวยตนเอง ไดแก การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมที่พัก การเลือกจองโปรแกรมทองเที่ยว การ

เลือกจองตั๋วเครื่องบิน การเลือกจองรถสาธารณะ การเลือกจองรานอาหารหรือภัตตาคารรานอาหาร และ

การเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียวแตกตางกัน ดังนี้ 

 ดานอายุของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตางกัน มีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนใน

การวางแผนทองเที่ยวดวยตนเอง ไดแก การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมที่พัก การเลือกจองโปรแกรม

ทองเที่ยว การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน การเลือกจองรถสาธารณะ การเลือกจองรานอาหารหรือภัตตาคาร

รานอาหาร และการเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียว แตกตางกัน เนื่องจากนักทองเท่ียว

มีชวงอายุที่ตางกันทำใหความตองการในการใชบริการธุรกิจทองเที่ยวออนไลนตามวัตถุประสงคของการ

ทองเที่ยวแตกตางกัน สอดคลองกับ ชมพูนุท สุทธิกุล, นุชจริยา ตังตา, สิลาภรณ สายนาโก และอารนี บุระคำ 

(2564, หนา 170) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการจากตัวแทนการทองเที่ยวออนไลนใน

จังหวัดขอนแกน พบวาผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันสงผลตอการเลือกใชบริการจากตัวแทนการทองเที ่ยว

ออนไลนตางกัน โดยเฉพาะผูใชบริการที ่มีชวงอายุที่แตกตางอาจมีความตองการใชบริการท่ีแตกตางกัน 

วัตถุประสงคของการเลือกใชผันแปรไปตามชวงอายุ ซ่ึงผูใชบริการท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางอาจมีความตองการใช

บริการของสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีตางกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  ดานรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน มีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยว

ออนไลนในการวางแผนทองเที่ยวดวยตนเอง ไดแก การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมที่พัก การเลือกจอง

โปรแกรมทองเที่ยว การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน และการเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรม

ทองเท่ียว แตกตางกัน เนื่องจากนักทองเท่ียวมีการประกอบอาชีพท่ีแตกตางกันทำใหรายไดท่ีรับแตกตางกันทำ

ใหการใชจายในการทองเท่ียวแตกตางกันและสงผลตอการเลือกใชตัวแทนจำหนายการทองเท่ียวออนลในระดับ

ราคาที่แตกตางกัน สอดคลองกับ ชมพูนุท สุทธิกุล, นุชจริยา ตังตา, สิลาภรณ สายนาโก และอารนี บุระคำ 

(2564, หนา 171) ท่ีพบวาผูบริโภคที่มีรายไดที่แตกตางกันสงผลตอการเลือกใชจากตัวแทนการทองเที ่ยว

ออนไลนเนื่องจากระดับรายไดท่ี แตกตางกัน จึงมีอํานาจในการซ้ือท่ีแตกตางกัน รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีอิทธิพล

ตอการใชจายสงผลใหโอกาสท่ีทําใหการเลือกใชบริการตัวแทนการทองเท่ียวออนไลนท่ีมีระดับราคาตางกัน 

 ดานระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีแตกตางกันมีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยว

ออนไลนในการวางแผนทองเที่ยวดวยตนเอง ไดแก การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมที่พัก การเลือกจอง

โปรแกรมทองเที่ยว การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน การเลือกจองรถสาธารณะ การเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร และการเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทองเที่ยว แตกตางกัน เนื่องจาก

นักทองเที่ยวที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน ทำใหการรับรูขอมูลแตกตางกันสงผลใหการเลือกสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวมีความแตกตางกันตามสิ่งที่ไดรับรูจาการศึกษาและการเขาถึงของขอมูล สอดคลองกับ       

วรวลัญช วิวรรธนนิธิ และชิตพงษ อัยสานนท (2565, หนา 22) ท่ีศึกษาสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผานทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภค ในเขตจังหวัดนครปฐม พบวาการศึกษาท่ี

แตกตางกันใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดออนไลนในการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑผานทาง

อินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 ดานสถานภาพนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน มีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลน

ในการวางแผนทองเที่ยวดวยตนเอง ไดแก การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมที่พัก การเลือกจองโปรแกรม

ทองเที่ยว และการเลือกจองตั๋วเครื่องบิน แตกตางกัน สอดคลองกับ ชรินทรทิพย อะถาพัฒน (2563, หนา 

13) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชสื ่อสังคมออนไลนในชีวิตประจำวันของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในชีวิตประจำวันของประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ แตกตางกัน 

มีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในชีวิตประจำวันแตกตางกันดวยเหตุผลเกี่ยวกับพฤติกรรมทางดาน

การดำเนินชีวิตในแตคนแตกตางกัน 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. ผูประกอบการควรมีการแบงแยกสินคาและบริการที่เหมาะกับชวงอายุของนักทองเที่ยว เชน 

นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 36-40 ป เปนกลุมวัยทำงานดังนั้นจะเลือกใชบริการสินคาธุรกิจทองเที ่ยว

ออนไลนจากชองทางออนไลน เนื่องจากสะดวกและรวดเร็ว ใชเวลาในการดำเนินการจองหรือซ้ือสินคาท่ีสั้น  

 2. ผู ประกอบการควรมีการแบงแยกสินคาและบริการที ่ เหมาะกับชวงรายไดต อเดือนของ

นักทองเที่ยวโดยพิจารณาจากอัตราคาแรงงานขั้นต่ำของประชากรในประเทศ เพราะความตองการของ

นักทองเท่ียวมีการตัดสินใจเลือกใชบริการตามความสามารถในการใชจายจากรายไดท่ีไดมา 

 3. ผู ประกอบการควรมีการแบงแยกสินคาและบริการที ่เหมาะกับระดับการศึกษา เนื ่องจาก

การศึกษาทำใหนักทองเที ่ยวมีความรู ที ่มากขึ้น ทำใหมีความตองการตามสิ่งที ่ไดเรียนรูและรับรู มาจาก

การศึกษา 

 4. ผู ประกอบการควรมีการแบงแยกสินคาและบริการที ่เหมาะกับสถานภาพของนักทองเที่ยว 

เนื่องจากนักทองเท่ียวแตละกลุมมีความตองการท่ีไมเหมือนกัน ดังนั้นควรมีตัวเลือกท่ีหลากหลายในสินคาและ

บริการ 

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรมีการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมเก่ียวกับประเด็นดังนี้ 

 1. ลักษณะและรูปแบบทางกลยุทธการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจทางการทองเที่ยวที่มี

ผลิตภัณฑท่ีสามารถขายและใหบริการบนชองทางออนไลน 

 2. กลยุทธการสรางความเชื่อม่ันในการใชบริการจองสินคาดานการทองเท่ียวบนชองทางออนไลน  
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