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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี ้มีวัตถุประสงค์ที ่จะนำเสนอแนวคิดของนักวิชาการและข้อค้นพบที่ได้จากการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ตำราวิชาการ เอกสารและ งานวิจัยต่าง ๆ แล้วสรุปผล เพ่ือให้ทราบองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี โดยใช้เครื่องมือวัดผลองค์กรแบบสมดุล: 
balanced scorecard ว่าประกอบด้วยปัจจัยหลักที่สำคัญอะไรบ้าง ซึ่งในบทความวิชาการนี้พบว่าปัจจัยหลัก      
ที่สำคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการธุรกิจ และปัจจัยด้านความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการ ขนาดของธุรกิจ ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ระยะเวลาในการประกอบ
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 ธุรกิจ จำนวนเงินทุนของธุรกิจ SME ส่วนปัจจัยด้านการบริหารจัดการธุรกิจ ประกอบด้วย การบริหารจัดการธุรกิจ 

การจัดการด้านการตลาด การจัดการด้านการเงิน การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ภาวะความเป็นผู้นำ การ
บริหารภาวะวิกฤติ และปัจจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วยการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
การดำเนินการด้านกลยุทธ์ในแต่ละระดับอย่างเหมาะสมกับลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งองค์ความรู้     
ที่สำคัญมากคือ ปัจจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขันโดยการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งด้วยการจัดการด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม นอกจากนี้หากมีการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช้         
ในองค์กรร่วมด้วยจะทำให้ธุรกิจเอสเอ็มอีประสบผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืน 
คำสำคัญ: ธุรกิจเอสเอ็มอี; การบริหารจัดการธุรกิจ; ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

ABSTRACT  
 This scholarly article aimed to present the perspectives of academics and the findings 
derived from the analysis and synthesis of academic textbooks, official documents, and various 
research studies. The primary objective was to consolidate knowledge regarding the factors that 
influenced the business performance of small and medium-sized enterprise (SME) entrepreneurs, 
as assessed using the Balanced Scorecard framework. This study identified the principal 
determinants of business success, which encompassed three key dimensions: entrepreneurial 
characteristics, business management, and competitive advantage. Entrepreneurial Characteristics 
encompassed personal demographic information, business size, entrepreneurial experience, 
duration of business operations, SME capital investment, and other relevant factors. Business 
Management included overall business administration, marketing management, financial 
management, technology and innovation management, leadership, crisis management, and 
additional essential aspects. Competitive Advantage pertained to differentiation from competitors 
and strategic alignment with target customer groups. A crucial insight derived from this study was 
that achieving a competitive advantage through technology and innovation management—
particularly through the adoption of artificial intelligence (AI) and digital transformation—had the 
potential to foster sustainable success for SMEs. 
Keywords: SME business; business management; competitive advantage 
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 บทนำ  

 ธุรกิจเอสเอ็มอี (SME) มีความสำคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกอย่างมาก สำหรับธุรกิจ        
เอสเอ็มอีในประเทศไทยเป็นธุรกิจที ่มีรายได้ ทรัพย์สิน  และมีจำนวนพนักงานน้อย ซึ ่งเป็นดำเนินการโดย
ผู้ประกอบการเอง ธุรกิจเอสเอ็มอีแบ่งออกเป็น 3 ภาคส่วน ตามขนาดของธุรกิจและประเภทอุตสาหกรรม ได้แก่ 
ภาคการผลิต ภาคการค้า และภาคการบริการ สำหรับภาคการผลิต ประกอบด้วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร 
การผลิตสินค้า และเหมืองแร่ ภาคการค้า ประกอบด้วย ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการซื้อและขายสินค้า การนำเข้า
ส่งออก การขายส่งและการขายปลีก และภาคการบริการ ประกอบด้วย ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว โรงแรม 
ร้านอาหาร การศึกษา การประกันภัย การบริการด้านสุขภาพ และการขนส่ง เป็นต้น นอกจากนี้ธุรกิจเอสเอ็มอี   
ยังเป็นส่วนผลักดันที่สำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยมีผู้ประกอบการมากกว่า  3 ล้านราย และธุรกิจ    
เอสเอ็มอียังทำหน้าที่เป็นสะพานเชื ่อมระหว่างธุรกิจขนาดเล็กและธุรกิจขนาดใหญ่ โดยผลิตสินค้าขั ้นกลาง           
ที่เชื่อมโยงธุรกิจขนาดเล็กกับขนาดใหญ่ ช่วยเพิ่มมูลค่าทรัพยากรในประเทศ มีการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นเพื่อการ
ผลิตและการค้าและเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ รายใหม่เข้าสู่ตลาดด้วยต้นทุนการลงทุนที่ต่ำและความเสี่ยงต่ำ 
โดยธุรกิจเอสเอ็มอีที่โดดเด่น ได้แก่ ธุรกิจการบริการ มีสัดส่วนมากที่สุดกว่า 40% จากธุรกิจเอสเอ็มอี ทั้ง 3 ภาคส่วน 
ดังนั้นภาคการบริการจึงมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยอย่างมีนัยสำคัญ ภาคการบริการมีมูลค่ารวมคิดเป็นร้อยละ 
35.60 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม  (Gross Domestic Product: GDP) ของประเทศ รวมทั้งเป็นรากฐานของห่วงโซ่
อุปทาน (supply chain) ที่สำคัญของหลาย ๆ อุตสาหกรรมของประเทศ (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, ออนไลน์, 2566) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นแม้ว่าธุรกิจเอสเอ็มอีจะสามารถบริหารจัดการธุรกิจได้ง่ายเนื่องจากมีต้นทุนในการ
ลงทุนที่ต่ำ ทำให้ผู้ประกอบการตัดสินใจลงทุนได้ง่าย และยังเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย เนื่องจากอยู่ใกล้ลูกค้าสามารถ
ดึงดูดคนที่ชอบทำงานในองค์กรขนาดเล็กที่มีความเป็นอิสระ มีความยืดหยุ่น และมีโอกาสในการเติบโตมากขึ้น            
อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอียังต้องเผชิญกับความเสี่ยงและปัจจัยหลาย ๆ ด้าน โดยจากผลงานวิจัย
ที่ศึกษาความเสี่ยงและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจเหล่านี้ ยกตัวอย่างเช่น ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี (ธนะพัฒน์ วิริต, 2565, หน้า 467) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการธุรกิจ (Tien, 
2021, p. 9) รวมถึงปัจจัยด้านบริหารนวัตกรรม (Khan, Tufail & Ali, 2021, p. 205) ปัจจัยการจัดการให้สามารถ
เข้าถึงแหล่งทุนหรือการวางแผนทางการเงิน (Mugaiga & Tugume, 2020, p. 104) และปัจจัยด้านความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน (พนิดา โพธิ์ชัย , 2565, หน้า 57) และปัจจัยอื่น ๆ สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยดังกล่าวข้างต้นมี
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี 
 คณะผู้เขียนทำการทบทวนวรรณกรรมจากทั้งหนังสือ บทความ ตำราวิชาการ และงานวิจัยต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
พบว่าปัจจัยหลักที่สำคัญและเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการเอสเอ็มอี ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
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 ผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี ปัจจัยด้านการบริหารจัดการธุรกิจ และปัจจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน 

เพื่อให้ทราบถึงองค์ความรู้เชิงลึกของปัจจัยเหล่านี้ จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวคณะผู้เขียนจึงทำการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปปัจจัยหลักที่สำคัญต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
เอสเอ็มอีแล้วนำเสนอในบทความวิชาการนี้ 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผล ให้ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี 
 2. เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี ผู้สนใจศึกษา นักวิชาการและนักวิจัย สามารถนำองค์ความรู้นี้ 
ไปใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจ นำไปศึกษาต่อยอด หรือใช้ประกอบในการทำงานวิจัยตามลำดับต่อไป 
 
แนวคิดและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี ได้แก่ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจเอสเอ็มอี 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) หมายถึงธุรกิจที่ประกอบกิจการทุกประเภทที่มีการจ้างงาน
และรายได้ ไม่เกินตามที่กฎกระทรวงได้กำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2562 ดังนี้    
1) วิสาหกิจขนาดย่อม แบ่งเป็นวิสาหกิจรายย่อยและวิสาหกิจขนาดย่อม และ 2) วิสาหกิจขนาดกลาง ซึ่งแสดงใน
ตารางที่ 1 (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ออนไลน์, 2566) โดยที่วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่มีเจ้าของเป็นบุคคลธรรมดาหรือกลุ่มบุคคลที่มีทุน แรงงาน และสินทรัพย์ ต่ำกว่าระดับที่
กำหนดตามแนวทางของประเทศ แม้ว่าคำนิยามของธุรกิจเอสเอ็มอีจะแตกต่างกันในแต่ละประเทศแต่ลักษณะของ
ธุรกิจดังกล่าวยังคงเหมือนเดิม โดยลักษณะของธุรกิจเอสเอ็มอีในด้านการลงทุน เช่น การลงทุนที่จำกัดความ
ต้องการทุนของธุรกิจเอสเอ็มอีจะลงทุนน้อย เนื่องจากดำเนินการในขนาดเล็กเน้นการใช้แรงงาน (ธุรกิจเอสเอ็มอีจึง
ไมม่ีความต้องการเครื่องจักรหนักหรือซับซ้อน ดังนั้นจึงใช้เทคนิคท่ีมุ่งเน้นการใช้แรงงานมากกว่า) ธุรกิจเอสเอ็มอีนั้น 
จะมีจำนวนพนักงานน้อย (น้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทขนาดใหญ่ เนื่องจากขนาดการดำเนินงานที่เล็กกว่า) 
และพื้นที่การดำเนินงานนั้นจะอยู่ในท้องถิ่น (ธุรกิจเอสเอ็มอีดำเนินงานในพื้นที่ท้องถิ่นและอยู่พื้นที่นั้น ๆ เป็น
เวลานานทำให้สามารถช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับลูกค้าในท้องถิ่น)  
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 ตารางที่ 1 การกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
ประเภทกิจการ วิสาหกิจขนาดย่อม วิสาหกิจขนาดกลาง 

วิสาหกิจรายย่อย วิสาหกิจขนาดย่อม 
รายได้  

(ล้านบาท) 
การจ้างงาน 

(คน) 
รายได้  

(ล้านบาท) 
การจ้างงาน 

(คน) 
รายได้  

(ล้านบาท) 
การจ้างงาน 

(คน) 
ภาคการผลติ ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 100 ไม่เกิน 50 เกิน 100-500 เกิน 50-200 

ภาคการบริการ/
ค้าส่ง / ค้าปลีก 

ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 30 เกิน 50-300 เกิน 30-100 

(สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ออนไลน์, 2566) 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เป็นธุรกิจที่มีรายได้ สินทรัพย์ หรือส่วนใหญ่จะมีจำนวน
พนักงานต่ำกว่าระดับเกณฑ์ที่กำหนด จะต้องมีการปฏิบัติตามเกณฑ์ขนาดที่กำหนด และบางครั้งพิจารณาถึง
อุตสาหกรรมที่ดำเนินการด้วย แต่ละประเทศอาจกำหนดแนวทางที่แตกต่างกันในแต่ละอุตสาหกรรม ธุรกิจเอสเอ็มอี 
มีบทบาทสำคัญในเศรษฐกิจ โดยหากนับจำนวนการจ้างงานของ SME รวมกันทั้งหมดแล้วจะมีจ้างงานคนจำนวน
มาก และช่วยได้รับการส่งเสริมด้านนวัตกรรมจากรัฐบาล และได้รับการส่งเสริมข้อเสนอด้านสวัสดิการต่าง ๆ เช่น 
การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพื่อช่วยให้ธุรกิจเอสเอ็มอีสามารถอยู่รอดในธุรกิจได้ องค์กรธุรกิจ SME นั้นอยู่       
ในเกือบทุกอุตสาหกรรมแต่มีแนวโน้มที่จะอยู่ในอุตสาหกรรมที่ต้องการพนักงานจำนวนน้อยและการลงทุนเริ่มต้น
ด้วยเงินลงทุนที่น้อยกว่า (ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น) และแตกต่างกับบริษัทขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนกว่า ซึ่ง
ต้องการระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ขั้นสูงสำหรับการบัญชี การ
จัดการห่วงโซ่อุปทานและการรายงานทางการเงิน และการเชื่อมต่อระหว่างสำนักงานทั่วโลก หรือ เรียกว่ามี
กระบวนการจัดองค์กรที่ซับซ้อนกว่านั่นเอง ในทางตรงกันข้ามธุรกิจเอสเอ็มอีต้องการระบบซับซ้อนน้อยกว่า
เนื่องจากขอบเขตการดำเนินงานที่แคบกว่านั่นเอง (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ออนไลน์, 
2566) 
2. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จของธุรกิจเอสเอ็มอี 
 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จของธุรกิจเอสเอ็มอีนั้น ประกอบด้วยหลายปัจจัยซึ่งคณะผู้เขียน
นำเสนอปัจจัยหลักเพียงบางปัจจัยที่ตำราวิชาการ บทความ และงานวิจัยต่าง  ๆ ให้ความสำคัญและศึกษาแนวคิด 
ที่เก่ียวข้อง เช่น 
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 2.1 แนวคิดด้านการบริหารจัดการธุรกิจ  

 2.1.1 การบริหารจัดการธุรกิจ (ทักษะการบริหารจัดการธุรกิจ) นั้นมีความสำคัญในการทำให้ธุรกิจ 
ประสบผลสัมฤทธิ์ ซึ่งมีนักวิชาการ (Cole & Kelly, 2020, p. 13) ได้ให้นิยามของการบริหารจัดการธุรกิจคือ              
การพยากรณ์ การวางแผน การจัดวางงาน การสั่งการ การให้ความร่วมมือ และการควบคุม นอกจากนี้ยังหมายถึง
กระบวนการทางสังคม ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การควบคุม การให้ความร่วมมือ และการสร้างแรงจูงใจ ซึ่ง
หน้าที่หลัก 5 ประการ ในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน (planning) การจัดวางงาน (organizing) 
การจัดวางบุคลากร (staffing) การสั่งการ (directing and leading) และการควบคุม (controlling) ขั้นตอน
วิธีการปฏิบัติที่มีการนำความรู้มาเสริมกระบวนการคิด และการตัดสินใจ เพื่อช่วยให้การทำงานในแต่ละระดับ
เป็นไปอย่างเหมาะสม เพื่อนำองค์กรไปสู่ผลสัมฤทธิ์ได้ ให้ได้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างคุ้มค่าตาม
ระยะเวลาที่กำหนดและการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยทักษะการบริหาร
จัดการธุรกิจนั้น ประกอบด้วย ทักษะด้านเทคนิคการบริหารจัดการงาน ทักษะด้านการตัดสินใจ ทักษะด้านการ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ทักษะด้านการสื่อสาร และทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นต้น  
 2.1.2 การบริหารจัดการด้านการตลาด (ทักษะด้านการตลาด) เป็นการการตอบสนองผู้บริโภคได้
อย่างเหมาะสมสามารถทำให้ธุรกิจประสบผลสัมฤทธิ์ได้ โดยตามหลักการตลาดนั้นรวมถึงการนำเสนอผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่ดีต่อลูกค้า มีการกำหนดราคาที่เหมาะสม การนำส่งผลิตภัณฑ์หรือบริการให้แก่ลูกค้า  ผ่านช่องทาง 
การจัดจำหน่ายต่าง ๆ ทั้งรูปแบบออนไลน์ออฟไลน์หรือผสมผสานทั้งสองรูปแบบด้วยกันเพื่อสร้างคุณค่าในการ
ขายและเพื่อเพิ่มการขายผ่านการสื่อสารซึ่งเป็นวิธีทำการตลาดที่ผสมผสานทุกอย่างร่วมกันคือ  ส่วนประสม
การตลาด (marketing mix; 4Ps) ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน (Kotler & Armstrong, 2021, pp. 72-73) ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  (การสื่อสารการตลาด) แต่ถ้า
หากเป็นการตลาดบริการจะเรียกว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ (service marketing mix; 7Ps) โดยส่วนประสม 
การตลาดบริการนั้น นอกจากจะใช้ 4Ps แล้วได้นำเสนอเพิ่มอีก 3Ps (Zeithaml, Bitner & Gremler, 2013,     
pp. 24-25) ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ  
 2.1.3 การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี (ทักษะด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม) เป็นสิ ่งที ่ท้าทาย
ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีเป็นอย่างมาก ซึ่งการที่จะพัฒนาระบบนี้ในองค์กรเป็นสิ่งที่ต้องร่วมกันตัดสินใจอย่าง
รอบคอบเพราะการนำเทคโนโลยีมาใช้อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการทำงานที่มีอยู่ ดังนั้นปัจจัยที่จะทำให้องค์กร
ประสบความสำเร็จในยุคของเศรษฐกิจที่มีการใช้ความรู้เป็นพื้นฐานนั้น โดยส่วนใหญ่แล้วขึ้นอยู่กับคุณภาพของ
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งองค์กรจะต้องพึ่งพาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงเป็นหลัก จึงจะทำให้องค์กรดำเนินงานได้อย่าง    
มีประสิทธิภาพ ในปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทำให้เกิดคำถาม ด้านความสามารถใน
เทคโนโลยี (technology competency) Chouhan & Srivastava (2014, pp. 20-21) กล่าวว่าในการประกอบ
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 ธุรกิจจะต้องมีความสามารถในด้านการปรับเปลี่ยนและการออกแบบแนวความคิด เพื่อพัฒนานวัตกรรมจาก

ผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรที่มีอยู่ผ่านช่องทางทำการตลาดจึงจะส่งผลให้สามารถแข่งขันในธุรกิจนั้นได้ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีอาจรวมถึงด้านการนำนวัตกรรมมาใช้ในธุรกิจ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2565, หน้า 267-268) ไดใ้ห้นิยาม
ของนวัตกรรม (innovation) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่แตกต่างจากเดิม โดยนวัตกรรมแบ่งเป็น         
2 ชนิด ได้แก่ 1) นวัตกรรมในกระบวนการผลิต (process innovation) ซึ่งหมายถึงการใช้นวัตกรรมใหม่ที่ทำให้
กระบวนการผลิตเปลี่ยนแปลงไป ทำให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงจากเดิม และ  2) นวัตกรรมในตัวผลิตภัณฑ์ 
(product innovation) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในตัวผลิตภัณฑ์ เช่น เปลี่ยนแปลงในด้านการใช้งานทำให้ใช้งาน
สะดวกขึ้น ใช้งานได้ง่ายขึ้น มีความทันสมัยขึ้น มีขนาดเล็กลง มีขนาดบางลง มีน้ำหนักเบาขึ้น หรือมีวิธีการใช้งาน
หลากหลายขึ้น   
 2.1.4 การบริหารจัดการด้านการเงิน (ทักษะด้านการเงิน) ซึ่งในการบริหารธุรกิจขององค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพ นอกจากจะอาศัยทักษะความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ ทักษะด้านการจัดการตลาด ทักษะ
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมแล้ว ยังต้องอาศัยทักษะด้านการเงิน เช่น ความสามารถเข้าถึงแหล่งทุน การวางแผน
การเงิน ความสามารถในการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างคุณค่าในอนาคตให้กับธุรกิจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการลงทุน อีกทั้งยังมีการบริหารจัดการเพื่อป้องกันความเสี่ยง เช่น การเก็บเงินสำรองเผื่อกรณีฉุกเฉิน 
การบริหารจัดการด้านระบบบัญชีต้องมีวัตถุประสงค์ทางการเงินที่ชัดเจนและมีการปรับแผนทางการเงินตามความ
เหมาะสมกับธุรกิจ ในสถานการณ์ปัจจุบันที่ธุรกิจต้องมีการแข่งขันกันสูงนั้นการเข้าแหล่งเงินทุนของ SME ยังเป็น
ปัญหาใหญ่ที่การเข้าถึงแหล่งทุนทำได้ยากมาก และเป็นอุปสรรคสำคัญของการสร้างธุรกิจจากการเริ่มต้นไปจนถึง
ในการขยายกิจการ โดยผลการวิจัยของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่าธุรกิจเอสเอ็มอีส่วนใหญ่ต้องการการได้รับ
สินเชื่อจากการเข้าร่วมโครงการค้ำประกันของภาครัฐ และธุรกิจเอสเอ็มอีเหล่านี้ยังคงเผชิญกับปัญหาเชิงโครงสร้าง
ที่ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างตรงจุด (ฐิตา เกกานนท,์ ออนไลน์, 2562)  
 กล่าวโดยสรุปทักษะด้านการบริหารจัดการ ทักษะด้านการจัดการตลาด ทักษะด้านเทคโนโลยี (รวมถึง
ด้านนวัตกรรม) และทักษะด้านการบริหารการเงิน มีความจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่งเพื่อช่วยให้ธุรกิจเอสเอ็มอี
ประสบความสำเร็จ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเอกสาร ตำราวิชาการ บทความ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผลในบทความวิขาการนี้ 
 2.2 แนวคิดด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 นักวิชาการให้ความหมายของความได้เปรียบในการแข่งขัน อาทิ Porter (1985, pp. 12-16) กล่าวถึง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน หมายถึงกลยุทธ์ที่ทำให้องค์กรอยู่ในตำแหน่งที่เหนือกว่าหรือได้เปรียบคู่แข่งขันด้วย
วิธีการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพดีที่สุด โดยที่มีต้นทุนต่ำหรือจุดเด่นอ่ืน ๆ หรือเหนือกว่าคู่แข่ง ทั้งนี้
องค์กรจะมีความได้เปรียบในการแข่งขันได้นั้นจะต้องสร้างความได้เปรียบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การเป็นผู้นำทางด้าน
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 ต้นทุน (cost leadership) เป็นการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และคุณประโยชน์

ทัดเทียมคู่แข่งในตลาดเดียวกัน ในขณะที่องค์กรมีต้นทุนการผลิตที่ต่ำกว่าคู่แข่งขัน จึงสามารถนำเสนอราคาสินค้า
หรือบริการที่สามารถแข่งขันได้ ส่งผลให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขัน และมีส่วนแบ่งตลาดที่เพิ่มมากขึ้น 
2) การสร้างความแตกต่าง (differentiation) องค์กรสามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการที่มีจุดเด่น          
มีประสิทธิภาพ และมีคุณประโยชน์เหนือกว่าคู่แข่งขันในตลาดเดียวกันหรือเรียกว่ามีความได้เปรียบในการแข่งขัน
ทางด้านการสร้างความแตกต่าง และ 3) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (focus) เป็นการมุ่งกลุ่มเป้าหมายเฉพาะหรือ
กำหนดกลุ่มเป้าหมายให้แคบเพื่อให้องค์กรสามารถศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้อย่างชัดเจน และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้อย่างสูงสุดจนเกิดความภักดี ผู้บริโภคมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์
หรือบริการมากขึ้นและมีความต่อเนื่องส่งผลให้องค์กรสามารถจำหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่ผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้
อย่างยั่งยืนและจะทำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจ 

กล่าวโดยสรุปการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้
ธุรกิจเอสเอ็มอีประสบผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเอกสาร ตำราวิชาการ บทความ และ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผลในบทความวิชาการนี้  
 2.3 แนวคิดด้านผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจ  
 Balanced Scorecard หรือที่กล่าวอย่างย่อว่า BSC เป็นเครื่องมือที่ได้ยอมรับในการยอมรับอย่าง
แพร่หลาย ในการนำมาประยุกต์ใช้เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน และความสำเร็จขององค์กรโดย BSC นั้น 
เป็นการวัดผลการปฏิบัติงานดำเนินงานขององค์กรหรือการประเมินองค์กรแบบสมดุล (Kaplan & Norton, 2001, 
p. 87)  
 Professor Robert Kaplan อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัย Harvard และ Dr.David Norton ได้สร้าง
ดัชนีชี ้วัดความสำเร็จ (key performance indicator) ที่เรียกว่า balance scorecard เป็นเครื่องมือการ
ประเมินผลองค์กรแบบสมดุล สามารถแยกตัวชี้วัดออกเป็น 4 มุมมอง ประกอบด้วย 1) มุมมองด้านการเงิน 
(financial perspective) 2) มุมมองด้านลูกค้า (customer perspective) 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน
องค์กร (internal business process perspective) และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา (learning 
growth perspective)   
 แนวคิดพื้นฐานของ Balance Scorecard การประเมินผลองค์กรตามแนวคิด Balance Scorecard 
(Kaplan & Norton, 1996, pp. 20-32) ประกอบด้วย 4 มุมมอง ดังนี้ 
 1) มุมมองทางด้านการเงิน (financial perspective) การทำให้องค์กรเติบโตและมีความสามารถในการ
ผลิตจะต้องมีการระบุวัตถุประสงค์ทางการเงิน โดยวัตถุประสงค์ทางการเงินนั้นจะต้องถูกกำหนดให้เฉพาะเจาะจง
ชัดเจน และหาคำตอบได้ว่าปัจจัยหลักอะไรที่ทำให้องค์กรเติบโต นอกจากนั้นการมองหากลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มี
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 ส่วนทำให้องค์กรเติบโตและมีกำไร ก็มีความสำคัญเช่นกันทั้งนี้สินค้าและบริการควรมีความสัมพันธ์กับลูกค้า ต่อมา

เมื่อทราบถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรแล้วควรมีมาตรการหรือแนวทางที่จะนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ โดยการ
กำหนดค่าเป้าหมายเพ่ือให้ทราบว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ เช่น การเติบโตของกำไร (growth) ความสามารถใน
การทำไร (profitability) และมูลค่าหุ้นที่เพิ่มขึ้น ซึ่งทั้ง 3 ประการ เป็นผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายของมุมมองทางด้าน
การเงิน  
 2) มุมมองด้านลูกค้า (customer perspective) เป็นมุมมองในการดูแลรักษาและสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ กล่าวคือเป็นการหาวิธีดึงดูดใจลูกค้าหรือการหายุทธวิธีในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
ให้ใกล้ชิดยิ่งขึ้นเพ่ือเปลี่ยนฐานะจากลูกค้า (customer) ให้เป็นคู่ค้า (business partner) เพ่ือสนับสนุนสินค้าและ
บริการอย่างต่อเนื่องยั่งยืน  
 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน ( internal business process) เป็นกระบวนการวิเคราะห์และ          
สังเคราะห์ในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ การพัฒนาเครื่องหมายการค้า การขาย การบริการ และการตลาด รวมถึง
กระบวนการปฏิบัติหรือการบริหารภายใน เช่น การขนส่ง และการจัดจำหน่าย เพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่า สร้าง
คุณค่า และความหลากหลายให้เหมาะสมกับลักษณะและกำลังซื้อของลูกค้า  
 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (learning & growth perspective) นอกจากการกำหนด        
กลยุทธ์ด้านการเงิน ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายในแล้ว การเรียนรู้และการเติบโตนั้นเป็นการวางระบบ
บริหารจัดการแบบมียุทธศาสตร์โดยจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถของพนักงาน ผู้บริหาร และลูกค้า ดังนั้นการ
เรียนรู้และการเติบโต จึงเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญที่จะทำให้องค์ประกอบอื่น  ๆ อีก 3 องค์ประกอบข้างต้นนั้น
ประสบผลสัมฤทธิ์หรือล้มเหลวได้ด้วย 
 จากแนวคิดด้านการบริหารจัดการธุรกิจ แนวคิดด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน และแนวคิดด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าเป็นแนวคิดที่สามารถนำมาใช้ในการทำให้ธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจเอสเอ็มอีให้ประสบผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจ ดังนั้นผู้เขียนจึงสนใจที่จะศึกษาแนวคิดเหล่านี้ของนักวิชาการ เช่น 
Porter (1985); Kotler & Armstrong (2021); Zeithaml et al. (2013) และ Kaplan & Norton (1996) โดย
ศึกษาจากเอกสารวิชาการและงานวิจัยต่าง ๆ เช่น งานวิจัยของ Avakiat & Roopsuwankun (2023, pp. 6-8); 
Khalil, Haque, Senathirajah, Chowdhury & Ahmed (2022, pp. 516-518); Khan & et al (2021,         
pp. 205-206); Mugaiga & Tugume (2020, p. 106-107); Xuan, Thua & Anha (2020, pp. 867-869); 
Sitharam & Hoque (2016, pp. 281-283); ธนีนุช เร็วการ, ณภัทร ทิพย์ศรี, นพรัตน์ เตชะพันธ์รัตนกุล และ
มงคลกร ศรีวิชัย (2566, หน้า 86-87), ธนะพัฒน์ วิริต (2565, หน้า 466-467); พนิดา โพธิ์ชัย (2565, หน้า 48-50) 
และศิวกร อโนรีย์ (2564, หน้า 81-84) เพ่ือนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลในบทความวิชาการนี้ 
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  จากที่ผู้เขียนได้ทำการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ จากทั้งจากหนังสือ ตำราวิชาการ บทความ 

และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปข้อค้นพบของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี ดังแสดงในตารางต่อไปนี้  
 
 ตารางที ่2 สรุปข้อค้นพบจากงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการ 
 เอสเอ็มอี 
 

ปัจจัย งานวิจัย ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
Avakiat & 
Roopsuwankun 
(2023, pp. 6-8) 

ศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมทาง
ธุรกิจมี อิทธิพลต่อความสำเร็จของ
ธุรกิจเอสเอ็มอีภาคบริการในเขต
ภาคกลางของไทย  

พบว่าปัจจัยด้านนวัตกรรมทางธุรกิจมี
อิทธิพลต่อความสำเร็จของธุรกิจเอสเอ็มอี 
ภาคบริการในเขตภาคกลางของไทย  

Khalil, Haque, 
Senathirajah, 
Chowdhury & 
Ahmed (2022,  
pp. 516-518) 

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของ
ธุรกิจเอสเอ็มอีในประเทศมาเลเซีย     
โดยศึกษา 1) ปัจจัยด้านการตลาด      
2) ปัจจัยสนับสนุนด้านการจัดการ      
3) ปัจจัยมุ่งเน้นพนักงาน 4) ปัจจัย
มุ่งเน้นเทคโนโลยี 5) ปัจจัยมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการ และ 6) ปัจจัยด้าน
ลูกค้า 

ปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 6 ปัจจัย พบว่ามี 4 ปัจจัยที่
ส่งผลงต่อผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจเอสเอ็มอี ได้แก่ 
ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยสนับสนุนด้านการ
จัดการ ปัจจัยมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
และปัจจัยด้านลูกค้า ยกเว้นปัจจัยมุ่งเน้น
พนักงาน และปัจจัยมุ่งเน้นเทคโนโลยี 

Khan, Tufail & Ali 

(2021, pp. 205-206) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์     
ของธุรกิจเอสเอ็มอี โดยศึกษา 3 ปัจจัย 
ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ 2) ปัจจัยด้านนวัตกรรม
องค์กร และ 3) ปัจจัยด้านการจัดการ
ความรู้ 

พบว่าปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 3 ปัจจัยมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจเอสเอ็มอี 
นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการและปัจจัยด้าน
นวัตกรรมองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจเอสเอ็มอี โดยส่งผ่าน
ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ 
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 ตารางที ่2 (ต่อ) 

 

ปัจจัย งานวิจัย ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
Mugaiga & Tugume 
(2020, pp. 106-107) 

ศึกษา 3 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ของธุรกิจเอสเอ็มอีในประเทศยูกันดา 
ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านทักษะการบริหาร
จัดการ 2) ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของธุรกิจ และ 3) ปัจจัยด้านการเข้าถึง
แหล่งทุน 

พบว่าปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 3 ปัจจัยมีความ 
สัมพันธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจ      
เอสเอ็มอี ในประเทศยูกันดา 

Xuan, Thua & Anha 
(2020, pp. 867-869) 

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของ
ธุรกิจเอสเอ็มอี ในประเทศเวียดนาม 
(ด้านการทำกำไร) ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
ขนาดของธุรกิจ 2) ระยะเวลาประกอบ
ธุรกิจ 3) การเติบโตของธุรกิจ 4) การทำ
กำไรในอดีต 5) ประสิทธิผลของบริษัท 
และ 6) ความเชื่อมต่อสายสัมพันธ์      
ในอุตสาหกรรม 

พบว่าปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 6 ปัจจัยส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจเอสเอ็มอีในประเทศ
เวียดนาม 
 

Ombongi & Long 
(2018, pp. 43-44) 

ศึกษา 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ด้านการเงินของธุรกิจเอสเอ็มอี ใน
ประเทศเคนยา ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
เครดิตจากธนาคาร 2) จำนวนการ
เติบโตของ SME 3) ต้นทุนด้านพนักงาน 
4) ต้นทุนด้านเทคโนโลยี และ 5) ปัจจัย
เศรษฐศาสตร์มหภาค (ตัวแปร GDP) 

พบว่าปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 4 ปัจจัยมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อผลสัมฤทธิ์ด้านการเงิน (กำไร) ของ
ธุรกิจเอสเอ็มอี ในประเทศเคนยา ยกเว้น
ปัจจัยต้นทุนด้านพนักงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ผลสัมฤทธิ์ ด้านการเงินขอธุรกิจ งSME ใน
ประเทศเคนยา 

 
 
 
 
 



                                                                                 

หน้า 233 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ตารางที ่2 (ต่อ) 

 

ปัจจัย งานวิจัย ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
Eltahir (2018,  
pp. 18-19) 

ศึกษาปัจจัยปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
ปัจจัยด้านลูกค้า ปัจจัยด้านการตลาด 
ปัจจัยด้านทรัพยากรและปัจจัยด้านการ
เข้าถึงแหล่งทุน 
 

พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจ
เอสเอ็มอีในประเทศซูดาน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการ ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ 
ปัจจัยด้านลูกค้า ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัย
ด้านทรัพยากร และปัจจัยด้านการเข้าถึง  
แหล่งทุน 

Sinaga & Gallena 
(2018, pp. 15214-
15215) 

ศึกษาปัจจัยด้านความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 

พบว่าปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ  
ขนาดย่อมในเมืองบันดุง ประเทศอินโดนีเซีย 

Sitharam & Hoque 
(2016, pp. 281-283) 

ศึกษา 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
และ 2) ปัจจัยด้านความสามารถและ
ทักษะในการจัดการธุรกิจ 

พบว่าปัจจัยด้านความสามารถและทักษะ 
(ด้านประสบการณ์การบริหารธุรกิจ ด้านการ
บริหารการเงินและวิเคราะห์การเงิน) มีความ 
สัมพันธ์กับความสำเร็จของธุรกิจเอสเอ็มอี    
ในประเทศแอฟริกาใต้ 

Kinyua (2014,  
pp. 89-91) 

ศึกษา 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน 2) ปัจจัยด้านทักษะ
ในการบริหารจัดการ 3) ปัจจัย
สภาพแวดล้อมมหภาคของธุรกิจ และ 
4) ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานสำหรับธุรกิจ 

พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ
เอสเอ็มอีในเมือง Nakuru ประเทศเคนยา 
ได้แก่ ปัจจัยการเข้าถึงแหล่งเงินทุน, ปัจจัย
ด้านทักษะในการบริหารจัดการ (ด้านการ
บริหารการเงิน ด้านการตลาด และทักษะของ
ผู้ประกอบการ) และปัจจัยสภาพแวดล้อม   
มหภาคของธุรกิจ 
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ปัจจัย งานวิจัย ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
Fouad (2013,  
pp. 162-165) 

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อธุรกิจเอสเอ็มอีใน
ภาคธุรกิจการผลิต โดยศึกษา 3 ปัจจัย 
ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
(เช่น ด้านการบริหารการเงิน ด้านทักษะ
การตลาด) 2) ปัจจัยด้านเศรษฐศาสตร์ 
และ 3) ปัจจัยด้านความคิดริเร ิ ่มทาง
เศรษฐศาสตร์ 

พบว่าปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 3 ปัจจัยส่งผลต่อ
ความสำเร็จของธุรกิจเอสเอ็มอีในภาคธุรกิจ
การผลิตในประเทศอียิปต์ 

ธนีนุช เรว็การ และ
คณะ (2566, หน้า 86-
87) 

ศึกษา 1) ปัจจัยข้อมูลลักษณะของ
ธุรกิจ และ 2) ปัจจัยในการ
ดำเนินธุรกิจเอสเอ็มอี  

พบว่าปัจจัยในการดำเนินธุรกิจ SME ทั้ง  
4 ด้าน (ด้านการจัดการ ด้านการตลาด ด้าน
การปฏิบัติการเทคโนโลยี และด้านการเงิน)     
มีอิทธิพลทางบวกต่อการเติบโตของธุรกิจ     
เอสเอ็มอีในจังหวัดเชียงราย 

ธนะพัฒน์ วิริต (2565, 
หน้า 466-467) 

ศึกษา 1) ปัจจัยคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ และ 2) กลยุทธ์ธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ 

พบว่าปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
เฉพาะด้านการต้องการความสำเร็จ ด้านการ
บริหารจัดการและด้านความคิดเชิงนวัตกรรม 
(ยกเว้น ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความ
มั่นใจในตนเอง และด้านความรู้ความสามารถ
ความใฝ่รู้) และปัจจัยกลยุทธ์ธุรกิจ (ด้านการ
สร้างความแตกต่าง ด้านต้นทุนต่ำ และด้าน
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า) มีอิทธิพลต่อ
ความสำเร็จของธุรกิจเอสเอ็มอีในจังหวัด
ปทุมธานี 
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ปัจจัย งานวิจัย ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
นารินี แสงสุข (2561, 
หน้า 129-130) 

ศึกษา 1) ปัจจัยคุณลักษณะของธุรกิจ
และผู้ประกอบการ และ 2) การบริหาร
บุคลากรและองค์กร 

พบว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการบุคลากร
และองค์กร (ด้านสวัสดิการ ด้าน
สภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านเครื่องอำนวย
ความสะดวกในการทำงานและด้านการให้
รางวัลและการยอมรับ) ส่งผลต่อความสำเร็จ
ของธุรกิจเอสเอ็มอี 

พนิดา โพธิ์ชัย (2565, 
หน้า 48-50) 

ศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน (กลยุทธ์การ
ดำเนินธุรกิจเอสเอ็มอี) และปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการภาวะวิกฤติ 

พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการ
ดำเนินธุรกิจเอสเอ็มอี หลังสภาวะการแพร่
ระบาดโรคโควิด-19 ของผู้ประกอบการใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (กลยุทธ์การ
ดำเนินธุรกิจเอสเอ็มอี) และปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการภาวะวิกฤติ 

ศิวกร อโนรีย์ (2564, 
หน้า 81-84) 

ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัย
คุณลักษณะผู้ประกอบการ ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอก และปัจจัยด้าน
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตจังหวัดราชบุรี ได้แก่ ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอก และปัจจัยด้านความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 

อัศกร ปานเพชร 
(2561, หน้า 491-492) 

ศึกษา 1) ปัจจัยคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ และ 2) ปัจจัย
ความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ   
เอสเอ็มอีไทย 

พบว่าปัจจัยความสำเร็จ (ด้านการดำเนินการ
ผลิต และด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและ
อุตสาหกรรมสนับสนุน) มีอิทธิพลต่อความ 
สำเร็จในการเข้าสู่ตลาดของกลุ่มประเทศ
กัมพูชา ลาว เมียนมาร์และเวียดนาม 
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  จากผลการศึกษา วิเคราะห์ ในตารางที่ 2 ข้างต้น สามารถสังเคราะห์และแสดงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี ได้ดงัภาพที่ 1  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี 
 

สรุป  
 จากการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจเอสเอ็มอี ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ ( เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการ ขนาดของธุรกิจ ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ จำนวนเงินทุนของธุรกิจเอสเอ็มอีและอื่น  ๆ ) 2) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการธุรกิจ (ประกอบด้วย การ
บริหารจัดการธุรกิจ การจัดการด้านการตลาด การจัดการด้านการเงิน การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ภาวะ
ความเป็นผู้นำ การบริหารภาวะวิกฤติ และอื่น ๆ ) และ 3) ปัจจัยด้านการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(ประกอบด้วย การเป็นผู้นำทางด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน) โดยปัจจัยทั้ง      
3 ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี  

คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจเอสเอ็มอี 

 

ปัจจัยด้านการ 
บริหารจัดการ 

ปัจจัยด้าน 
ความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน 

ผลสัมฤทธิ์ 
ทางธุรกิจ 
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  กรณีแรกเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 

ขนาดของธุรกิจ ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จำนวน
เงินทุนของธุรกิจเอสเอ็มอีและอื่น ๆ มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี 
ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอีควรมุ่งเน้นศึกษาพัฒนาต่อยอดความสามารถและเรียนรู้เสริมประสบการณ์   
ในทุก ๆ ด้านอย่างระมัดระวัง ต่อเนื่องและตลอดเวลา เพื่อให้สามารถดำเนินการให้ธุรกิจประสบผลสัมฤทธิ์และ
เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 
 กรณีที่สองเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการธุรกิจ เช่น การมีทักษะในการจัดการธุรกิจ ทักษะ การ
บริหารกลยุทธ์และการจัดการเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งทุน ทักษะด้านการตลาด ทักษะ  ด้าน
การเงิน ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้งทักษะด้านบริหารความเสี่ยงและการบริหารภาวะวิกฤติ 
ผู้ประกอบการควรมีการมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพของตนเองและของบุคลากร เช่น การพัฒนาความสามารถในการ
ทำงานของบุคลากรเนื่องจากบุคลากรมีความสำคัญมากสำหรับธุรกิจเอสเอ็มอี ดังนั้นควรมีการบริหารจัดการใน
การพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการให้ทำงานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างดียิ่งขึ้นเพื่อการเติบโต
ของธุรกิจ พัฒนาด้านการตลาดและควรมีการบริหารจัดการด้านการเงิน เช่น แสวงหาช่องทางการเข้าถึงแหล่งทุน
เพื่อทำให้ได้ต้นทุนทางการเงินที่ต่ำ การบริหารเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาต่อยอดขยายธุรกิจ 
นอกจากนี้การมีภาวะผู้นำของผู้ประกอบการ และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมถึงการยอมรับ
นวัตกรรมมาปฏิบัติ ทั้งหมดนี้ล้วนแต่มีความสำคัญต่อธุรกิจเอสเอ็มอี โดยที่กล่าวมาท้ังหมดนี้จะทำให้ธุรกิจสามารถ
แข่งขันเพื่อผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจที่ยั่งยืนต่อไป 
 กรณีสุดท้ายเก่ียวกับปัจจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง การ
ดำเนินการด้านกลยุทธ์ในแต่ละระดับอย่างเหมาะสมกับลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น ควรสร้างความ
แตกต่างให้สินค้าหรือบริการให้มีความแตกต่างและน่าสนใจกว่าเดิม โดยสามารถนำการจัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้สร้างความแตกต่างทั้งในส่วนของนวัตกรรมกระบวนการหรือนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หรือกลยุทธ์มุ่ง
เฉพาะกลุ่ม (โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภัณฑ์ที่มีตลาดเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม) จะช่วยทำให้ธุรกิจมีความได้เปรียบใน
การแข่งขันเพื่อสามารถวางกลยุทธ์ให้สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และเพ่ือสร้างผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจ
ไดอ้ย่างยั่งยืน 
 นอกจากนี้ประเด็นที ่น่าสนใจคือ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ Artificial Intelligence: AI) และการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล (digital transformation) ในปัจจุบันมีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจยุคใหม่อย่างมาก 
ยกตัวอย่างงานวิจัยของ Yusuf, Durodola, Ocran, Abubakar, Echere & Paul-Adeleye (2024, pp. 676-677) 
พบว่าการใช้ AI และ Digital Transformation ช่วยให้ SME สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สร้างการ
เติบโตให้แก่ธุรกิจ ทำให้ประสิทธิภาพการทำงานเพิ ่มขึ้น และสร้างความผูกพันกับลูกค้า และงานวิจัยของ 
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 Schwaeke, Peters, Kanbach, Kraus & Jones   (Online, 2024) พบว่าการยอมรับ AI นำมาใช้ร่วมการ

ปฏิบัติงานในธุรกิจ SME จะช่วยในการพัฒนากระบวนการทำงานด้วยโมเดล TOE (technology-organization-
environment model) ดังนั้นการพิจารณาถึงการใช้ AI และ digital trannsformation ในธุกิจ SME เช่น ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (big data) ของธุรกิจ หรือข้อมูลของลูกค้า (customer data) มาวิเคราะห์เพื่อนำไปใช้ในการสร้าง
การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (data driven marketing) จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการธุรกิจ
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน นำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอีต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. กลยุทธ์ในการบริหารจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี ควรมุ่งเน้นการบริหารจัดการ
ภายในองค์กรด้านบุคลากร (พนักงาน) เช่น การพัฒนาความสามารถในการทำงานของบุคลากรเนื่องจากบุคลากรมี
ความสำคัญมากสำหรับธุรกิจเอสเอ็มอี ดังนั้นควรมีการบริหารจัดการในการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น การ
จัดฝึกอบรมให้ทำงานโดยใช้เทคโนโลยีได้อย่างดียิ ่งขึ ้น ควรมีการบริหารด้านการตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เช่น การบริหารการตลาดดิจิตัล (พิจารณาใช้การตลาดทั้งแบบออฟไลน์ และ/หรือออนไลน์) ควรมีการ
บริหารจัดการด้านการเงิน เช่น แสวงหาช่องทางการเข้าถึงแหล่งทุนได้ง่าย และมีต้นทุนทางการเงินที่ต่ำ การ
บริหารเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจที่เหมาะสมและเพียงพอ นอกจากนี้การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมรวมถึงการ
ยอมรับปัญญาประดิษฐ์และการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลยังสามารถนำมาผสมผสานในการบริหารจัดการธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอีเพ่ือนำมาพัฒนาต่อยอด ขยายธุรกิจ เพื่อทำให้ธุรกิจมีความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
 2. กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง เช่น การบริหารต้นทุนการผลิตที่     
ต่ำกว่าคู่แข่ง เช่น การบริหารผลิตภัณฑ์ การบริหารต้นทุนการจัดจำหน่าย ต้นทุนด้านการตลาด ควรสร้าง ความ
แตกต่างให้สินค้าหรือบริการมีแตกต่างและความน่าสนใจ (พิจารณาการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี) และกลยุทธ์
มุ่งเฉพาะกลุ่ม จะช่วยทำให้ธุรกิจมีความได้เปรียบและมีความสามารถในการแข่งขัน ควรมีการประเมินการแข่งขัน
กับคู่แข่งท่ีมสีินค้าหรือบริการซึ่งมกีลุ่มเป้าหมายด้านลูกค้าเป็นกลุ่มดียวกัน 
 นอกจากนี้ในการศึกษายังพบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการ เช่น ด้านประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จำนวนเงินทุนของธุรกิจ รวมทั้งภาวะผู้นำของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี ดังนั้นผู้ประกอบการควรพัฒนาความสามารถของตนเอง
และของธุรกิจในด้านต่าง ๆ เหล่านี้อย่างต่อเนื่อง 
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