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บทคัดย่อ 
 บริษัทผู ้ให้บริการโลจิสติกส์แห่งหนึ ่งในจังหวัดชลบุรี  ประสบปัญหาข้อมูลมูลสินค้าคงคลัง
คลาดเคลื่อนจากกระบวนการทำงานที่ไม่เหมาะสม ประกอบด้วย ระบบสารสนเทศการจัดการคลังสินค้าที่ซับซ้อน 
ในการบันทึกข้อมูล และความสูญเปล่าในกระบวนการทำงาน การวิจัยนี้เสนอการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ภายในคลังสินค้าโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยแผนภูมิกระบวนการไหล
และเทคนิค ECRS เพ่ือลดความสูญเปล่าและลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลสินค้าคงคลัง  
 ผลการวิจัยพบว่าการปรับปรุงกระบวนการทำงานสามารถลดเวลาการทำงานของพนักงาน โดย
สามารถลดระยะเวลาในการรับเข้าสินค้า 8.34 นาท/ีรอบ คิดเป็นร้อยละ 8.79 ลดระยะเวลาการเบิกจ่ายสินค้า 
7.96 นาที/รอบ คิดเป็นร้อยละ 7.41 ลดระยะเวลาการนำสินค้าไปจัดเก็บ 6.08 นาที/รอบ คิดเป็นร้อยละ 
5.52 และลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลสินค้าคงคลัง ร้อยละ 95 
คำสำคัญ: ปรับปรุงกระบวนการ; ลดความสูญเปล่า; จัดการคลังสินค้า 

 
ABSTRACT  
 A logistics service provider company in Chonburi province experienced significant 
inventory data discrepancies resulting from inefficient operational processes. The root causes 
were identified as a complex warehouse management system (WMS) that complicated data 
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 entry and inherent wastes within the workflow. This research proposes the re-engineering of 

internal warehouse processes. The objective is to analyze and improve the warehouse 
management procedures using Flow Process Charts and the ECRS (Eliminate, Combine, 
Rearrange, Simplify) technique to reduce waste and mitigate inventory record inaccuracies.  
 The findings reveal that the improved processes led to a significant reduction in 
operational time. Specifically, the receiving process time was reduced by 8.34 minutes per 
cycle (8.79%), the picking and dispatching process by 7.96 minutes per cycle (7.41%), and the 
put-away process by 6.08 minutes per cycle (5.52%) Most notably, these enhancements 
resulted in a 95% reduction in inventory data discrepancies, demonstrating the efficacy of the 
applied methodologies.  
Keywords: process improvement; waste reduction; warehouse management  

 
บทนำ  
 ธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Providers: LSP) มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของรูปแบบความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งเกิดจากการเติบโตของแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซและการกระจาย
สินค้าหลายช่องทาง ส่งผลต่อต่อขีดความสามารถด้านการบริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มีความเชื่อมโยง
อย่างใกล้ชิดกับคลังสินค้า และเป็นสิ่งสำคัญที่องค์กรต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์
ได้อย่างเต็มที่ และเป็นการเตรียมพร้อมด้านการจัดการคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Ali, Kaur, Khan, 
Ozel & Hussain, 2025, p. 1090) การบริการคลังสินค้า เป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการโลจิสติกส์ที่ช่วยลด
ความจำเป็นในการลงทุนด้านอาคารคลังสินค้า อุปกรณ์ และบุคลากร ทำให้องค์กรสามารถลดต้นทุนคงที่และ
มุ ่งเน้นธุรกิจหลักได้มากขึ ้น (Christopher, 2016, p. 4) ด้านความต้องการคลังสินค้าให้เช่าเพิ ่มสูงขึ้น 
โดยเฉพาะคลังสินค้าในทำเลเชิงกลยุทธ์ใกล้ท่าเรือ สนามบิน และศูนย์กระจายสินค้า (สำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน , ออนไลน์, 2568) การจัดการกระบวนการทำงานที ่ด ีในคลังให้เช่าช ่วยเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยสามารถลดเวลารอคอยคำสั่งซื้อ ( lead time) เพ่ิม
ความแม่นยำในการจัดส่ง และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าปลายทาง (Wang, Potter & Naim, 2020,        
pp. 1004-1005) 
 ปริมาณพ้ืนที่การให้บริการคลังสินค้าในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องร้อยละ 10.20 คิดเป็น 
5.03 ล้านตารางเมตรในปี พ.ศ.2568 และคาดว่าจะเติบโตในอัตราชะลอตัวลงที่ร้อยละ 4.70 ในปี พ.ศ.2569 
คิดเป็น 5.26 ล้านตารางเมตรโดยความต้องการใช้งานพื้นที่คลังสินค้ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากการผลิตของ
โรงงานที่กระจายฐานการผลิตมาไทยในช่วงปี พ.ศ.2565-2567 ทำให้เกิดความต้องการพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ 
ชิ้นส่วนประกอบ และสินค้าสำเร็จรูป และการนำเข้าและส่งออกของไทยในปี พ.ศ.2568 ที่เติบโตขึ้น (กีรติญา 
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 ครองแก้ว, ออนไลน์, 2568) นอกจากนี้การแข่งขันในธุรกิจคลังสินค้ายังมีแนวโน้มเข้มข้นขึ้น ทำให้นอกจาก

ทำเลที่ตั้งของคลังสินค้าที่ตรงกับความต้องการของตลาดแล้ว การสร้างความแตกต่างผ่านการนำเสนอบริการที่
ช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ เช่น การให้บริการเสริมด้านการตรวจสอบ
คุณภาพสินค้า และการตรวจสอบสินค้าคงคลังแบบเรียลไทม์ และการลงทุนในเทคโนโลยีการให้บริการระบบ
อัตโนมัติที่ช่วยลดต้นทุน เพ่ิมความแม่นยำและความรวดเร็วในการดำเนินงานให้แก่ผู้เช่าได้  
 บริษัทกรณีศึกษาให้บริการด้านคลังสินค้า พบปัญหาในการจัดการคลังในส่วนของพนักงานดูแล
คลังสินค้า พนักงานบริการลูกค้าในส่วนสำนักงาน และระบบ WMS ขาดการประสานงานกันแบบเรียลไทม์
เกี่ยวกับกระบวนการทำงานต่าง ๆ ภายในคลังสินค้า เช่น การรับสินค้า การจัดเก็บสิบค้า การเบิกจ่ายสินค้า  
และมีขั้นตอนการทำงานที่ซับซ้อน ปัจจุบันบริษัทประสบปัญหาหลักคือข้อมูลสินค้าคงคลังคลาดเคลื่อนไม่ตรง
กับระบบ ทำให้ข้อมูลของสินค้านั้นไม่ตรงตามตำแหน่ง (location) จัดเก็บสินค้า เนื่องด้วยปัญหา 1) พนักงาน
คลังสินค้าเก็บสินค้าไม่เป็นระบบทำให้เกิดความผิดพลาดในการเก็บรักษาสินค้าภายในคลังสินค้า 2) ความ
ผิดพลาดของพนักงาน เช่น คีย์ใบเบิกสินค้าเข้าระบบผิดไม่ตรงกับใบจัดส่ง (delivery order) ของลูกค้า ทำให้
หยิบสินค้าผิดเกิดความล่าช้าในการทำงาน 3) พนักงานไม่ได้คีย์ข้อมูลเข้าในระบบ WMS แบบทันทีเมื่อมีการ
ย้ายตำแหน่งจัดเก็บ สินค้า ส่งผลให้มีความล่าช้าในการทำงาน และการทำงานไม่เรียลไทม์  4) ใช้เวลานานใน
การค้นหาสินค้า เนื่องจากข้อมูลของสินค้าไม่ตรงกับระบบเกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล และ 5) ปัญหาการ
ทำงานไม่เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนดไว้ส่งผลให้การทำงานเกิดความผิดพลาด ล่าช้า และเกิดความสูญเปล่า  
 จากปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าด้วยระบบลีน (ชัญญาภัค ไชยพรรณ, ฉัตรชัย แก้วดี, วีระยุทธ สุดสมบูรณ์ และวีรพล ปานศรีนวล, 
2566, หน้า 16) และการลดความสูญเปล่าขั้นตอนการขนถ่ายสินค้าออกจากคลังสินค้าด้วยหลักการเทคนิค
การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 4 อย่างคือ Eliminate (กำจัด), Combine (รวม), Rearrange (จัดลำดับ
ใหม่) และ Simplify (ทำให้ง่ายขึ้น) (ECRS) (วรรณรดา แซ่เล้า, นาณา ราวี, ศศิกานต์ ดีสุข และนวรรณ 
สืบสายลา, 2566, หน้า 160) ในการวิจัยนี้จึงศึกษากระบวนการทำงานของการรับเข้าสินค้า การจัดเก็บสนิค้า 
และการเบิกจ่ายสินค้าโดยการนำวิธีการวิเคราะห์กระบวนการ (process analysis) แผนภูมิกระบวนการไหล 
(flow process chart) และเทคนิค ECRS เข้ามาวิเคราะห์กระบวนการทำงานก่อนปรับปรุง-หลังปรับปรุง เพ่ือ
ลดความสูญเปล่าของกระบวนการทำงานและลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลสินค้าคงคลัง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยแผนภูมิกระบวนการไหล ( flow process chart) 

และเทคนิค ECRS เพ่ือลดความสูญเปล่าและลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลสินค้าคงคลัง  
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 กระบวนการทำงานที่ศึกษา ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการทำงานบริการลูกค้าในคลังสินค้า (CS 
warehouse) และกระบวนการบริการลูกค้าในส่วนสำนักงาน (CS transport)  
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย มีดังนี ้ 1) แผนภูมิกระบวนการไหล (flow process chart) เพื ่อใช้
วิเคราะห์การไหลของกระบวนการทำงานก่อนและหลังปรับปรุง และ 2) ECRS หลักการปรับปรุงการทำงาน
เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มาจาก Eliminate (กำจัด), Combine (รวม), Rearrange (จัดลำดับใหม่) และ 
Simplify (ทำให้ง่าย) เป็นเครื่องมือหนึ่งในแนวคิดปรับปรุงกระบวนการทำงานแบบลีน เพื่อนำมาใช้ในการลีน
และปรับปรุงกระบวนการทำงาน (ถิรนันท์ ทิวาราตรีวิทย์ และวริศรา งามบุญช่วย, 2561, หน้า 468)  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 1) เก็บข้อมูลกระบวนการทำงานและกิจกรรมย่อย ด้วยแผนภูมิ
กระบวนการไหล ตั้งแต่การรับเข้าสินค้า จัดเก็บและเบิกจ่าย และ 2) เก็บข้อมูลด้านเวลาโดยการจับเวลาแต่ละ
กิจกรรมย่อยของการรับสินค้า จัดเก็บสินค้า และการเบิกจ่ายสินค้า เป็นระยะเวลา 14 วัน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 1) วิเคราะห์กิจกรรมตามแนวคิดลีน เพื่อแยกความสูญเปล่า จำแนก
กิจกรรมที่มีคุณค่า (value added) ไม่มีคุณค่า (non-value added) และไม่มีคุณค่าแต่จำเป็นต้องทำ (non-
value added but necessary) และ 2) วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกิจกรรมและลดความสูญเปล่าด้วยเทคนิค 
ECRS โดยวิเคราะห์ด้วยแผนภูมิกระบวนการไหล แสดงให้เห็นความสูญเปล่าตามตัวชี้วัดของกระบวนการก่อน
และหลังปรับปรุง 
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 ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์และปรับปรุงด้วยแผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรมรับเข้าสินค้า เป็นผล
การศึกษาการทำงานของพนักงาน CS warehouse วิเคราะห์กิจกรรมย่อย ระยะทางการเคลื่อนย้าย เวลาการ
ทำงาน การแทนค่าสัญลักษณ์ และการจำแนกประเภทกิจกรรม 
 
ตารางที่ 1 แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการรับเข้าสินค้า (ก่อนปรับปรุง) 

 

 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่าขั้นตอนในการรับเข้าสินค้า (ก่อนการปรับปรุง) มี 10 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่
สามารถเพิ่มคุณค่าได้ (VA) 4 กิจกรรม กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า (NVA) 1 กิจกรรมและกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า
จำเป็นต้องทำ (NNVA) 5 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาในการรับเข้าสินค้า 94.87 นาที  
 



                                                                        

หนา้ 202 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2568 
 

 
 

ภาพที่ 2 การปรับปรุงกระบวนการรับเข้า 
 

 จากภาพที่ 2 และตารางที่ 2 การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานในการรับสินค้าเข้าจาก 10 กิจกรรม 
ลดขั้นตอนการทำงานที่ไม่จำเป็นไป 1 กิจกรรม และรวมขั้นตอนการทำงานอีก 1 กิจกรรม กระบวนการไหล
ของกิจกรรมการรับเข้าสินค้าจะเหลือเพียง 8 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่สามารถเพิ่มคุณค่าได้ (VA) 3 กิจกรรม 
และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าจำเป็นต้องทำ (NNVA) 5 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาในการรับเข้าสินค้า 86.53 นาที 
สามารถลดระยะเวลาในการรับเข้าสินค้าได้ถึง 8.34 นาที คิดเป็นร้อยละ 8.79 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2568 
 ตารางที่ 2 แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการรับเข้าสินค้า (หลังปรับปรุง) 

 

 
 
 2. ผลการวิเคราะห์และปรับปรุงด้วยแผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรมการเบิกจ่ายสินค้า 
จากตารางที่ 3 พบว่าขั้นตอนในการเบิกจ่ายสินค้า (ก่อนการปรับปรุง) มี 10 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่สามารถ
เพ่ิมคุณค่าได้ (VA) 5 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าจำเป็นต้องทำ (NNVA) 5 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาใน
การเบิกจ่ายสินค้า 107.45 นาท ี
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2568 
 ตารางที่ 3 แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการเบิกจ่ายสินค้า (ก่อนปรับปรุง) 

 

 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่าขั้นตอนในการเบิกจ่ายสินค้า (ก่อนการปรับปรุง) มี 10 กิจกรรม เป็นกิจกรรม
ที่สามารถเพ่ิมคุณค่าได้ (VA) 5 กิจกรรม ไม่มีกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่า และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าจำเป็นต้องทำ 
(NNVA) 5 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาในการรับเข้าสินค้า 107.45 นาที 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
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ภาพที่ 3 การปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่าย 
 
 จากภาพที่ 3 และตารางที่ 4 การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานในการเบิกจ่ายจาก 10 กิจกรรม 
ลดขั้นตอนการทำงานที่ไม่จำเป็นไป 1 กิจกรรม และรวมขั้นตอนการทำงานอีก 1 กิจกรรม กระบวนการไหล
ของกิจกรรมการเบิกจ่ายจะเหลือเพียง 8 กิจกรรม สามารถรวมขั้นตอนการทำงานได้ 2 กิจกรรม จะส่งผลให้
กระบวนการไหลของกิจกรรมการรับเข้าสินค้าจะเหลือเพียง 8 กิจกรรม ดังนี้  1) การปฏิบัติงานมี 5 กิจกรรม 
2) การเคลื่อนย้ายมี 2 กิจกรรม 3) การตรวจสอบ มี 1 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่สามารถเพิ่มคุณค่าได้ (VA)     
5 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าจำเป็นต้องทำ (NNVA) 3 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินค้า 
99.49 นาที สามารถลดระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินค้าได้ถึง 7.96 นาท ีคิดเป็นร้อยละ 7.41 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2568 
 ตารางที่ 4 แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการเบิกจ่ายสินค้า (หลังปรับปรุง) 

 

 
 
 3. ผลการวิเคราะห์และปรับปรุงด้วยแผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรมการจัดเก็บสินค้า จาก
ตารางที่ 5 พบว่าขั้นตอนในการจัดเก็บสินค้า (ก่อนการปรับปรุง) มี 9 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่สามารถเพ่ิม
คุณค่าได้ (VA) 2 กิจกรรม กิจกรรมไม่เพ่ิมคุณค่า (NVA) 2 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าจำเป็นต้องทำ 
(NNVA) 5 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินค้า 110.07 นาท ี
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2568 
 ตารางที่ 5 แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการจัดเก็บสินค้า (ก่อนปรับปรุง) 

 

 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่าขั้นตอนในการรับเข้าสินค้า (ก่อนการปรับปรุง) มี 9 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่
สามารถเพิ่มคุณค่าได้ (VA) 2 กิจกรรม กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า (NVA) 2 กิจกรรมและกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า
จำเป็นต้องทำ (NNVA) 5 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาในการรับเข้าสินค้า 110.07 นาท ี
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
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ภาพที่ 4 การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บ 

 
 จากภาพที่ 4 และตารางที่ 6 การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานในการเบิกจ่ายจาก 9 กิจกรรม     
ลดขั้นตอนการทำงานที่ไม่จำเป็นไป 2 กิจกรรม และเพ่ิมกิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่าได้ 1 กิจกรรม กิจกรรมที่สามารถ
เพิ่มคุณค่าได้ (VA) 3 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าจำเป็นต้องทำ (NNVA) ใช้ระยะเวลาในการรับเข้า
สินค้า 103.99 นาที สามารถลดระยะเวลาในการจัดเก็บสินค้าได้ถึง 6.08 นาที คิดเป็นร้อยละ 5.52 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2568 
 ตารางที่ 6 แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการจัดเก็บสินค้า (หลังปรับปรุง) 

 

 
 
ตารางที่ 7 เปรียบเทียบผลการของกระบวนการทำงานก่อนปรับปรุง-หลังปรับปรุง 
 

กระบวนการ 
ก่อนการปรับปรุง 

(นาที) 
หลังการปรับปรุง  

(นาที) 
ลดลง (นาที) ร้อยละ (%) 

การรับเข้าสินค้า 94.87 86.53 8.34 8.79 
การเบิกจ่ายสินค้า 107.45 99.49 7.96 7.41 

การจัดเก็บสินค้า 110.07 103.99 6.08 5.52 

รวม 312.39 290.01 22.38 7.16 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2568 
 อภิปรายผล 

 การปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการทำงานในการรับเข้าสินค้า การเบิกจ่าย และการจัดเก็บ ให้มีความ
รวดเร็วข้ึนไม่ซับซ้อนและยุ่งยาก ซึ่งผลจากหลังการปรับปรุงกระบวนการพบว่าสามารถลดขั้นตอนการทำงานได้ 
คิดเป็นระยะเวลาการทำงานลดลงโดยรวม 22.38 นาที ร้อยละ 7.16 สอดคล้องกับ วรรณรดา แซ่เล้า, นาณา 
ราวี, ศศิกานต์ ดีสุข และนวรรณ สืบสายลา (2566, หน้า 160) และวิชญา จันทนา และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ 
(2563, หน้า 79) ที่ใช้หลักการ ECRS เพ่ือจำแนกข้ันตอนที่สูญเปล่าและไม่จำเป็นออกจากกระบวนการและหา
วิธีปรับปรุง เพื่อลดรอบเวลาในการทำงาน นอกจากนี้ในด้านความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่ลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน ยังสอดคล้องกับ ศุภณัฐ จรพุทธานนท์, วาสนา พ่วงพรพิทักษ์ และอภิชาต        
ติรประเสริฐสิน (2568, หน้า 145) และกนกวรรณ กระจ่างเดือน, พุทธิวัต สิงห์ดง และปริญ วีระพงษ์ (2564, 
หน้า 68) ที่ใช้หลักการ ECRS ร่วมกับการพัฒนาแอปพลิเคชันในการลดความผิดพลาดของกระบวนการทำงาน
ในคลังสินค้า ที่มุ่งเน้นการลดเวลาการทำงานและต้นทุนในการจัดการคลังสินค้า ในงานวิจัยนี้มีความแตกต่าง
เมื่อเทียบกับงานวิจัยเกี่ยวข้อง คือเป็นการปรับปรุงกระบวนการจัดการในคลังสินค้าภาพรวมตั้งแต่กิจกรรม    
ขาเข้าจนถึงขาออก (รับเข้าถึงเบิกจ่าย) และมีผลกระทบที่เกิดขึ้นด้านความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่ดีข้ึน 
 จะเห็นว่าเวลาการทำงานลดลงเพียงเล็กน้อย แต่ส่งผลกระทบทางบวกต่อปัญหาความคลาดเคลื่อน
ของข้อมูล จากการค้นพบปัญหาหลักในด้านวิธีการที่เกิดขึ้นจากกระบวนการของพนักงานในการจัดเก็บสินค้า
คือ การจัดเก็บสินค้าในระบบ WMS กับ location ภายในคลังสินค้าไม่ตรงกันเนื่องจากพนักงานเขียนข้อมูล   
ใส่กระดาษเพ่ือนำส่งพนักงานคลังสินค้าให้ย้ายตำแหน่งจัดเก็บของสินค้าในระบบ ทำให้ข้อมูลไม่เรียลไทม์ เกิด
ความคลาดเคลื่อนของสินค้าในคลังสินค้าจริงกับข้อมูลสินค้าในระบบ การปรับปรุงกระบวนการในการวิจัยนี้
สามารถหาข้อมูลสินค้าที่หาไม่เจอโดยการตรวจความเคลื่อนไหวของคลังสินค้าได้ในระบบเวลารับเข้าสินค้า 
เบิกจ่ายสินค้า หรือจัดเก็บสินค้าได้แบบเรียลไทม ์และสามารถลดข้อผิดพลาดและความคลาดเคลื่อนของข้อมูล
สินค้าคงคลังได้ถึงร้อยละ 95 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อจำกัดและการนำผลวิจัยไปใช้  
 1. การปรับปรุงกระบวนการทำงานในการวิจัยนี้ ได้ถูกนำไปใช้และทดสอบในการทำงานจริง และ
วัดผลการทำงานจากข้อมูลในช่วงเวลาที่ทำการวิจัย  
 2. จำเป็นต้องจัดฝึกอบรมพนักงานดูแลคลังสินค้าเพื่อการนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในแผนงานเพ่ือ
ลดความผิดพลาดในการทำงาน และพนักงานคลังสินค้าต้องมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยใช้
ระบบ WMS อย่างไม่ผิดพลาด 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2568 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 ด้านเทคโนโลยีการจัดการคลังสินค้า ดังนี้ 1) ศึกษาความเป็นไปได้ของการนำเทคโนโลยีบาร์โค้ด 
RFID หรือระบบคลังอัจฉริยะมาใช้ในกระบวนการทำงาน จะสามารถลดความผิดพลาดในกระบวนการทำงาน
ลงได้ และจะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น  และ 2) ปรับปรุงและลีนกระบวนการเพิ่มเติมที่
สามารถปรับได้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและลดเวลารอบการทำงานให้ได้สัดส่วนมากกว่านี้ 
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